


Justitiekanslersambetet overgick 18.5.2020 till ett nytt drendehan-
teringssystem (VAHVA) som ar gemensamt med statsradet. Skillna-
derna betraffande statistikforing av arenden mellan det nya systemet
och det tidigare arendehanteringssystemet som anvénts i &mbetsverket

ar betydande, varfor drsstatistiken inte dr fullt jamforbar med tidigare

uppgifter.

Skillnader mellan systemen finns till exempel i klagomélens inriktning
pé olika myndigheter och arendegrupper. Till dessa delar har nya grup-
peringar gjorts i statistiken och som en ny arendegrupp har man aven
tagit i bruk utlanningsérenden och som en ny avgorandeklass klago-
mélsiarenden som inte har tagits till behandling (ad acta). Dessutom
gor arendehanteringssystemets egenskaper att en och samma klagandes
klagomalsskrifter oftare 4n tidigare registreras som nya arenden, vilket

ocksa har okat det totala antalet klagomal.

Covid-19-epidemin inverkar ocksa pé statistikens jamforbarhet med
tidigare ar, eftersom epidemin okade det totala antalet klagomal avse-
vart. En separat statistik (se avsnitt 3) har utarbetats om covid-19-
arenden (klagomal, lagstiftningsarenden och egna initiativ). Pa grund
av bytet av arendehanteringssystem har medianbehandlingstiden for
avgjorda klagomélsiarenden och den genomsnittliga behandlingstiden
inte kunnat raknas ut for dr 2020. Avsikten ar att utveckla arende-
hanteringssystemet sé att det i fortsattningen ar mojligt att folja upp

behandlingstiderna.



STATISTIK 2020

UPPGIFTER OCH ATGARDER

Overvakning av republikens presidents och
statsradets dmbetsitgirder

STATSRADETS ALLMANNA SAMMANTRADEN SAMT FOREDRAGNINGAR
FOR REPUBLIKENS PRESIDENT

Sammantriden
Statsradets allmanna sammantrade .......................... . 98
Foredragning for republikens president ... 33

Behandlade arenden

Statsradets allmanna sammantrade ... 1 686
Foredragning for republikens president ... 402
Granskade protokoll
Statsradets allmanna sammantrade ... 48
Foredragning for republikens president ...................ooo 27
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B = &renden som behandlats vid statsradets allmdnna sammantrade

= drenden som behandlats vid féredragningen for republikens
president



UPPGIFTER OCH ATGARDER

BEGARANDEN OM UTLATANDEN OCH STALLNINGSTAGANDEN

Inledda arenden

Statsradet och ministerierna ...
Ovriga myndigheter ...
Begéranden om horande i riksdagens utskott......................

SAMMANIAZE ... ..o

Avgjorda drenden
Atgarder

1) skriftliga utldtanden ...
2) inget behov av dtgdrder ...
SAMMANIAZE ... ..o
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[l = begédranden om utldtanden och stéllningstaganden
som framstallts av republikens president, statsradet
och ministerierna

(siffrorna innefattar inte sadana begaranden om upplysningar
och utldtanden som avses i 108 § 2 mom. i grundlagen)
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Laglighetskontrollen av myndigheter och andra
som skoter offentliga uppgifter

KracoMAL

Mottagna klagomal ... 2 844

Klagomalen gallde foljande myndigheter eller drendekategorier

1) statsradet eller MINISterierNa .........ooveeei i 637
2)utrikesministeriets forvaltningsomrdde ... 11
3) justitieministeriets forvaltningsomrade ... 79
4) allmanna domstolar ... ..o 274
5) forvaltmingsdomstolarna ... 67
6) specialdomstolarna ... 19
T)aklagaren.... ... 163
8) ULSORNMINGEN ... 85
9) advokater eller offentliga rattsbitraden ....................o 119
10) rattegangsbitraden med tillstand ... 2
11) inrikesministeriets forvaltningsomride ... 70
12) POISEIL L .tit 399
13) utlanningsérenden ... 27
14) forsvarsministeriets forvaltningsomrade .....................o 7
15) finansministeriets forvaltningsomrade ... 41
16) kommunforvaltningen ... 145
17) skatteforvaltmingen ... 42
18) undervisnings- och kulturministeriets forvaltningsomrade ............ 111
19) jord- och skogsbruksministeriets forvaltningsomréade .................. 33
20) kommunikationsministeriets forvaltningsomrade ..................... 39
21) arbets- och néringsministeriets forvaltningsomrade..................... 36
22) arbetsmyndigheterna ... 89
23) social- och halsovardsministeriets forvaltningsomréde ............... 32
24) socialvdrd och socialforsakring ... 249
25) halso- och sjukvérden ... 333
26) miljoministeriets forvaltningsomrade ... 3
27) miljomyndigheterna ... 25
28) ovriga myndigheter och andra som skoter offentliga uppgifter ...... 105
29) OVIiga ATeNdeNl ... .ot 161

Sammanlagt (ett och samma klagomal kan gélla flera myndigheter
eller arendekategorier) ... ... 3403



UPPGIFTER OCH ATGARDER

Klagomalen riktade sig i huvudsak mot fljande sektorer

Statsradet och ministerierna 19 %

Ovriga 29 %

Undervisnings- och ~ Polisen12%
kulturministeriets

férvaltningsomrade 3 %

Advokater, offentliga
rittsbitraden och rittegangs-
bitréden med tillstand 4 %

Halso- och sjukvéarden 10 %

Kommunférvaltningen 4 % Allménna domstolar 8 %

Aklagaren 5 % Socialvard och socialforséakring 7 %

Klagomélen som foranledde atgarder riktade sig i huvudsak mot foljande sektorer

Kommunfdrvaltningen 21 st Statsradet och ministerierna 17 st

Socialvard och
socialforsakring 15 st

(Ovriga 23 st

Polisen 14 st

Utldnningsarenden 9 st

Justitieministeriets

Finansministeriets forvaltningsomrade 13 st

forvaltningsomrade 8 st

Inrikesministeriets forvaltningsomrade 8 st Halso- och sjukvarden 10 st

Arbetsmyndigheterna 9 st
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Avgjorda klagomal ... 2674

Klagomaélsiarenden som foranledde utredningsétgarder
Atgarder

1) anmarkningar ... 5
2) UPPIAtING ..o 130
3) forslag till utveckling av réttsreglerna....................... 6
4) andra stallningstaganden ... 10
5) felaktigt forfarande, ingen atgard ... 14
6) inget felaktigt forfarande kunde konstateras .............................. 1235
SamMMANIagl . ... 1400

Klagomailsiarenden som inte forutsatte nagra utredningsétgarder

1) arendet horde inte till justitiekanslerns behorighet ..................... 212
2) arendet var under behandling hos en behorig myndighet eller

kunde overklagas ... 351
3) arendet overfordes till riksdagens justitiecombudsman .................. 129
4) drendet overfordes till Finlands Advokatférbund (tillsynsnamnd) ... 7
5) arendet overfordes till en behorig myndighet........................ 57
6) arendet var s oklart att det inte kunde undersokas (ospecificerad) ... 286
7) forfoll p& annan grund ... 299
8) togs inte for behandling (ad acta) ..................... 336
9) det var fraga om ett mer dn tva ar gammalt drende ..................... 106
SammMAnIagt . ... 1783

Ett och samma klagomél kan foranleda flera dtgarder.



UPPGIFTER OCH ATGARDER
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[l = andelen paféljdsavgdranden av samtliga
klagomalsdrenden som kravt utrednings-
atgarder (%)

(siffrorna gallande klagomalsérenden innefattar dven klagomal

mot republikens president och statsradet samt advokater,
offentliga réttshitrdden och rattegangsbitraden med tillstand)
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GRANSKNING AV STRAFFDOMAR OCH ARENDEN SOM BEROR DOMARES
TJANSTEBROTT

Granskning av straffdomar

Granskade domar ... 3106
Arenden som inletts med anledning av granskade domar .................. 43
Avgoranden

Atgarder

1) anmarkning. ... 13
2) delgivning av uppfattning ... 24
3) inget behov av dtgarder ... 3
SAMMANTAZE ... 40

Arenden som berér domares tjanstebrott

Meddelanden till justitiekanslern fran

1) hOVIALETIIA .« 13
2) HNESTAETTIA .ttt et 1
3) POLISEIL. L. 38
4) BKRIAgATEN .. ... 3
SAMMANIAZE ... 55
Avgoranden

Atgarder

1) anmarkning. ... 9
2) delgivning av uppfattning ... 5
3) inget behov av dtgarder ... 37

SAMMANIAZE ... 51



UPPGIFTER OCH ATGARDER

ARENDEN SOM GALLER AKLAGARES TJANSTEBROTT

Anhangiggjorda tjanstebrottsarenden som giller dklagare.........

Avgjorda tjanstebrottsarenden som giller dklagare

Atgarder

1) overfordes till riksdagens justitieombudsman ...........................
2) inget behov av dtgarder ...

ARENDEN SOM INLETTS PA EGET INITIATIV OCH
LAGLIGHETSKONTROLLBESOK

Arenden som inletts pa eget initiativ ...................................
Avgoranden
Atgarder
1) anmAarkning. ..o
2) UPPIAttING ...
3) annan ALGATA  .....ovii
4) inget behov av atgarder ...
5) togs inte for behandling (ad acta) ...
6) forfoll pd annan grund ...
SAMMANIAZE ...
Laglighetskontrollbesok ..........................
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Overvakning av den verksamhet som bedrivs
av advokater, offentliga rittsbitriden och
rittegangsbitriden med tillstind

Inledda drenden
1) tillsynsdrenden och arvodestvister ................coooviiiiiiiiiiiiiinnn.
2) annan overvakning av advokater

(bl.a. rattegangsbitradesndmndens beslut, Helsingfors hovratts
begéranden om yttranden och dklagarnas underrattelser) ..................

SAMMANIAZE ...

Avgoranden

Atgarder

D utldtanden ..o
2) anMATKIINE . oo
3) andra AUGATAET ... v
4) overfordes till tillsynsndmnden ...
5) drendet var anhangigt ..............oooieiiiiiiii

6) Inget behov av Atgarder .............coooiiiiiiiiii
SAMMANIAZE ...
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[l = beslut som tillsynsndmnden i anslutning till Finlands
Advokatférbund fattat i tillsynsarenden och arvodestvister
och som inkommit till justitiekanslern fér granskning

[ = annan dvervakning av advokater
(bl.a. rattegangsbitradesnamndens beslut, Helsingfors hovratts
begéranden om yttranden och aklagarnas underrattelser)
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KLAGOMAL 1 ANSLUTNING TILL COVID-19-EPIDEMIN

KLAGOMAL I ANSLUTNING TILL
COVID-19-EPIDEMIN

Antal anhangiggjorda

Statsradet eller ministerierna .................cooiii 369
Ovriga myndigheter ... 178
SAMMANIAZE .. ... 547
Avgjorda

Foranledda atgirder

D uppfattning ..o 16
2) annan ALGATA  .......oiii i 4
3) felaktigt forfarande konstaterades inte ... 208
4) arendet overfordes till riksdagens justitiecombudsman .................. 21
5) arendet overfordes till den behoriga myndigheten........................ 5
6) arendet horde inte till justitiekanslerns befogenheter .................. 24
7) arendet var anhangigt eller mojlighet till ansokan om &ndring ......... 56
8) arendet var s oklart att det inte kunde undersokas (ospecificerad) ... 29
9) felaktigt forfarande, ingen atgard ... 3
10) togs inte for behandling (ad acta) ... 57
11) arendet forfoll pa annan grund................ooo 78
SAMMANIAZE .. ... 591

En stor del av klagomalen i anslutning till covid-19-epidemin riktar sig till flera
myndigheter. D4 ar ocksa atgarderna pa grund av klagomalsavgorandena fler an
det sammanlagda antalet klagomal. Ett klagomél kan ocksa annars orsaka flera
atgarder i olika avgorandeskeden.
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ARBETSSITUATIONEN

Arenden som inletts under ar 2020

Klagomalsarenden ... 2 844
Ovriga laglighetskontrolldrenden ....................coooii, 883
SammManlagl ... 3727
Arenden som avgjorts under &r 2020 ..o 2674

Arenden under behandling vid utgéngen av ar 2020

Ovriga laglighetskontrollarenden som inkommit ar 2018 .................. 18
Klagomélsirenden som inkommit 4r 2019 ... 34
Ovriga laglighetskontrolldrenden som inkommit ar 2019 .................. 49
Klagomaélsirenden och andra laglighetskontrollarenden

som inkommit &r 2020 ... 849
Sammanlagl ... 950
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B = drenden som var under behandling vid utgangen av aret
(klagomalsarenden och andra laglighetskontrollarenden)

Vid utgédngen av ar 2020 var 950 klagomalsiarenden under behandling vid

justitiekanslersambetet, varav 34 hade varit under behandling i mer &n ett ar.
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