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Asioiden kasittelyn viipyminen tietosuojavaltuutetun toimistossa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 23.7.2025 saapuneessa kantelussaan arvostellut tieto-
suojavaltuutetun toimiston menettelya henkildtietojen kasittelya koskevien tutkintapyyntdjensa
kasittelyssa. Kantelija kertoo tehneensa 20.6.2020 kaksi erillista ilmoitusta (TSV/69/2020 ja
TSV/70/2020) tietosuojavaltuutetun toimistolle kahden osakeyhtién toiminnasta henkilétietojen

kasittelyssa.

Kantelun mukaan tietosuojavaltuutetun toimisto oli 31.7.2024 ja 2.8.2024 pyytanyt kantelijalta
lisdselvityksid asiassa. Toimisto oli lahettanyt selvityspyynndt asioissa rekisterinpitdjille
29.4.2025 ja 30.4.2025. Se oli antanut kantelijalle asioissa vastaukset 25.6.2025 ja 26.6.2025.

Kantelijan ndkemyksen mukaan tutkintapyyntéjen yli viiden vuoden kasittelyajat ovat olleet koh-
tuuttomat. Kantelija toteaa lisaksi, etta tietosuojavaltuutetun toimisto aktivoitui asioiden tutkimi-

seen vasta kantelijan maaliskuussa 2024 1ahettaman tiedustelun jalkeen.

SELVITYS

Tietosuojavaltuutetun toimisto on 20.11.2025 antanut siltd pyytamani selvityksen. Selvitys toi-

mitetaan kantelijalle tdman paatoksen liitteena.
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RATKAISU

Tietosuojavaltuutetun toimiston selvitys

Tietosuojavaltuutetun toimiston selvityksen mukaan asioiden kasittely toimistossa on ollut ruuh-
kautunut jo ennen yleisen tietosuoja-asetuksen soveltamisen alkamista. Tietosuojavaltuutetun
toimistossa kasiteltavana olevien asioiden maara on kasvanut lahes vuosittain. Tietosuojaval-
tuutetun toimiston sisaisen tavoitteen mukaan vireille tulevat asiat tulisi kasitelld vuoden kulu-
essa niiden vireilletulosta. Erityisesti volyymiltaan suurilla toimialoilla tavoitteeseen paaseminen

on selvityksen mukaan ajoittain vaikeaa.

Asioiden kasittelyaikaan on vaikuttanut kasiteltavien asioiden suuri maara ja vajaus henkilosto-
resursseissa. Selvityksen mukaan tietosuojavaltuutetun toimistossa tehdaan jatkuvasti erilaisia
toimenpiteita ruuhkautuneen tydtilanteen selattdmiseksi. Toimistossa on pyritty aktiivisesti kiin-
nittdmaan myos oikeusministerion huomiota sen resursointiin liittyviin tarpeisiin ja toimiston ali-
resursoinnista seuraaviin vaikutuksiin. Tietosuojavaltuutetun resurssia onkin vuoden 2026 ta-
lousarviossa vahvistettu. Selvityksen mukaan hallinnonalalla on tunnistettu, etta tietosuojaval-
tuutetulle kohdistuvat valvontatehtavat ovat erityisesti uuden EU-saantelyn vuoksi jatkuvasti li-

saantyneet ja lisdantyvat edelleen.

Selvityksessa kerrotaan kantelussa tarkoitettujen kahden asian kasittelyvaiheista. Kantelijalta
oli tiedusteltu hanen 20.6.2020 vireille saattamiensa asioiden ajankohtaisuutta 31.7.2024 ja
2.8.2024 lahetettyjen lisatietopyyntdjen yhteydessa. Naiden yhteydenottojen tarkoituksena on
ollut pyytaa kantelijalta asioiden kasittelyyn liittyvia oleellisia tietoja. Tassa yhteydessa on pi-
detty tarpeellisena tiedustella mainituin tavoin myos asioiden ajankohtaisuutta. Kantelijan esit-

tamiin kasittelyaikatiedusteluihin on myo6s vastattu.

Rekisterinpitajiltd on pyydetty asioissa selvitystd maaliskuussa 2025 ja kantelijalle on lahetetty
asioiden kasittelyn paattavat vastaukset 25.6.2025 ja 26.6.2025.

Asiaa koskevaa saantelya

Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artiklan 57 kohdassa 1 saadetaan asetuksen mu-
kaisen kansallisen valvontaviranomaisen tehtavista. Tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuna kan-
sallisena valvontaviranomaisena toimii tietosuojalain (1050/2018) 8 §:n 1 momentin mukaan

tietosuojavaltuutettu. Saman lain 9 §:ssa saadetaan tietosuojavaltuutetun toimistosta.

Tietosuojalain 21 §:n 1 momentin mukaan rekisterdidylla on oikeus saattaa asia tietosuojaval-
tuutetun kasiteltavaksi, jos rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa

rikotaan sita koskevaa lainsaadantoa.
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Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi. Pykalan 2 momentin

mukaan hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n (368/2014) 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viran-
omaisessa on pyrittava jarjestdmaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallin-

non palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.

Arviointi

Laillisuusvalvontakaytanndssa on vakiintuneesti todettu, ettd viranomaisen tulee huolehtia teh-
tavien asianmukaisesta hoitamisesta myos niissa tilanteissa, kun resurssit ovat niukat, organi-
saatiossa tapahtuu muutoksia tai henkilostovaihdoksia taikka asioiden kasittely jostain muusta
syysta ruuhkaantuu. Vetoaminen yleisiin resurssien niukkuuteen liittyviin syihin ei oikeuta poik-

keamaan laissa sdadetysta viivytyksetontad kasittelya koskevasta vaatimuksesta.

Kantelussa tarkoitettujen asioiden yli viisi vuotta kestanyt kasittelyaika tietosuojavaltuutetun toi-
mistossa on kohtuuttoman pitkd. Asioissa ei ollut tehty erityisia kasittelytoimia yli neljaan vuo-
teen niiden vireille saattamisesta, minka jalkeen kantelijalta oli pyydetty asioita koskevia lisatie-
toja seka samalla tiedusteltu niiden ajankohtaisuutta. Asioiden ratkaisemiseen kului tdman jal-
keen viela noin vuosi. Selvityksen perusteella kantelijan asioihin ei liity sellaisia erityisia niiden

nain pitkaa kasittelyaikaa selittavia seikkoja, joilla olisi merkitysta asian arvioinnissa.

Arvioin edellad kerrotun perusteella, etta kantelijan asioiden kasittely tietosuojavaltuutetun toi-

mistossa on aiheettomasti viivastynyt.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelussa tarkoitettujen asioiden kasittely tietosuojavaltuutetun toimistossa on perustuslain ja
hallintolain vastaisesti aiheettomasti viivastynyt. Asioiden yli viiden vuoden kasittelyaika on ollut

kantelijan kannalta kohtuuttoman pitka.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 6 §:n 1 momentin mukaan, jos virkamies, julkis-
yhteisdn tyontekija tai muu henkild julkista tehtdvad hoitaessaan on menetellyt lainvastaisesti

tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, oikeuskansleri voi antaa asianomaiselle huomautuksen
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vastaisen varalle, mikali han ei harkitse olevan aihetta syytteen nostamiseen. Huomautus voi-

daan antaa mydés viranomaiselle tai muulle yhteisdlle.

Annan tietosuojavaltuutetun toimistolle asioiden viivytyksettoman kasittelyn laiminlydnnista mai-

nitussa lainkohdassa tarkoitetun huomautuksen.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Lahetan paatokseni tiedoksi oikeusministeridlle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Outi Kostama
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