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APULAISOIKEUSKANSLERI

Verohallinnon menettely tietopyynnon kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on arvostellut 4.9.2025 paivatyssa Yritys A:n ja Yritys B:n puolesta tekemassaan kan-
telussa Verohallinnon menettelya Forssan kaupungin kiinteistéverotusta koskevien tietojen luo-
vuttamisessa. Kantelun mukaan Verohallinto ei ole 28.3.2025 alkaen tehdyista tietopyynnoista
huolimatta antanut vuosia 2022-2025 koskevia kuntakohtaisia tonttihintakarttoja, arviointioh-
jeita eika rakennusmaan verotusarvon laskentaperusteita, vaikka asiakirjat ovat kantelijan kasi-
tyksen mukaan julkisia. Kantelun mukaan mydskaan Verohallinnon paakonttorissa 15.8.2025

jarjestetyssa tapaamisessa ei naytetty pyydettyja asiakirjoja.

Kantelijan nakemyksen mukaan Verohallinto on lisdksi perustanut kiinteistdverotusta koskevat
paatoksensa sellaisiin aineistoihin, joiden lainmukaisuus on epaselva, ja noudattanut verotuk-

sessa muihin Forssan vastaaviin kiinteistoihin verrattuna erilaisia laskentaperusteita.

SELVITYS

Verohallinto on 9.1.2026 antanut siltd pyytamani selvityksen. Selvitys toimitetaan tdman paa-

toksen ohessa kantelijalle.
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RATKAISU

Verohallinnon selvitys

Verohallinto toteaa selvityksessaan, ettd kantelija tiedusteli 28.3.2025 sahkdpostitse Verohal-
linnon rakennusmaan verotusarvon laskentaperusteita seka Forssan kaupungin kuntakohtaisia
aluehintoja ja tonttihintakarttoja. Verohallinnon ylitarkastaja toimitti linkin Verohallinnon paatok-
seen rakennusmaan verotusarvon laskentaperusteista ja ilmoitti, ettd kuntakohtaiset aluehinnat

ja tonttihintakartat ovat nahtavissa verotoimistossa, eika niita julkaista internetissa.

Mybéhemmassa sahkopostivastauksessa kantelijalle kerrottiin, ettd aineistoon voi tutustua Ve-
rohallinnon toimipisteessa ja tehda siitd muistiinpanoja tai ottaa valokuvia. Verohallinnon selvi-
tyksen mukaan tietojen sahkdinen luovuttaminen ei ole mahdollista muun muassa tekijanoikeu-
dellisten syiden vuoksi. Tonttihintakartat ja arviointiohjeet ovat selvityksen mukaan julkisia,
mutta niita ei luovuteta sdhkoisesti, koska aineistoon liittyy tekijanoikeudellisia ja henkilGtietojen

suojaan liittyvia nakdkohtia.

Kantelija pyysi uudelleen 25.6.2025 sahkdpostitse ajantasaisia arviointiohjeita ja tonttihintakart-
toja. Hanelle vastattiin, etta kaikki sahkdisessa muodossa I6ytyva maapohjien arvostamista kos-
keva materiaali on jo lahetetty hanelle, eikd uudempaa aineistoa ole. Vastauksessa kerrottiin
lisaksi aluehintojen muodostumisesta ja kuntakohtaisten arviointiohjeiden laatimisesta ja tarkis-

tamisesta.

Verohallinto myontad menettelyssaan puutteita. Kantelijan tietopyyntéon annetussa vastauk-
sessa ei kerrottu mahdollisuudesta saattaa asia viranomaisen ratkaistavaksi eika tiedusteltu,
halusiko kantelija saada asiassa viranomaisen paatoksen. Verohallinnon mukaan tietopyynnon

kasittelyssa ei taltd osin noudatettu julkisuuslain menettelysdannoksia.

Verohallinto toteaa my®ds, ettei 15.8.2025 jarjestetty tapaaminen onnistunut taysin tarkoitetulla
tavalla, koska aluehintoja sisaltanytta Excel-taulukkoa ei saatu teknisen ongelman vuoksi avat-
tua ja lisaksi asiakirjojen esittdminen oli jaanyt puutteelliseksi. Myéhemmin kyseinen Excel-tau-
lukko oli toimitettu kantelijalle sdhkdpostitse. Verohallinto pahoittelee, ettei se ollut tapaami-

sessa palvelemaan kantelijaa kaikilta osin palvelutarpeen edellyttamalla tavalla.

Verohallinto kertoo selvityksessaan lisaksi toimitetusta kiinteistdoverotuksesta ja sen perusteista.
Verohallinnon kasityksen mukaan kantelijalle on annettu asianmukaisesti neuvontaa ja ohjausta

kiinteistoveroa koskevan asian kasittelyn yhteydessa.



Arviointi

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-

mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa viranomaisessa.

Hyvan hallinnon perusteista sdadetaan hallintolain (434/2003) 2 luvussa. Mainitussa luvussa
olevan hallintolain 7 §:n (368/2014) 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomai-
sessa on pyrittava jarjestdmaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon

palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Asiakirjan antamisesta paattamisesta sdadetaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain (621/1999, jaliempana julkisuuslaki) 14 §:ssa. Pykalan 4 momentin mukaan asia on
kasiteltava viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kui-
tenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saa-
mista koskevan pyynnon. Saman pykalan 3 momentin mukaan, jos virkamies tai muu 2 mo-
mentissa tarkoitettu henkil® kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, hanen on 1) ilmoitettava tie-
don pyytajalle kieltdytymisen syy, 2) annettava tieto siita, etta asia voidaan saattaa viranomai-
sen ratkaistavaksi, 3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta, halu-
aako han asian siirrettdvaksi viranomaisen ratkaistavaksi, seka 4) annettava tieto kasittelyn joh-

dosta perittavista maksuista.

Verohallinnon selvityksen mukaan kantelijan 28.3.2025 tekeman tietopyynndn kasittelyssa ei
ollut kerrottu mahdollisuudesta saattaa asia viranomaisen ratkaistavaksi eika tiedusteltu, halu-

siko kantelija saada asiassa viranomaisen paatoksen.

Yhdyn Verohallinon lausunnossa esittdmaan arvioon siita, ettei kantelijan tietopyyntda ollut ka-

sitelty kaikilta osin julkisuuslain menettelysaanndsten edellyttamalla tavalla.

Asiakirjoihin tutustuminen 15.8.2025 jarjestetyssa tapaamisessa ei myoskaan ollut toteutunut
kaikilta osin tarkoitetulla tavalla. Hyvan hallinnon vaatimukset edellyttavat huolellisuutta asioi-
den kasittelyssa. Vaikka tapaamisessa ilmenneet puutteet myohemmin korjattiin, menettely ei

taysin tayttanyt hyvan hallinnon vaatimuksia asian huolellisesta kasittelysta.

Minulla ei kantelusta ja asiasta Verohallinnolta saamastani selvityksesta ilmenevan perusteella
ole muutoin perusteita todeta Verohallinnon menetelleen lainvastaisesti tai laiminlyoneen vel-

vollisuuksiaan.



Toimenpide

Saatan Verohallinnon tietoon ndkemykseni julkisuuslain menettelysaannosten noudattamisesta
tietopyyntojen kasittelyssa seka hyvan hallinnon vaatimusten huomioon ottamisesta asian ka-
sittelyssa.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Outi Kostama
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