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ASIAN TAUSTA JA VIREILLETULO

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen teki 24.4.2025 laillisuusvalvontakdaynnin Kymen-
laakson hyvinvointialueelle (OKV/328/71/2025). Laillisuusvalvontakaynnin yhteydessa saatujen
tietojen perusteella hyvinvointialueen paihdepalveluiden ladkaripalvelut ovat laajalti ostopalve-
luiden varassa. Myds paihdelaitoshoidon ja asiakasohjauksen kerrottiin toteutuvan ostopalve-

luina.

Apulaisoikeuskansleri oli aiemmin muille hyvinvointialueille, aluehallintovirastoihin, Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastoon seka sosiaali- ja terveysministeriodn tekemiensa lailli-
suusvalvontakayntien perusteella paattanyt tutkia valvonnan ja erityisesti omavalvonnan toimi-
vuutta hyvinvointialueilla omasta aloitteestaan. Apulaisoikeuskansleri otti laillisuusvalvonta-
kaynnilld saatujen tietojen perusteella myds Kymenlaakson hyvinvointialueen paihdepalve-

luissa toimivien ostopalveluldakareiden valvonnan omana aloitteena tutkittavaksi.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen pyysi 24.6.2025 hyvinvointialuetta toimittamaan
asian tutkimiseksi tarpeellisen selvityksen. Han pyysi kuvaamaan selvityksessa, onko paihde-
palveluissa toimivien ostopalvelulddkareiden tydnkuva erilainen virkalddkareihin verrattuna ja
onko hyvinvointialue pyrkinyt vahentdmaan ostopalvelulddkareiden maaraa. Selvityksessa pyy-
dettiin selostamaan erityisesti, minkalaisia omavalvonnallisia toimia hyvinvointialueella tehdaan
sen jarjestamisvastuulle kuuluvien ostopalveluina toteutettavien paihde- ja riippuvuuspalvelujen
saatavuuden, laadun, jatkuvuuden, turvallisuuden ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden seka po-

tilaiden oikeuksien turvaamiseksi ja miten naiden toimien vaikuttavuutta seurataan.

SELVITYS

Kymenlaakson hyvinvointialue on 13.10.2025 antanut siltd pyydetyn johtajaylildakarin laatiman
selvityksen, jonka on ilmoitettu sisaltavan psykiatrian ja paihdepalveluiden tulosaluejohtajana

toimivan vastuuylilddkarin vastauksen.

Selvityksen mukaan paihdepalveluita on kehitetty psykiatrian ja paihdepalveluiden tulosalueella
maaratietoisesti osana tulosalueen kokonaisuutta. Pula psykiatreista ja paihdeladkareista vai-
kuttaa hyvinvointialueen mahdollisuuksiin omien laakareiden rekrytointiin. Vieroitushoito ja sel-
viamishoito ulkopuolisen toimijan toteuttamana ovat laadukasta ja kustannustehokasta toimin-

taa.

Selvityksen mukaan ostopalvelu- eli vuokralaakareita kaytetdan hyvinvointialueen psykiatristen
ja paihdepalvelujen tulosalueella avohoitopalveluissa paikkaamaan puuttuvaa virkalaakarire-
surssia. Pula virkalaakareista on valtakunnallinen ongelma. Vuokralddkareiden tarvetta on py-

ritty vahentamaan tekemalla rekrytointiyrityksid, jotka paihdelddkareiden osalta eivat ole
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tuottaneet tulosta. Paihdelaakarin tydpanosta ostetaan yrityksilta Solo Health Oy ja Mehilainen
Terveyspalvelut Oy. Paihdeldakareiden tydnkuva riippuu siitd, missa palvelussa he tydskente-
levat. Kaikki palvelut toimivat Kymenlaakson hyvinvointialueen psykiatrian ja paihdepalveluiden
tulosalueen johdon alaisuudessa. Laakareiden tydnkuva ei poikkea silla perusteella, ovatko he
hyvinvointialueen omia virkalaakareita vai vuokralaakareita. Kliinisen tyon tyonjohto ja potilai-

den ohjaaminen lagkareiden vastaanotolle tapahtuu samalla tavoin, kuten myos tyon valvonta.

Hyvinvointialueen itse tuottamissa palveluissa potilaan asema ei poikkea siita, onko |aakari pal-
velussuhteessa hyvinvointialueeseen vai vuokralaakariyritykseen. Kaytettavan vuokralaakari-
tydvoiman osalta tulosalueen johto seuraa aktiivisesti tydpanoksen sopimuksenmukaista tuot-
tamista ja sen riittavyyttd. Molempien hyvinvointialueen psykiatrisiin ja paihdepalveluihin vuok-
raavien yritysten kanssa palvelun toteutuminen ja sen suunnittelu kdydaan lapi neljan viikon
valein pidettavissa kokouksissa. Mikali havaitaan poikkeamia, niihin puututaan tarvittaessa va-

littdmasti sovittujen kokousten ulkopuolellakin.

Selvityksen mukaan tulosalueen johto myéntaa maksusitoumukset pidempiin vieroituksiin Ky-
menlaakson hyvinvointialueen Kilpailutuksen pohjalta ostaman paihdevieroitushoidon osalta.
Palveluihin ohjataan joustavasti, ja jopa paihdepalveluista tehtyja ohjauksia runsaammin pai-
vystyksesta ja perusterveydenhuollosta potilaan tarpeen mukaisesti vieroitushoidon kriteerien
tayttyessa. Laitosolosuhteissa tapahtuvaan selviamishoitoon paasee alueella hakeutumalla itse
kyseessa olevaan palveluun. Hoitoon hakeutumisen helpottamiseksi lahetettd tai maksu-

sitoumusta ei tarvita.

Selvityksen mukaan selviamishoito tapahtuu Kouvolassa. Etela-Kymenlaaksosta hoitoon ha-
keutuville potilaille maksetaan matka selviamishoitoon. Potilaiden hoito on Kymenlaakson alu-
een paihdepalveluissa tasavertaista alueen tasolla, hoito koko alueella toimii yhteisen johdon
alaisuudessa ja toimintakaytannot pyritdan pitdmaan yhtalaisina. Hoidon saatavuutta, laatua ja

turvallisuutta seurataan ja kehitetdan jatkuvasti, mahdollisiin poikkeamiin puututaan viipymatta.

Selvityksen mukaan omavalvonta toteutuu suunnitelmallisesti ja ohjaus- ja valvontayksikkd tu-
kee omavalvonnan toteuttamista jokaiseen yksikk6on tehtavalla valvontakaynnilla. Yksikon
johto seuraa palveluista tulevaa palautetta ja siitd saatavaa tietoa kaytetaan palvelun kehittami-
sessa. Mahdollisten muistutusten osalta asia tutkitaan ja muistutuksiin annetaan vastaus koh-

tuullisessa ajassa. Potilailla on kaytettavissaan potilasasiavastaavan palvelut.

LISASELVITYS

Pyysin 31.3.2026 Kymenlaakson hyvinvointialuetta antamaan viela selvityksensa siitd, minka-
laisia omavalvonnallisia toimia paihdepalveluiden ostopalvelulddkaritoimintaan on kohdistettu.

Pyysin myds toimittamaan jaljennokset yritysten Solo Health Oy ja Mehildinen Terveyspalvelut
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Oy:n kanssa tehdyista sopimuksista seka ostopalvelulaakareiden palveluita ja palveluyksikéita

koskevat omavalvontasuunnitelmat ja mahdollisten valvontakayntien raportit.

Kymenlaakson hyvinvointialue toimitti 20.4.2026 paivatyn silta pyydetyn selvityksen, jota arvioin
tarpeellisin osin tarkemmin paatoksen arviointia koskevassa jaksossa. Selvitykseen sisaltyi liit-
teind pyydettyjen sopimusten ja omavalvontasuunnitelmien lisaksi hyvinvointialueen ohjaus- ja
valvontayksikdn koordinaattoreiden laatimat raportit valvontakaynneiltd Kouvolan psykiatrian
poliklinikalle 26.3.2024, Kotkan psykiatrian poliklinikalle 30.4.2024, Kouvolan korvaushoidon yk-
sikkoon 5.9.2024 ja Kotkan ja Haminan korvaushoidon yksikkoon 29.8.2025.

Psykiatrian ja paihdepalveluiden tulosaluejohtajana toimiva vastuuylildakari taydensi viela
2.4.2026 paivatylla selvityksella aiemmin annettua selvitystd tuomalla esiin, ettd tulosalueen
johto seuraa kaytettavan vuokralaakaritydvoiman osalta aktiivisesti tydpanoksen sopimuksen-
mukaista tuottamista ja riittavyytta. Molempien laakareita hyvinvointialueen psykiatrisiin ja paih-
depalveluihin vuokraavien yritysten kanssa kaydaan palvelun toteutuminen ja sen suunnittelu
lapi neljan viikon valein pidettavissa kokouksissa. Kokouksiin osallistuu hyvinvointialueelta tu-
losalueen johto seka palveluesihenkilo yksikdista, joissa laakarit tydoskentelevat. Yritysten puo-
lelta kokouksiin osallistuvat yritysten vastuuhenkilot seka vastuulaakarit. Mikali poikkeamia tai
ongelmia havaitaan, niihin puututaan tarvittaessa valittomasti asian esille tultua sovittujen ko-
kousaikojen ulkopuolellakin. Mahdolliset ladkarin toiminnasta tehdyt muistutukset ja kantelut
saatetaan tiedoksi myos yritysten vastuuhenkildille ja niihin vastaamiseksi pyydetaan tarvitta-

essa selvitykset [8akarilta itseltaan.

MUUT HANKITUT TIEDOT

Asiassa on hankittu tietoja Lupa- ja valvontaviraston Kymenlaakson hyvinvointialueen paihde-

palveluiden ostopalvelulaakareihin kohdistuvista valvontaratkaisuista.

RATKAISU

1 Oikeusohjeita

Suomen perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin
lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston

terveytta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, potilaslaki) 3 §:n 1 momentin mukaan
potilaalla on oikeus ilman syrjintda hanen terveydentilansa edellyttdamaan terveyden- ja sairaan-
hoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kaytettavissa. Sa-

man pykalan 2 momentin mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja
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sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ih-

misarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Hyvinvointialueesta annetun lain (621/2021, hyvinvointialuelaki) 7 §:n mukaan hyvinvointialue
vastaa sille lailla saadettyjen tehtavien hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan laissa saadet-
tyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka jarjestet-
tavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden: 1) yhdenvertaisesta saatavuudesta; 2) tarpeen,
maaran ja laadun maarittelemisesta; 3) tuottamistavan valinnasta; 4) tuottamisen ohjauksesta

ja valvonnasta; 5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Hyvinvointialuelain 9 §:n 1 momentin mukaan jollei lailla toisin saadeta, hyvinvointialue voi tuot-
taa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden
kanssa tai hankkia ne sopimukseen perustuen muilta palvelun tuottajilta. Pykalan 3 momentin
mukaan, vaikka hyvinvointialue hankkii palveluja muulta palvelujen tuottajalta, silla sailyy jarjes-
tamisvastuu. Palvelun tuottajan vastuu palveluista maaraytyy lisaksi sen mukaan, mita tassa tai
muussa laissa saadetaan, seka mita hyvinvointialue ja palvelujen tuottaja ovat vastuunjaosta

sopineet.

Hyvinvointialuelain 10 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen tulee varmistaa, etta sen jar-
jestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilli-
set, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointi-
alueen tulee ottaa hallintosdant66nsa ja yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtaviin sopimuk-
siin hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteuttamiseksi tarvittavat maaraykset. Saman pyka-
lan 2 momentin mukaan hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuu-
luvaa palvelutuotantoa. Hyvinvointialueella on oikeus saada yksityiseltd palveluntuottajalta ja
taman alihankkijalta maksutta ja salassapitosdannésten estamatta palveluiden asianmukaisen
tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten valttamattémat tiedot ja

selvitykset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain (612/2021, sote-jarjestamislaki) 8 §:n
1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta alu-

eellaan ja on jarjestdmisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta.

Sote-jarjestamislain 12 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle annetta-
via sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka niiden kayttoon liittyvaa muuta tukea hankki-
malla niita yksityiselta palveluntuottajalta sopimukseen perustuen, jos niiden hankkiminen yksi-
tyiseltd palveluntuottajalta on tarpeen tehtavien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi. Hyvin-
vointialueen on huolehdittava hyvinvointialueesta annetun lain 7 §:ssa ja saman lain 8 §:ssa
tarkoitetusta jarjestamisvastuustaan seka sen jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja tervey-

denhuollon palvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta myo6s palveluja hankkiessaan.
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Hankittavien palvelujen on oltava sisalldltaan, laajuudeltaan ja maaralliselta osuudelta sellaisia,
ettd hyvinvointialue pystyy huolehtimaan kaikissa tilanteissa jarjestamisvastuunsa toteuttami-
sesta myos hankittavien palvelujen osalta. Saman pykalan 4 momentin mukaan yksityinen pal-

veluntuottaja vastaa palvelujensa lainmukaisesta ja sopimuksen mukaisesta tuottamisesta.

Sote-jarjestamislain 13 §:n 1 momentin (1424/2025) mukaan, mitd 12 §:ssa saadetaan, sovel-
letaan myds hyvinvointialueen yksityiseltd palveluntuottajalta sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velujen tuottamista varten hankkimaan tydvoimaan (hankittu tydvoima). Tall6in edellytyksena
kuitenkin on, etta sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsto toimii tydsopimuslain 1 luvun 7 §:n 3
momentissa tarkoitetulla tavalla tai muun sopimuksen perusteella hyvinvointialueen johdon ja
valvonnan alaisena. Saman pykalan 2 momentin mukaan, mitd 12 §:n 1-3 ja 5 momentissa
saadetaan, sovelletaan myos hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuotta-
mista varten vuokratydvoimana kayttdmaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstoon, joka ei
ole ty6suhteessa hyvinvointialueeseen, mutta joka toimii tydsopimuslain 1 luvun 7 §:n 3 mo-
mentissa tarkoitetulla tavalla hyvinvointialueen johdon ja valvonnan alaisena (vuokrattu tyo-

voima).

Sote-jarjestamislain 15 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen pal-
veluntuottajan valisessa sopimuksessa on sovittava kaytannon jarjestelyista, joilla hyvinvointi-

alue huolehtii jarjestamisvastuuseensa kuuluvasta ohjaamisesta ja valvonnasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, sote-valvontalaki) 2 §:n 2
momentin mukaan lakia ei sovelleta sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstda vuokraaviin yri-

tyksiin.

Sote-valvontalain 9 §:n 1 momentin mukaan asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan henkilds-
téon voi tarvittaessa sisaltyd myds vuokratyéna tai alihankintana toiselta palveluntuottajalta
hankittu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostd. Talldin edellytyksend on, ettd kysei-
nen henkildstd toimii tydsopimuslain 1 luvun 7 §:n 3 momentissa tarkoitetulla tavalla palvelun-
tuottajan johdon ja valvonnan alaisena tai muun sopimuksen perusteella palveluntuottajan oh-
jauksessa. Pykalan 3 momentin mukaan palveluntuottajan on varmistuttava, ettd myos vuok-
rattu tai alihankintana hankittu sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsto tayttaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkilGistd annetuissa laeissa saadetyt edellytykset, kun tehtavien hoi-
taminen sitd mainittujen lakien tai muun sosiaali- ja terveydenhuollon lainsadadannon mukaan

edellyttaa.

Sote-valvontalain 10 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottaja vastaa asiakkaalle ja potilaalle
myos vuokratydvoiman toteuttamista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Saman pykalan

4 momentin mukaan palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkdon vastuuhenkild, jonka on
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johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko

sen ajan, kun palveluja toteutetaan.

Sote-valvontalain 23 §:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvon-
nalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestdjan on
valvottava toimintaansa siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltaan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. Palvelunjar-
jestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden pal-
velut toteutetaan yhdenvertaisesti. Saman pykalan 2 momentin mukaan palvelunjarjestajan
omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon lisaksi eri palveluntuottajien kanssa te-
kemiensa sopimusten noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisia palveluntuottajia ja naiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Palvelunjarjestajan on varmistettava omien seka
hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Palvelunjarjestajan on seu-
rattava myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkiloston riittavyytta seka tilojen ja lait-

teiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Sote-valvontalain 26 §:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestajan ja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista teh-
tavista ja palveluista omavalvontaohjelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa
tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla. Saman pykalan 2 momentin mukaan omaval-
vontaohjelmassa on maariteltava, miten palvelunjarjestajan 23 §:ssa tarkoitettujen velvoitteiden
noudattaminen jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua seka asiakkaiden ja po-
tilaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontaohjelman osana on myds paivittaisen toiminnan sisaltamat palveluyksi-

kdéiden omavalvontasuunnitelmat ja Iddkehoitosuunnitelmat.

Sote-valvontalain 27 §:n 1 momentin mukaan palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa
ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta. Pal-
veluntuottajan on laadittava palveluyksikdittéin paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuu-
den ja turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston
riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikossa pal-
veluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. Saman pykalan 3 momentin mukaan palvelutuot-
taja ja vastuuhenkild vastaavat siita, ettda omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa
toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikon omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen laa-
dun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa pal-

veluntuottajan henkildkunta.

Sote-valvontalain 29 §:sséd sdadetdan palveluntuottajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuu-

desta. Sen mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosdaanndsten
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estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostoon
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
on ilmoitettava viipymatta salassapitosdanndsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveyden-
huollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palvelun-
tuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan

uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Sote-valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvel-

vollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.

Terveydenhuollon ammattihenkildihin sovelletaan lisaksi terveydenhuollon ammattihenkilGista
annettua lakia (5659/1994, ammattihenkilélaki). Mainitun lain 15 §:n 1 momentin mukaan tervey-
denhuollon ammattihenkildn on ammattitoiminnassaan sovellettava yleisesti hyvaksyttyja ja ko-
kemusperaisia perusteltuja menettelytapoja koulutuksensa mukaisesti, jota hanen on pyrittava
jatkuvasti tdydentdmaan. Saman pykalan 2 momentin mukaan terveydenhuollon ammattihen-

kilolla on velvollisuus ottaa huomioon, mita potilaan oikeuksista sdadetaan.

Ammattihenkildlain 19 §:n (1550/2009) 1 momentin mukaan terveydenhuollon ammattihenkild
on velvollinen ammattitoiminnassaan noudattamaan, mitd Lupa- ja valvontavirasto (aikaisem-
min Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto) sdanndsten tai maa-
raysten nojalla maaraa. Mainitussa laissa saadetdan muun muassa turvaamistoimista, kuten
ammattitoiminnan asianmukaisuuden selvittamisesta, seuraamuksista virheellisesta toimin-

nasta seka Lupa- ja valvontaviraston antamista kurinpito- ja rangaistussdannoksista.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 8 §:n mukaan terveydenhuollon toiminnan on perustuttava
nayttoon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon on oltava laadukasta, turval-

lista ja asianmukaisesti toteutettua.

Terveydenhuoltolain 28 §:n (1281/2022) mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava alueensa
asukkaiden paihde- ja riippuvuushoito, johon kuuluu: 1) terveydenhuollon palveluihin sisaltyva
ohjaus ja neuvonta, joka koskee paihteettdomyytta ja riippuvuuksilta suojaavia ja niitd vaaranta-

via tekijoitd sekd paihteisiin ja riippuvuuksiin liittyvia terveytta ja turvallisuutta vaarantavia
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tekijoita; seka 2) paihdehairididen ja muiden riippuvuushairididen ehkaiseminen, tutkimus, hoito

ja kuntoutus monimuotoisina palveluina.

Terveydenhuoltolain 28 a §:n (1281/2022) mukaan opioidiriippuvaiselle potilaalle voidaan antaa
vieroitus- tai korvaushoitona opioidilaakkeita. Hoitoa voidaan antaa sellaisessa terveydenhuol-
toa toteuttavassa toimintayksikdssa, jossa on tallaisen hoidon antamiseen perehtynyt hoidosta

vastaava |88kari, ja toiminnan edellyttdma muu henkildkunta seka soveltuvat tilat.

Opioidiriippuvuuden vieroitus- ja korvaushoidosta opioidiladkkeilld sdadetaan tarkemmin sosi-
aali- ja terveysministerion asetuksella (642/2023, korvaushoitoasetus). Asetuksen 3 §:n 2 mo-
mentin mukaan laakehoito toteutetaan ja 1ddke saadaan luovuttaa potilaalle otettavaksi vain
hoitoa antavan toimintayksikon valvonnassa. Jos potilas sitoutuu hoitoon hyvin, hanelle saa-
daan kuitenkin luovuttaa toimintayksikosta enintdan kahdeksaa vuorokausiannosta vastaava
maara laaketta. Erityisesta syysta tallaiselle potilaalle saadaan poikkeuksellisesti luovuttaa |aa-

ketta toimintayksikdsta 15 vuorokausiannosta vastaava maara.

Terveydenhuoltolain 57 §:n 1 momentin mukaan terveydenhuollon toimintayksikdssa on oltava
vastaava laakari. Vastaavan laakarin on johdettava ja valvottava toimintayksikon terveyden- ja

sairaanhoitoa.

Laakevalvontaan sovelletaan laakelakia (395/1987). Mainitun lain 7 §:n (773/2009) 1 momentin
mukaan laakkeista, jotka huumausainelain (373/2008) mukaan ovat myés huumausaineita, on
voimassa lisaksi, mita niissa saadetdan mainitussa laissa. Huumausaineiden valvonta perustuu
valtiosopimuksiin. Laakelain 9 luvussa sdadetdan ohjauksesta ja yleisesta valvonnasta. Lain 76
§:n (773/2009) mukaan laakehuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluu sosiaali- ja

terveysministerion alaisena Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskukselle (Fimea).

Huumausainelain 27 §:n 2 momentin mukaan huumausaineiden kuljettamiseen ja sailytykseen
osallistuvien on huolehdittava siita, ettd huumausaineiden anastaminen ja muu laiton kaytto on
estetty. Saman lain 30 §:ssa saadetaan kirjanpitovelvollisuudesta ja huumausaineiden valvon-
nasta annetun valtioneuvoston asetuksen (548/2008) 9 §:ssa saadetaan tarkemmin valmistei-

den pakkauskohtaisista kulutuskorteista.

2 Arviointi

2.1 Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat

Kymenlaakson hyvinvointialue toimii paihdepalveluissa seka sote-valvontalaissa tarkoitettuna
palvelunjarjestajana etta palveluntuottajana. Sote-valvontalaissa sdadetaan palvelunjarjestajan

ja kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa toimivan palveluntuottajan velvollisuudesta
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laatia omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikéittain teh-
taville omavalvontasuunnitelmille. Palveluyksikké on puolestaan maaritelty sote-valvontalain 4
§:ssa julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaksi toiminnalliseksi ja hallinnollisesti jar-

jestetyksi kokonaisuudeksi, jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluja.

Sen lisaksi, etta palveluyksikon maaritelma liittyy sote-valvontalaissa omavalvontasuunnitelman
laatimisvelvoitteeseen, se liittyy sote-valvontalain 3 luvussa sadadettyyn palveluntuottajien ja pal-
veluyksikkojen rekisterointiin. Lain 16 §:ssa saadetaan palveluyksikkdkohtaisista tiedoista, jotka
palveluntuottajan on annettava palveluyksikon rekisterdintia varten. Nama sisaltavat omaval-
vontasuunnitelman lisgksi my6s muun muassa palveluyksikkokohtaisen laakehoitosuunnitel-
man seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain (703/2023) 77

§:ssa tarkoitetun tietoturvasuunnitelman ja useita muita tietoja ja selvityksia.

Mainitusta rekisterdintia koskevasta saantelysta voi seurata, etta hyvinvointialueen on yksinker-
taisempaa pyrkia siihen, etta rekisteroitavia yksikoita on vahemman kuin tehokkaan yksikko-
kohtaisen omavalvonnan toteuttamiseksi olisi tarpeen. Tilanteessa, jossa hyvinvointialue toimii
niin paihdepalvelujen palvelunjarjestajana kuin palveluntuottajanakin ja sama omavalvontaoh-
jelma kattaa koko hyvinvointialueen palvelutuotannon, sote-valvontalain mukaan laadittavasta
omavalvontaohjelmasta muodostuu varsin laaja. Talldin myos suuren palveluyksikdn omaval-
vontasuunnitelma voi jaada ylatasoiseksi, mikali silla pyritdan kaiken toiminnan kattavaan suun-

nitelmaan, johon ei ole mahdollista ottaa kaytannon tasolle menevia suunnitelmia.

Naista syista pidan perusteltuna aloittaa tdman tutkinnan kohteena olevan tarkastelun Kymen-
laakson hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta ja paihdepalveluita koskevista omavalvonta-
suunnitelmista, joiden tulisi jo itsessaan antaa riittavat tiedot myds siita, miten hyvinvointialueen

paihdepalveluissa valvotaan ostopalvelulaakareita.

Kymenlaakson hyvinvointialueen aluehallituksen 11.6.2024 hyvaksyman omavalvontaohjelman
mukaan omavalvonta on kiinted osa yksikdssa toteutettavaa laadunhallintaa, joka perustuu ris-
kienhallintaan. Ohjelman mukaan toimialajohtaja vastaa omavalvontaohjelman toteutumisen
seurannasta, raportoinnista ja julkaisusta, tulosaluejohtaja vastaa omavalvonnan toteuttami-
sesta omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien mukaisesti ja toimintayksikon esi-
henkild vastaa toimintayksikon toiminnasta, toimintayksikdn riskien tunnistamisesta, arvioin-
nista, raportoinnista seka riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan toimenpiteiden toteutuksesta

ja toimivuudesta.

Kyseisen omavalvontaohjelman mukaan ohjaus- ja valvontayksikon tehtavana on seka yksityis-
ten palvelujen ettd hyvinvointialueen omien palvelujen valvonta ja ohjaaminen yhdessa palve-
lujen toimialojen edustajien ja valvontaviranomaisten kanssa. Hyvinvointialueen ohjauksen ja

valvonnan tehtavid ovat muun muassa suunnitelmalliset ohjaus- ja valvontakdynnit seka
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reaktiiviset valvontakaynnit palveluyksikéissa. Ohjaus- ja valvontakaynnin jalkeen laaditaan tar-
kastuskertomus, johon kirjataan sitovat jatkotoimenpiteet, aikataulut ja seuranta. Tarkastusker-
tomukseen kirjataan ohjaus- ja valvontakaynnilla kasitellyt asiat seka kaynnilla tehdyt havainnot
(hallintolaki 434/2003, 39 §). Palveluntuottaja vahvistaa puutteiden ja epakohtien korjaukset
tehdyksi valvontajarjestelmaan. Palveluyksikéssa tehtyjen toimenpiteiden varmistamiseksi voi-
daan tarvittaessa tehda seurantakaynteja tai jarjestaa seurantatapaamisia, joissa kdydaan lapi

tarkastuskertomukseen kirjatut havainnot ja edellytetyt muutokset.

Omavalvontaohjelman mukaan hyvinvointialue jarjestda osan sosiaali- ja terveyspalveluistaan
seka niihin liittyvista tukipalveluista ostopalveluina yksityisiltd palveluntuottajilta. Sopimuksista
vastaavat hallintatoimiin nimetyt sopimusvastuuhenkilét. Sopimushallintaa ohjataan aluehalli-
tuksen antamalla ohjeella. Hyvinvointialue varmistaa sopimusta tehdess3, etta palveluntuotta-
jan omavalvontasuunnitelma vastaa palvelunjarjestajan omavalvontaohjelmaa. Palvelujen os-
toissa kaytetaan samaa palvelukuvausta ja laatutasoa mita edellytetddn omalta toiminnalta. So-
pimuksissa kiinnitetdan huomiota siihen, ettd sopimusehdot mahdollistavat valvonnan toteutta-
misen helposti. Sopimuksista ja niiden toteutumisen valvonnasta vastaa sopimukseen nimetty
toimialan yhteyshenkild. Sopimusohjausta ja -valvontaa tapahtuu saannoéllisen yhteistyon ja
vuoropuhelun lisaksi kuhunkin sopimukseen maaritellyin menetelmin ja maaraajoin. Sopimus-
valvontaa on myos toimialojen aktiivinen sopimusjohtaminen ja palveluntuottajien kanssa
kdyma saanndllinen vuoropuhelu muutenkin kuin ongelmien ilmetessa. Sopimusvalvonnassa
arvioidaan toiminnan sopimuksenmukaisuutta. Lisaksi sopimusvastaavaksi nimetty toimialan
yhteyshenkil6 arvioi tarvetta puuttua toimintaan sopimuksen mahdollistamilla tavoilla (esimer-

kiksi hinnan alennus, sanktio ja sopimuksen paattaminen).

Omavalvontaohjelman mukaan myds hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikkd pyrkii osal-
taan varmistamaan sopimusten mukaisten palveluiden toteutumista yhteisty6ssa tulosalueiden

ja sopimusvastaavien kanssa.

Valviran (nykyisin Lupa- ja valvontavirasto) sote-valvontalain 31 §:n 2 momentin nojalla
8.5.2024 antama maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtai-
sen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta koskee seka julkisesti

etta yksityisesti tuotettuja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Maarayksen mukaan omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikossa tuotetut palve-
lut, mukaan lukien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut ja palveluntuottajan os-
topalveluna hankkimat palvelut. Tyovalineena omavalvontasuunnitelma ohjaa palveluyksikon
henkiloston kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkildstolla on
velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman to-

teutumista.
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Maarayksen mukaan omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten sote-valvontalain 10 §:n
4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkil® tai palvelualojen vastuuhenkilt kaytan-
ndssa johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, etta palvelut tayttavat niille
saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Omavalvontasuunnitelmassa on
myos kuvattava, miten palveluntuottaja kdytdnndssa varmistaa palveluyksikdn omavalvonnan

riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa.

Kymenlaakson hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikon koordinaattorien laatimista rapor-
teista ilmenee, ettd psykiatristen ja paihdepalveluiden avohoidon yhteinen omavalvontasuunni-
telma on valmistunut 21.3.2025. Valvontakaynneilld on kuitenkin todettu, ettei yksikdissa ole
ollut yksikkokohtaisia kirjallisia omavalvontasuunnitelmia. Kaikissa yksikdissa ei ole myodskaan
ollut valvontakdynnin aikana palveluiden yhteistd omavalvontasuunnitelmaa esilla. Raporttien
mukaan valvontakaynneilld on annettu muun muassa sote-valvontalain sisaltéa koskevaa oh-

jausta.

Kymenlaakson hyvinvointialue on toimittanut tdssa asiassa antamansa lisaselvityksen liitteena
29.1.2026 paivatyn psykiatristen ja paihdepalvelujen avohoitoa koskevan omavalvontasuunni-
telman seka 25.2.2026 paivatyn psykiatristen ja paihdepalvelujen osastohoitoa koskevan oma-
valvontasuunnitelman. Naista psykiatristen ja paihdepalvelujen avohoitoa koskeva omavalvon-
tasuunnitelma sisaltaa useita korvaushoito- ja palvelupisteita, jotka kayttavat myos useita erilai-
sia osto- ja alihankintapalveluja. Omavalvontasuunnitelmassa maaritetaan psykiatristen ja paih-
depalveluiden avohoito yhdeksi palveluyksikdksi, mutta siind kaytetdan toisaalla (esimerkiksi
taulukot 3 ja 4) nimitysta palveluyksikkdé myds avohoidon eri palvelupisteista. Kasitteiden vaih-
telu on omiaan tekemaan epéaselvaksi sen, miten yhtenaista avohoito on ja sisaltdako se olen-
naiset tiedot kaikkien palveluiden ja toimitilojen osalta. Omavalvontasuunnitelmat tayttavat kui-

tenkin maarayksen vaatimukset yksikkOkohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta.

Molempien omavalvontasuunnitelmien mukaan palveluyksikén vastuuhenkiléna ja sopimusval-
vonnasta vastaavana henkiléna toimii toimialajohtaja/vastuuylilddkari, joka vastaa terveyden-
huollon toiminnasta seka sen laadusta ja asianmukaisuudesta. Han myods hyvaksyy palveluyk-
sikbiden omavalvontasuunnitelmat ja seuraa omavalvonnan toteutumista erilaisin mittarein.
Vastuuhenkil osallistuu valvonnan ja laadunhallinnan prosesseihin. Esimerkiksi laadunhallin-
nan itsearvioinnit ja valvontakayntien raportit tulevat hanelle hyvaksyttavaksi. Ylihoitaja koordi-
noi palveluyksikon palvelutoiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointia seka seuraa oma-
valvonnan toteutumista palveluyksikkotasolla seka raportoi havainnoista vastuuhenkildlle. Pal-
veluyksikoiden/palvelupisteiden esihenkilét huolehtivat omavalvonnan toteutumisesta vastuu-
alueillaan ja raportoivat havainnoistaan ylihoitajalle ja vastuuhenkildlle. Havaintoja kasitellaan

seka yksikkokokouksissa ettad tulosaluetasoisissa kokouksissa.
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Mainitun omavalvontasuunnitelman mukaan henkiléstén osaamista ja tydskentelyn asianmu-
kaisuutta seurataan ja havaittuihin epakohtiin tydskentelyssa puututaan havainnon luonteen tai
vakavuuden vaatimalla tavalla. Keinoja puuttumiseen ovat tyontekijan ohjaus ja opastus seka
tydnjohdollinen keskustelu. Myos kirjallisen varoituksen antaminen tai irtisanominen voivat tulla
kyseeseen. Ammatinharjoittamiseen liittyvistéd epakohdista voidaan olla tarvittaessa yhteydessa
myods terveydenhuollon ammattioikeuksien valvonnasta vastaavaan valvontaviranomaiseen.
Tiimikohtaisesti tydn opastusta ja ohjausta annetaan osana paivittaisjohtamista ja asioita kasi-
telldan tyopaikkakokouksissa, joissa suunnitellaan kehittamistoimia epakohdan poistamiseksi

ja seurataan sen toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmien mukaan omavalvonnan toteutuminen ostopalveluiden osalta var-
mistetaan ennakoivasti siten, etta kilpailutus pitaa sisallaan laatutekija- ja vaatimuksenmukai-
suusvaatimuksia. Omavalvontasuunnitelmien mukaan valvontaprosessin kaytantéon vienti on
kuitenkin viela suunnitteluvaiheessa organisaatiossa. Seka psykiatristen- ja paihdepalveluiden
avohoidon etta osastohoidon osalta palveluyksikdon vastuuhenkil6iksi on nimetty tulosaluejoh-
taja ja ylihoitaja. Kymenlaakson psykiatrisen sairaalan osalta vastuuhenkiliksi on nimetty myos
kaksi ylilaakaria. Palveluyksikdn sopimusvalvonnasta vastaavaksi henkildksi on nimetty tulos-

aluejohtaja, vastuuylilaakari, joka on myos hyvaksynyt ja vahvistanut suunnitelman.

Tulosaluejohtaja ja ylihoitaja ovat olleet paikalla myds Kouvolan psykiatrian poliklinikalle teh-
dylla valvontakaynnilla 26.3.2024, Kotkan psykiatrian poliklinikalle 30.4.2024 seka Kouvolan
korvaushoitoon 5.9.2024 tehdylla valvontakaynnilld yhdessa yksikdiden palveluesihenkildiden
kanssa. Valvontakaynnilla Kotkan ja Haminan korvaushoidon yksikdissa 29.8.2025 on ollut pai-

kalla yksikdn palveluesihenkild ja ylihoitaja.

2.2 Ostopalveluiden omavalvonnasta

Kymenlaakson hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikon Kouvolan psykiatrian poliklinikalle
26.3.2024 ja Kotkan psykiatrian poliklinikalle 30.4.2024 tehdyiltd valvontakaynneilta laadittujen
raporttien mukaan poliklinikoilla hoidetaan yli 18-vuotiaita psykiatrista erikoissairaanhoitoa vaa-
tivia potilaita mielenterveys- ja paihdeasioissa. Raporttien mukaan Kouvolan psykiatrian polikli-
nikalla on kaksi omaa ja nelja ostolaakaria. Kotkan psykiatrian poliklinikalla on viisi ostolaakaria.
Kotkan psykiatrian poliklinikalla palveluesimies perehdyttaa laakarin yksikon olosuhteisiin ja ta-

lon tapoihin.

Ohjaus- ja valvontayksikdn korvaushoitoyksikdihin kohdistuneilta valvontakaynneiltd 5.9.2024
ja 29.8.2025 laadittujen raporttien mukaan korvaushoitoyksikot tarjoavat opioidiriippuvaisten
korvaushoitoa potilaille, joilla on todennettu opiaattiriippuvuus. Yksi ostopalvelulddkari on pai-
kalla kerran viikossa. Yksi Iaakari hoitaa koko Kymenlaakson hyvinvointialueen korvaushoidon

yksikot.
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Kymenlaakson hyvinvointialueen toimittamien Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n kanssa
17.10.2023 ja Solo Health Oy:n kanssa 10.11.2023 allekirjoitettujen sopimusten mukaan kysei-
set palveluntuottajat ovat sitoutuneet huolehtimaan siita, ettd palvelussa noudatetaan kaikilta
osin sita ohjaavaa lainsaadantoa seka Kymenlaakson hyvinvointialueen toimintamalleja. Palve-
luntuottajat huolehtivat siita, etta palvelu on tarjouspyyntdasiakirjojen ja tarjouksen mukainen

koko sopimuksen ajan.

Sopimuksen yhteyshenkilona tilaajana toimivan Kymenlaakson hyvinvointialueen puolesta on
kummassakin sopimuksessa sopimusvalvonnasta vastaava toimialajohtaja. Solo Health Oy:n

kanssa tehdyssa sopimuksessa on maaritetty myds palvelusta vastaava laakari.

Sopimuksen mukaan palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja
kokemuksen omaavia henkildita. Palveluntuottaja vastaa tilaajaan nahden viime kadessa siita,
etta lakeja ja annettuja ohjeita noudatetaan. Tilaaja ja palveluntuottaja reklamoivat, mikali toisen
osapuolen menettely ei ole sopimuksen mukaista. Tilaajalla on palveluntuottajan kanssa kay-
mansa neuvottelun jalkeen oikeus vaatia palveluntuottajaa vaihtamaan palvelun tuottamiseen
osoitettu tydntekija ja tietyin ehdoin oikeus asettaa palveluntuottajalle sopimussakko. Tilaajalla
on myo0s oikeus purkaa sopimus, mikali palveluntuottaja rikkoo lakia tai kyseessa on muu mer-

kittava virhe palvelun jarjestamisessa.

Sopimuksen ohjauksen ja valvonnan osalta on sovittu, ettd palveluntuottaja vastaa tuottamansa
palvelun laadusta, seuraa palvelun toteutumista seka raportoi tilaajalle palvelun tuottamiseen
liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palvelun on vastattava palvelun sisalldsta, suorituksesta tai
muista palvelun laatuun liittyvista seikoista tilaajalle annettuja tietoja. Tilaajalla on oikeus antaa
palveluntuottajalle ohjeistusta sopimuskauden aikana. Ohjeistus ei kuitenkaan saa muuttaa so-
pimuksen yleista luonnetta. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kohtuullisessa maara-
ajassa siitd, miten se on ottanut tilaajan antaman ohjeistuksen toiminnassaan huomioon. Tilaaja
jarjestada sopimuksen seurantapalavereja tarvittaessa. Palveluntuottaja on velvollinen osallistu-
maan seurantakokouksiin. Sopimuksen seurantapalaverissa arvioidaan tilaajan tasolla palvelua
koskevan sopimuksen sisaltdoa ja palvelutuotannon toteutumista sekd kaydaan lapi ajankohtai-
sia asioita liittyen raportointiin, mahdollisiin reklamaatioihin, toiminnan kehittamiseen seka pal-

velun jatkuvuuden turvaamista koskevaan varautumiseen.

Solo Health Oy:n kanssa tehdyn sopimuksen mukaan palveluntuottajan on pyydettadessa toimi-

tettava omavalvontasuunnitelma.

Koska hyvinvointialue ei ole toimittanut vastauksena 31.3.2026 tekemaani lisaselvityspyyntoon
mainittua omavalvontasuunnitelmaa, paattelen, ettei omavalvontasuunnitelmaa ole pyydetty

myoskaan Solo Health Oy:lta.
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Kymenlaakson hyvinvointialue on toimittanut selvityksensa liitteena paivaamattéman Kymen-
laakson sosiaali- ja terveyspalveluiden (Kymsote) palvelukuvauksen psykiatrian |adkaripalve-
luista Etela-Kymenlaakson mielenterveys- ja paihdepoliklinikoilla sekd Kymenlaakson hyvin-
vointialueen terveyden seka sairaanhoidon palvelujen tulosaluekohtaiset palvelukuvaukset
15.1.2026.

Kymsoten psykiatrian l[&akaripalveluista laaditussa palvelukuvauksessa on todettu palveluntuot-
tajan roolin osalta, ettd palveluntuottaja ottaa vastuulleen mielenterveys- ja paihdepalvelujen
avohoidon laakaripalvelujen jarjestdmisen, hoidon koordinoinnin ja hoidon porrastuksen tilaajan
antamien ohjeiden mukaan. Palveluntuottajan |aakarit vastaavat hoidon tarpeen arvioinnista ja
hoitoon ottamisesta. Palveluntuottajan |&akéarit ohjaavat ja johtavat tilaajan (hankinnan kohteen)
yksikdissa olevien tyoryhmien tyonkulkua ja -sisaltdéa. Kehittamistyota tehdaan yhdessa tilaajan

edustajien kanssa.

Mainitun palvelukuvauksen mukaan tyonkuvaan kuuluvat kaikki ne tyotehtavat, jotka kyseisen
erikoisalan 1aakarin toimenkuvaan tavanomaisesti kuuluvat. Tydskentely on moniammatillista
ryhmatydskentelya. Tavoitteena on, ettd sama nimetty henkilo tyoskentelisi sovitussa yksikdssa
taysipaivaisesti. Vuokralaakarit sitoutuvat kayttamaan tilaajan kulunvalvontaa. Tilaaja huolehtii
tyovalineista ja tydvaatteista seka tyohon ja toimipisteeseen perehdyttamisesta. Palveluntuot-
taja luo edellytykset sille, etta vuokralaakarit voivat osallistua tarvittavaan ammatilliseen tayden-
nyskoulutukseen. Vuokralaakareiden on mahdollista osallistua tilaajan jarjestamiin ammatillisiin
koulutustilaisuuksiin, mutta ndma eivat sisally sopimuksenmukaiseen tydaikaan. Palveluntuot-
taja vastaa kaikista koulutuksiin liittyvista kustannuksista oman henkiléstonsa osalta. Tyosken-
tely on tilaajan johdon ja valvonnan alaista toimintaa. Vastaava laakari vastaa tyévuorojen koor-
dinoinnista, |adketieteellisesta laadusta Iaakaritydssa seka tilaajan ylilaakarin 1ahettamiin selvi-
tyspyyntdihin (reklamaatiot, muistutukset, kantelut ja muut vastaavanlaiset selvitykset) vastaa-
misesta. Palveluntuottajan henkilékunnan on sitouduttava kayttdamaan tilaajan potilastietojarjes-

telmia sekd noudattamaan salassapito- ja tietoturvasaantgja.

Hyvinvointialueella on hyvinvointialuelain 7 §:n mukainen vastuu hyvinvointialueen asukkaan
laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta seka jarjestettavien palveluiden tuottamisen oh-
jauksesta ja valvonnasta. Vaikka hyvinvointialue hankkii palveluja muulta palvelun tuottajalta,
silld sailyy saman lain 9 §:n 3 momentin mukaan jarjestdmisvastuu. Mainitun lain 10 §:n 2 mo-
mentin mukaan hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa pal-

velutuotantoa.

Sote-jarjestamislain 12 §:n 1 momentin mukaan hankittavien palvelujen on oltava sisalldltaan,
laajuudeltaan ja maaralliseltd osuudelta sellaisia, ettd hyvinvointialue pystyy huolehtimaan kai-

kissa tilanteissa jarjestdmisvastuunsa toteuttamisesta myés hankittavien palvelujen osalta.



17 (24)

Saman lain 15 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuot-
tajan valisessa sopimuksessa on sovittava kaytannon jarjestelyista, joilla hyvinvointialue huo-

lehtii jarjestamisvastuuseensa kuuluvasta ohjaamisesta ja valvonnasta.

Sote-valvontalain 10 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottaja vastaa asiakkaalle ja potilaalle
my0s vuokratydvoiman toteuttamista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Saman lain 23
§:n 2 momentin mukaan palvelunjarjestdjan omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotan-
non lisdksi eri palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista seka ohjata ja
valvoa yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Pal-
velunjarjestajan on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu. Mainitun lain 27 §:n 1 momentin mukaan palveluntuottajan on valvottava
oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilas-

turvallisuutta.

Kaytettavissani olevan selvityksen perusteella en ole voinut vakuuttua siita, etta hyvinvointialue
kykenee valvomaan sen omaan palvelutuotantoon kuuluvien ostopalveluiden sopimuksenmu-
kaisuutta raportoinnin mahdollistavalla tavalla ja siten, ettd myos niiden vaikuttavuutta seura-
taan. Hyvinvointialueen selvityksesta ei kdy mydskaan ilmi, miten hyvinvointialue huolehtii poti-

laiden yksildllisen hoidon tarpeen toteutumisen valvonnasta.

2.3 Laakehoidon valvontavelvollisuus

Laakehoito on osa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmistehtavaa. Ter-
veydenhuoltolain 8 §:ssa saadettya vaatimusta potilasturvallisuudesta konkretisoi l1adkehoito-
suunnitelma, joka palveluntuottajan on toimitettava myds sote-valvontalain 16 §:n mukaan ha-
kemuksensa rekisterdintia varten. Potilasturvallisuudesta huolehtimisen ohella myds muu saan-
tely huumausainevalvonta mukaan lukien maarittaa hyvinvointialueen omavalvonnalta vaadit-

tavaa sisaltoa.

Sosiaali- ja terveysministerid on laatinut vuonna 2021 paivitetyn oppaan Turvallinen laakehoito:

Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen (STM:n julkaisuja 2021:6). Oppaan mukaan laake-

hoitosuunnitelma on laadunhallinta-asiakirja ja ladkehoidon prosessia ohjaava toimintaohje,
jonka rooli myds yksikon ladkehoitoon perehdyttamisessa on merkittdva. Opas on luonteeltaan
suositus, jonka tavoitteena on parantaa laakitysturvallisuuskaytantéja. Oppaan mukaan kaiken
toiminnan lahtékohtana kaytannon tyéssa tulee olla laadukkaan ja turvallisen ladkehoidon mer-
kitysta korostava kulttuuri. Laakitysturvallisuuden edistdmiseen kuuluu syyllistamattémyyden ja

avoimuuden periaate.

Oppaan mukaan paaasiassa keskushermostoon vaikuttavien I&dakkeiden (pkv-laakkeet) ja huu-

mausaineladkkeiden maaradmisessa ja kaytdssa on noudatettava erityistd huolellisuutta ja


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/36b19862-f077-4de6-b9f5-bac5da1d54ed/content
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varovaisuutta. Naihin laakkeisiin liittyy seka vakavien haittavaikutusten etta tahallisen vaarin-

kaytén korostunut riski.

Kymenlaakson hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikon koordinaattoreiden laatimista ra-
porteista ilmenee, ettd valvontakaynneilld on tarkastettu lddkehoitosuunnitelmat, 1ddkehuoneet
ja laékelupia. Kouvolan psykiatrian poliklinikalle 26.3.2024 tehdyn valvontakaynnin yhteydessa
ohjaus- ja valvontayksikkd oli ohjannut palveluntuottajaa lisddmaan laakehoitosuunnitelmaan
tarkemmin toimintayksikdssa kaytettavien potilaiden omien 1dékkeiden prosessin. Kotkan psy-
kiatrian poliklinikalle 30.4.2024 tehdyn valvontakaynnin yhteydessa ohjaus- ja valvontayksikkd
oli ohjannut palveluntuottajaa varmistamaan, etta I1ddkehuoneen avain on lukollisessa sailytyk-
sessa, jonne on paasy ainoastaan luvallisilla henkildilla. Lisaksi se oli ohjannut palveluntuottajaa
lisddmaan ladkehoitosuunnitelmaan tarkemmin toimintayksikon laékaripalveluiden kuvauksen

sekda muun muassa menettelyn asiakkaiden omia laakkeita havitettaessa.

Omavalvonnan osalta on huomionarvoista, etta korvaushoitoasetuksen 3 §:n 2 momentista seu-
raa opioidiriippuvuuden vieroitus- ja korvaushoidossa kaytettavaa ladkehoitoa toteuttavalle toi-
mintayksikolle myos kyseisen laakehoidon valvontavelvollisuus. Asetuksessa ei ole maaritetty
tarkemmin, miten hyvinvointialueen tulee tama valvonta toteuttaa. Huumausaineiden kirjanpi-

dosta on saadetty tarkemmin huumausaineiden valvonnasta annetussa asetuksessa.

Vastuu ladkehoidosta on potilasta hoitavalla laakarilla. Kouvolan korvaushoitoyksikkdon
5.9.2024 tehdylta valvontakaynnilta laadittuun raporttiin on kirjattu, etta yksikdssa annostellaan
huumausaineiksi luokiteltavia l1aakkeita suuria maaria. Raportin mukaan ladkkeiden vaarinkayt-
tétilanteiden kasittelyyn on toimintamalli. Ladkkeiden kulutusta seurataan ja kulutuksen valvonta
oli kuvattu. Ohjaus- ja valvontakaynnilla oli tarkastettu huumausaineiden Kkortit/kulutusseurannat
ja ne olivat olleet kunnossa. Valvontakaynnilla oli kuitenkin ohjattu palveluntuottajaa varmista-
maan viipymatta, etta yksikodsta 16ytyy kaikilta hoitotydntekijdiltd voimassa olevat seka 1aakarin

allekirjoittamat laakeluvat.

Hyvinvointialueen omavalvontaan kuuluu myo6s varmistaa, etta seka sen palveluksessa olevilla
ettd ostopalvelusopimukseen perustuvilla hoitavilla 1aakareilla on tyotehtaviensa edellyttama
l&akehoito-osaaminen. Kotkan ja Haminan korvaushoitoyksikk6ja koskevassa valvontarapor-
tissa on ohjattu palveluntuottajaa jatkossa omavalvonnallisesti varmistamaan, etta yksikon 1aa-
kehoitosuunnitelman paivitys ja lukukuittaukset toteutuvat hyvinvointialueen ohjeiden mukai-
sesti. Palveluntuottajaa on ohjattu tekemaan esille tuodut korjaukset laakehoitosuunnitelmaan.
Korjauksiksi Haminan yksikkoon oli esitetty muun muassa sen kirjaamista, kuka on yksikon vas-
tuulaakari ja kenelle huumausaineiden taysien kulutuskorttien tarkistaminen ja allekirjoittaminen
kuuluvat seka mista 16ytyy laakareiden yhteystiedot. Kotkan yksikon ladkehoitosuunnitelmaan
oli esitetty korjattavaksi muun muassa, miten eri ammattiryhmien kuten laakareiden perehdytys

ladkehoitoon tapahtuu.
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Ohjaus- ja valvontayksikon raporteista ilmenee, etta valvontakaynneillda on havaittu puutteita,
joiden korjaamiseen yksikkd on antanut hyvinvointialueen yleisemman ohjeistuksen mukaista
ohjausta. Mainittujen ohjaus- ja valvontayksikoiden raporttien perusteella on havaittavissa, etta
hyvinvointialueen omaan palvelutuotantoonsa kohdistama omavalvonta on ollut verraten toimi-
vaa valvonnan kohteena olleiden yksikéiden ladkehoidon osalta. Omavalvonnan riittdvyyden ja

tehokkuuden varmistamiseksi tarvitaan silti myos ohjaus- ja valvontayksikdn jatkoseurantaa.

2.4 Hoitavien ladkareiden hoitotydn valvonta

Hoitavien laakareiden valvonta toteutuu pitkalti Lupa- ja valvontaviraston toimivaltaan kuulu-
vana ulkoisena eli ammattihenkilélaissa saadettyna valvontana. Ohjaus- ja valvontayksikot tai
Lupa- ja valvontavirasto eivat kuitenkaan voi kaikilta osin ulkoisessa valvonnassa havaita, miten
hyvinvointialue toteuttaa jarjestamisvastuutaan potilaiden oikeuksien toteutumisessa hoidon si-

sallon osalta.

Potilaslain potilaan oikeuksia ja yksildllista hoidon tarvetta korostavat sdanndkset jattavat poti-
laiden kaytannon hoidon toteuttamista koskevat suositukset pitkalti Iddkareiden ammattikunnan
tehtavaksi. Suomalainen ladkariseura Duodecim julkaisee Kaypa hoito -suosituksia, jotka ovat

asiantuntijoiden laatimia yhteenvetoja yksittaisten sairauksien diagnostiikan ja hoidon vaikutta-

vuudesta. Duodecim on julkaissut vuonna 2022 myds huumeongelmia koskevan Kaypa hoito -
suosituksen. Lisaksi Paihdelaaketieteen yhdistys ry on julkaissut vuonna 2023 lainsdadantéon,
edelld mainittuun suositukseen seka kansainvalisiin hoitosuosituksiin perustuvan valtakunnalli-

sen opioidikorvaushoidon suosituksen. Hyvinvointialueen valta ohjata paihdehoidon sisalléllista

asiakaskonhtaista toteutumista on mainitusta syysta rajallinen.

Laillisuusvalvontakaytanndssa on katsottu, etta palveluiden jarjestamista koskevilla ohjeilla voi-
daan yhtenaistaa kaytantoa ja etta niilld on siten tarkea potilaiden yhdenvertaisuutta lisaava
merkitys. Ohjeet voivat kuitenkin olla vain lainsdadantéa taydentavia, eika niilla voida rajoittaa
tai sulkea pois lainsaadanndssa turvattuja oikeuksia. Ohjeiden tulee jattaa tilaa palvelun tarvit-
sijan yksilollisen tarpeen huomioon ottamiselle. Ohjeet ja kaytannot, jotka eivat jata tilaa palve-
lun tarvitsijan yksilollisen tarpeen huomioon ottamiselle, ovat ristiriidassa lainsdadannon
kanssa. Esimerkiksi kaytantona olevaa hoidon toteuttamista siten, etta potilaat ohjataan kaava-
maisesti ilman yksildllista harkintaa kayttdamaan opioidikorvaushoitolaakityksena pitkavaikut-
teista buprenorfiini-injektiota, ei ole lainmukainen. Lainmukaisena ei voida pitda mydskaan esi-
merkiksi sitd, etta hoito tai 1aakitys voitaisiin paattaa pelkastaan hoitosopimusrikkomuksen pe-
rusteella ilman yksiléllista arviota potilaan hoidon jatkumisen edellytyksista. (Ks. esim. apulais-
oikeusasiamies Maija Sakslinin 8.12.2023 antama paatés EOAK/7466/2022 ja siina viitatut rat-

kaisut.)
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Terveydenhuoltolain esitdiden (HE 90/2010 vp, s. 150) mukaan jokainen ammattihenkil vastaa

oman ammattipatevyytensa perusteella yksilén hoidosta, ja silloinkin |adkari vastaa aina yksilén
sairaudenhoidon kokonaisuudesta ja viime kadessa vastaava laakari linjausten mukaisista hoi-
topaatoksistad. Tama esitdiden maininta korostaa yksikén vastaavan laakarin vastuuta yksikdssa
toteutettavasta hoidosta ja niista periaatteista ja linjauksista, joita ladkehoidon valvontavastuun

osalta noudatetaan.

Sosiaali- ja terveysministerid on esittdmassa muutosta voimassa olevan terveydenhuoltolain 57
§:848n, jossa saadetaan vastuusta toimintayksikdn terveyden- ja sairaanhoidosta. Muutos liittyy
vireilld olevaan hankkeeseen VN/8063/2025, johon liittyva hallituksen esitys on juuri lausunto-
kierroksella. Ehdotuksen mukaan vastaavan laéakarin tehtavia ja velvoitteita koskevaa pykalan
saantelya ehdotetaan tdsmennettavaksi kattavasti. Vastaavan 1aakarin tehtavat olisivat laajat ja
vaativat. Vastaavan laakarin tehtavana olisi johtaa, ohjata ja valvoa terveydenhuollon sisallol-
listd kokonaisuutta ja han olisi vastuussa muun muassa sen lainmukaisuudesta, laadusta, poti-
lasturvallisuudesta ja vaikuttavuudesta. Vastaava laakari paattaisi tarvittaessa myos yksittaisen

potilaan hoidosta.

Mainitussa luonnoksessa hallituksen esitykseksi on todettu nimenomaisesti, etta pykalassa tar-
koitettu terveydenhuollon sisallollinen ohjaaminen, johtaminen ja valvonta eroaa hyvinvointialu-
een jarjestamisvastuuseen ja organisaation toimintaan liittyvasta hallinnollisesta, juridisesta ja
taloudellisesta johtamisesta. Sisaltdohjaus kattaa lainsdadannon, asiakkaan ja potilaan aseman
ja oikeuksien sekd ammattieettisten velvoitteiden ohjaamisen ja naiden toteutumisen seurannan

seka lisaksi esimerkiksi palvelupolkujen, toimintakaytantéjen ja ohjeiden antamisen.

Totean, etta hyvinvointialueen hoitavien l1aakareiden tyon valvonnassa on kyse nimenomaan
tallaisesta sisalldllisestd valvonnasta. Kymenlaakson hyvinvointialueen aluevaltuuston
29.4.2025 hyvaksyman hallintosd@dnndén mukaan johtajaylildékari toimii hyvinvointialueen ter-
veydenhuollon johtavana viranhaltijana ja vastaavana |adkarina seka johtaa ja valvoo tervey-
den- ja sairaanhoidon toteuttamista ja kehittamista hyvinvointialueella ja vastaa sen asianmu-
kaisuudesta. Hallintosdannéssad maarataan myds toimintayksikdsta vastaavan ylildakarin teh-
tavista, joihin kuuluu muun muassa antaa erikoisalansa potilaiden hoitoa koskevat ohjeet. Ter-
veyden- ja sairaanhoidon asianmukaisesta toteuttamisesta vastaavat siten hallintosdannon pe-
rusteella johtajaylilaakari ja toimintayksikosta vastaava ylilaakari. Varsinainen valvontatehtava
hallintosadannon mukaan on kuitenkin vain johtajaylilaakarilla. Toisaalta edella kuvattujen oma-
valvontasuunnitelmien mukaan palveluyksikoiden vastuuhenkiloksi on nimetty tulosaluejohta-

jana toimiva vastuuylilaakari.

Hoitavan 1&8karin on laakehoidon maaraajana otettava keskeinen rooli myds Iddkehoidon val-

vontavastuun osalta. Kaytannon valvontatyota varten on kehitetty esimerkiksi toimintamalli oh-

jaus- ja valvontatydn tueksi Varsinais-Suomen hyvinvointialueella. Kyseisessa toimintamallissa
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arvioidaan tarkistuslistan avulla, toteutuuko yksikén tuottama opioidikorvaushoito korvaus-
hoidon suosituksen mukaisesti. Vaikka tarkistuslista on kehitetty ohjaus- ja valvontakayntien
tueksi, vastaavalla tarkistuslistalla voidaan arvioida opioidikorvaushoidon toteutumista yleisem-
minkin hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Ajatus tarkistuslistan kaytosta ei ole uusi, vaan
vastaavaa tyokalua on esitetty 1adkehoidon arvioinnin tueksi muiden maiden kaytantoihin pe-

rustuen myds aiemmin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetussa laissa (703/2023, asiakas-
tietolaki) saadetaan valtakunnallisesta asiakastietovarannosta, jolla tarkoitetaan valtakunnalli-
siin tietojarjestelmapalveluihin kuuluvaa asiakastietojen tietovarantoa, jossa sailytetdan ja jonka
avulla hyddynnetdan asiakasasiakirjoja, muita asiakastietoja sisaltavia asiakirjoja tai muuta so-
siaali- ja terveydenhuollon kannalta tarpeellista tietoa. Mainitun lain 17 §:n mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tu-
lee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen, suunnitte-

lun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.

Asiakastietolain 20 §:n 1 momentin mukaan asiakasasiakirjojen tietorakenteiden tulee mahdol-
listaa muun muassa sahkoisten asiakasasiakirjojen hyédyntaminen. Tietorakenteiden tulee
mahdollistaa asiakastietojen hyddyntdminen myds toissijaisissa kayttotarkoituksissa 65 §:ssa
tarkoitettujen valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen seka palvelunantajien muiden tietojar-
jestelmien avulla. Saman pykalan 2 momentin mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa
maaraykset asiakasasiakirjojen tietorakenteista ja tietosisalldistd seka tietorakenteissa valta-
kunnallisesti hyédynnettavista koodistoista. Saman lain 65 §:n 2 momentin mukaan Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen on yllapidettava koodistopalvelua, jonka avulla yllapidetaan ja jaetaan
valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen edellyttdmat asiakasasiakirjojen tietorakenteet. Lain
66 §:n 2 momentin mukaan koodistopalvelun tietoteknisesta toteuttamisesta vastaa Kansanela-

kelaitos.

Tarkasteltaessa Kansanelakelaitoksen ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) yllapita-
maltad kansalliselta koodistopalvelimelta paihdetydn kirjaamisen koodeja on kuitenkin havaitta-
vissa, ettei tallaisella valvontatehtavalla ole omaa koodia, jolla tehty valvontatoimenpide voitai-
siin kirjata nakyvaksi. Kasitykseni mukaan nailla koodeilla on myds osaltaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkiloston toimintaa ohjaava vaikutus. Valvontatehtavan toteuttamista koskevan
koodin avulla voitaisiin siten saada myos hyvinvointialuekohtaista tai valtakunnallista seuranta-

tietoa valvonnan toteutumisesta.

Kymenlaakson hyvinvointialueen johtajaylilddkarin toimittamassa selvityksessa on kuvattu paih-
depalveluiden toimintaa Kymenlaakson hyvinvointialueen psykiatrian ja paihdepalvelujen tulos-
alueella ja viitattu tulosaluejohtaja vastuuylildakarin selvitykseen. Selvityksessa ei sen sijaan

ole tuotu esiin johtajaylilddkarin virkatoimia ostopalvelulddkareiden valvonnassa eika
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esimerkiksi sitd, miten johtajaylilaékari on ohjeistanut paihdepalvelujen ostopalveluiden valvon-
nan toteuttamisesta tai valvonut sen toteutumista. Kaytettavissani olevan selvityksen perus-
teella johtajayliladkari ei ole kyennyt todentamaan hyvinvointialueen hallintosdanndén mukaisten

virkavelvollisuuksiensa tayttamista.

3 Johtopaatokset

Asiasta kaytettavissani olevan selvityksen perusteella Kymenlaakson hyvinvointialueen ohjaus-
ja valvontayksikosta on tehty hyvinvointialueen psykiatrisille poliklinikoille ja korvaushoitoyksi-
kéihin sote-valvontalain mukaisia ohjaus- ja valvontakdynteja, joiden yhteydessa on annettu

yksikéille ohjausta myés omavalvonnan jarjestamiseen.

Valvontakaynneissa on ollut kyse hyvinvointialueen omaan toimintaan kohdistetusta ohjauk-
sesta, jossa yksikdn vastuuhenkiléna oleva tulosaluejohtaja on my6s hyvaksynyt ja vahvistanut
omavalvontasuunnitelman seka toiminut palveluyksikdiden sopimusvalvonnasta vastaavana
henkiléna. Valvontayksikdn toimintamahdollisuuksien vahaisyys on noussut esiin korostetusti
nyt tarkastelun kohteena olevassa tilanteessa, jossa omavalvontasuunnitelman vahvistanut
vastuuhenkild vastaa myos omalle vastuulleen kuuluvasta ostopalveluiden valvontaprosessin

kuvauksesta.

Kymenlaakson hyvinvointialueen toimittamien psykiatristen ja paihdepalvelujen avohoitoa seka
psykiatristen ja paihdepalvelujen osastohoitoa koskevien omavalvontasuunnitelmien mainin-
noilla siita, ettd ostopalveluiden valvontaprosessin kayttdonotto on viela suunnitteluvaiheessa
organisaatiossa, viitataan tulkintani mukaan hyvinvointialuetasoiseen ohjeistukseen, eika kes-
keneraisyys koske siten vain hyvinvointialueen psykiatrian ja paihdepalveluiden tulosaluetta.
Hyvinvointialueen hallintosddnndn perusteella mainitun ohjeistuksen laatiminen on viime ka-
dessa johtajaylilaakarin vastuulla. Tallaisesta ostopalveluiden valvontaprosessin kehittamistoi-
mista huolimatta, hyvinvointialueella ja sen tulosalueilla on jo edelld mainitusta lainsaadannosta
johtuvat velvoitteet valvoa myos sopimusten noudattamista, mita tulosalueella saamani selvi-

tyksen mukaan on myos pyritty tekemaan.

Se, etta yksikdiden omavalvontasuunnitelmien mukaan ostopalveluiden valvontaprosessin kay-
tantdon vienti on ollut vield suunnitteluvaiheessa organisaatiossa, eika sita ole kuvattu omaval-
vontasuunnitelmassa, on kaytettavissani olevan selvityksen perusteella estéanyt hyvinvointialu-
een ohjaus- ja valvontayksikkda kohdistamasta valvontaa yksikéssa toimivien ostopalvelulaa-
kareiden toimintaan. Samalla se on heikentanyt valvontayksikon mahdollisuuksia toteuttaa hy-
vinvointialueen omavalvontaohjelmassa sen tehtdvaksi annettua sopimusvalvontaa yhteis-
tydssa palveluyksikdiden sopimusvalvonnasta vastaavan tulosaluejohtajan kanssa. Viime ka-
dessa tdma voi jattaa myos hyvinvointialueen asiakkaiden perusoikeusloukkauksia havaitse-

matta ja koitua siten asiakkaiden vahingoksi.
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Asiassa saamani selvitys tukee apulaisoikeuskanslerin aiempaa omavalvonnan toimivuutta hy-

vinvointialueella koskevassa paatoksessa OKV 97/70/2025 esittamaa havaintoa siita, etta hy-

vinvointialueella on ollut vaikeuksia tehda lain edellyttdmid omavalvontasuunnitelmia. Selvitys
tuo my0s esiin, etta puutteet hyvinvointialueen omien yksikdiden omavalvontasuunnitelmissa
vaikeuttavat hyvinvointialueiden valvontayksikdiden toimintaa. Psykiatrian ja paihdepalvelujen
tulosalueen avohoidon osalta myds siihen sisaltyvien eri palvelupisteiden omavalvonnan ku-
vaus jaa yksikon hallinnollisesta yhtenaisyydesta huolimatta sen toimintojen erilaisuuden vuoksi
palveluyksikkdkohtaisena omavalvontasuunnitelmana kunkin palvelupisteen osalta paikoitellen
yleisluontoiseksi ja ylatasoiseksi. TAma saattaa jattda sen toteutumisen seurannan tehotto-
maksi ja nostaa kynnysta omavalvontasuunnitelman muuttamiseksi siten, etta siita todella muo-

dostuu kiintea osa palveluntuottajan jokapaivaisia toimintatapoja.

Erityisesti taman paatoksen kohteena oleviin paihdepalveluihin ja niissa kaytettavien huumaus-
aineiksi luokiteltavien laakkeiden kasittelyyn ja jakamiseen samoin kuin niiden havittamiseen
liittyy myos riski aineiden paatymisesta vaariin kasiin. Korvaushoitoasetuksessa on saadetty
opioidiriippuvuuden vieroitus- ja korvaushoidossa kaytettavaa laakehoitoa toteuttavalle toimin-
tayksikolle taman laakehoidon valvontavelvollisuus, joka asettaa osaltaan erityisia vaatimuksia
palvelupisteisten ladkehoitosuunnitelmien lisaksi myos tallaista hoitoa toteuttavissa yksikoissa

tyoskentelevien ostopalvelulaakareiden valvonnalle.

Kaytettavissani olevan selvityksen perusteella en ole havainnut Kymenlaakson hyvinvointialu-
een psykiatrian ja paihdepalvelujen tulosalueella taltad osin selkeda lainvastaisuutta. Saamani
selvityksen perusteella omavalvonta ei kuitenkaan toteudu tulosalueella lain tarkoituksen mu-
kaisesti. Eri tasoisia puutteita on ollut havaittavissa omavalvontasuunnitelmien kayttokelpoisuu-
dessa tydvalineena ja tulosyksikdn kyvyssa raportoida ostopalvelujen sopimuksenmukaisuu-
desta. Talta osin on tosin huomionarvoista, etta ostopalvelusopimuksiin liittyva hankinta on tehty

ennen hyvinvointialueen aloittamista ja siten osin erilaisen lainsdadannon voimassa ollessa.

Hyvinvointialueen psykiatrian ja paihdepalveluiden tulosalueelta ei ole kuitenkaan kyetty vas-
taamaan lahetettyihin selvityspyyntdihin silla tasolla, etta niissa olisi raportoitu yleista tasoa tar-
kemmin sita, miten tulosalueen eri yksikoissa valvotaan ostopalvelulaakareiden toiminnan laa-
tua ja asianmukaisuutta sote-valvontalain mukaisesti. Selvityspyyntéihin ei ole vastattu myos-
kaan hyvinvointialueen psykiatrisia ja paihdepalveluja koskevan omavalvontasuunnitelman mu-
kaisesti niin, etta laillisuusvalvonnassa olisi tullut selvaksi, miten omavalvonnan toteutumista on
seurattu erilaisin mittarein tai miten ylihoitajan tai palveluyksikdiden esihenkildiden raportoimia
havaintoja on kasitelty muutoin kuin yleisella tasolla toteamalla, etta asioita kasitelldan kokouk-
sissa. Kasitykseni mukaan omavalvonta Kymenlaakson hyvinvointialueen psykiatrian ja paih-
depalveluiden tulosalueella on toteutunut edelld mainitsemistani syista sote-valvontalaissa saa-

dettyyn nahden puutteellisesti. Valvonnasta on ollut vastuussa viime kadessa hyvinvointialueen
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johtajayliladkari. Se, ettei virkavastuun alaisia virkatoimia ole kyetty todentamaan, voi myés olla
jatkossa uhka vastuuhenkildiden oikeusturvan kannalta, mikali virkavastuun kohdentumista

paadytaan tarkastelemaan yksittdisessa tapauksessa.

Pidan tarkeana, ettd Kymenlaakson hyvinvointialueen psykiatrian ja paihdepalveluiden tulos-
alueella kehitetddn omavalvontaa sellaiselle tasolle, ettd sen toteutumisesta voidaan asianmu-
kaisella yksityiskohtaisuudella raportoida ylimman laillisuusvalvojan pyytdessa asiasta selvi-
tysta.

4 Toimenpiteet

Saatan edella jaksossa 3 esittamani havainnot ja kasitykseni Kymenlaakson hyvinvointialueen

tietoon.

Pyydan Kymenlaakson hyvinvointialuetta ilmoittamaan viimeistadan 30.9.2026, milta osin hyvin-
vointialueen ohjaus- ja valvontayksikon taman paatoksen yhteydessa tehtyihin tarkastuskerto-
muksiin kirjattujen puutteiden ja epakohtien korjaus on toteutettu ja minkalaista mahdollista jat-

koseurantaa yksikoihin on kohdistettu.

Lahetan paatokseni tiedoksi myds Lupa- ja valvontavirastolle seka sosiaali- ja terveysministeri-

Olle hyoédynnettavaksi sote-valvontalain muuttamista koskevassa jatkovalmistelussa.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Oikeuskansleri Janne Salminen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel



