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Perhesideperusteisen oleskelulupahakemuksen käsittelyn 
viivästyminen 

KANTELU 

Kantelija on 16.10.2025 oikeuskanslerinvirastoon saapuneessa kantelussaan arvostellut Maa-

hanmuuttoviraston menettelyä oleskelulupahakemuksensa käsittelyn viipymisessä. Kantelijan 

mukaan hänen oleskelulupahakemuksensa käsittely oli kantelun tekoajankohtana kestänyt jo 

16 kuukautta.  

 

SELVITYS 

Maahanmuuttovirasto on antanut siltä pyytämäni selvityksen, joka lähetetään kantelijalle tämän 

päätöksen ohessa.  

 

Maahanmuuttoviraston selvityksen liitteenä on Maahanmuuttoviraston ratkaisu 18.12.2025 kan-

telijan puolison tekemään hallintokanteluun kantelijan oleskelulupahakemuksen käsittelyn vii-

pymisestä. Maahanmuuttovirasto on ratkaisussaan todennut, ettei asiassa kokonaisuudessaan 

voida katsoa olleen hyväksyttäviä syytä lakisääteisen enimmäiskäsittelyajan ylittymiselle, pa-

hoitellut pitkästä käsittelyajasta aiheutunutta harmia ja kiinnittänyt kyseistä oleskelulupaa käsit-

televän osaston huomiota lakisääteisen enimmäisajan noudattamiseen.  
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RATKAISU 

Sovellettavat oikeusohjeet 

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa käsitellyksi asian-

mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystä lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai 

muussa viranomaisessa sekä oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva päätös 

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkäyttöelimen käsiteltäväksi. 

 

Ulkomaalaislain (301/2004) 69 a §:n (225/2024) mukaan perhesiteen perusteella tehtyä oles-

kelulupahakemusta koskeva päätös on annettava hakijalle tiedoksi viimeistään yhdeksän kuu-

kauden kuluttua hakemuksen jättämisestä. Poikkeuksellisissa olosuhteissa päätös voidaan an-

taa tiedoksi myöhemmin. 

 

Asiasta saatu selvitys 

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelija haki oleskelulupaa perhesiteen perus-

teella suhteessa puolisoonsa 4.6.2024 ja kävi tunnistautumassa 11.6.2024. Hakemus ohjautui 

15.7.2024 tarkempaa selvittelyä vaativien hakemusten työjonoon. Hakemus otettiin käsittelyyn 

4.2.2025, jolloin kantelijalle ja tämän puolisolle kerrottiin, että oleskeluluvan edellytysten selvit-

tämistä varten tulee suorittaa haastattelu. Kantelijan puolison haastattelu pidettiin 18.6.2025 ja 

kantelijan haastattelu 21.6.2025. Hakemus ohjattiin 1.7.2025 tarkempaa tutkintaa vaativien ha-

kemusten työjonoon. Kantelijan hakemukseen tehtiin päätös 9.1.2026. 

 

Maahanmuuttovirasto on todennut, että kantelijan oleskelulupahakemuksen yhdeksän kuukau-

den lakisääteinen käsittelyaika on ylittynyt reilusti. Hakemus oli useamman kuukauden ilman 

aktiivisia käsittelytoimenpiteitä ennen haastatteluja. Haastattelujen jälkeen hakemus oli uudes-

taan ilman aktiivisia toimenpiteitä useamman kuukauden. Keskeisimpänä syynä viiveeseen on 

ollut Maahanmuuttoviraston ruuhkautunut käsittelytilanne. 

 

Arviointi  

Laillisuusvalvonnassa käsittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian 

laadun ja siihen liittyvien yksilöllisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetään muun mu-

assa asian laajuuteen, vaikeuteen ja käsittelyn edellyttämien toimenpiteiden määrään sekä sii-

hen, onko asian käsittelyssä sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt. 

 

Laillisuusvalvonnallinen arviointini Maahanmuuttoviraston menettelystä perustuu kanteluun ja 

virastolta saatuun selvitykseen. Maahanmuuttoviraston selvityksen perusteella hakemus on ol-

lut ilman aktiivisia käsittelytoimenpiteitä noin seitsemän ja kuuden kuukauden pituiset ajanjaksot 
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eli yhteensä 13 kuukautta. Perhesiteen perusteella tehdylle oleskelulupahakemukselle asetettu 

lakisääteinen käsittelyaika on asiassa ylittynyt. Kun otetaan huomioon ajanjaksot, jolloin asia 

on ollut ilman aktiivisia toimenpiteitä, on kantelijan oleskelulupahakemuksen käsittely arvioni 

mukaan viivästynyt aiheettomasti. 

 

Toimenpide 

Kiinnitän Maahanmuuttoviraston huomiota lakisääteisten käsittelyaikojen noudattamiseen per-

hesideperusteisten oleskelulupahakemusten käsittelyssä.  

 

Tämä asiakirja on allekirjoitettu sähköisesti. 

 

 
Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen  
 
 
 
Esittelijäneuvos Elina Nyholm 
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