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ASIAN VIREILLETULO

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen teki 4.2.2025 laillisuusvalvontakéaynnin Kansanela-
kelaitokselle (Kela) ja otti laillisuusvalvontakaynnin jalkeen Kelan sisaisen valvonnan valtioneu-
voston oikeuskanslerista annetun lain 3 8:n 1 momentin nojalla omasta aloitteesta tutkittavak-

seen.

Apulaisoikeuskansleri Puumalainen tutki aiemmin Kelan perustoimeentulotukipdatoksia ja nii-
den laatua omana aloitteenaan. Apulaisoikeuskansleri totesi 15.1.2021 asiassa

OKV/26/70/2020 antamassaan paattksessa pitavansa tarkeana arvioida, miten perustoimeen-

tulotukipaatdsten laadun erillistd, itsenaista ja lapindkyvaa valvontaa voitaisiin Kelassa vahvis-
taa, jolloin Kelan sisélla olisi vahvemmin ulkopuolinen, mutta asiantunteva ja riippumaton paa-
tosten laatua arvioiva toimija. Kela ilmoitti paatoksen jalkeen pilotoivansa uutta laadunseuran-
nan valinettd. limoituksen mukaan Kelassa oli kayty sisdisen tarkastuksen kanssa keskustelua

siitd, miten Kela seuraa perustoimeentulotuen ratkaisutoiminnan laatua.

Oikeuskansleri Tuomas Poysti tutki 20.4.2021 antamassaan paatbksessa asiassa
OKV/131/70/2020 omana aloitteenaan Kelan automaattista paatdksentekoa siitd nakokul-

masta, milla edellytyksin paatoksenteko tayttaa yleisessa tietosuoja-asetuksessa saadetyt edel-
lytykset henkilttietojen kasittelysta ja kasittelylle asetetuista vaatimuksista. Han tutki Kelassa
kaytettavad automaattista paatoksentekoa myéhemmin uudelleen ja antoi 2.4.2025 paatoksen

asiassa OKV/2213/70/2024, jossa laillisuusvalvonnan kohteena oli se, miten automaattiselle

paatdksenteolle asetettavat yleisen tietosuoja-asetuksen ja kotimaisen lainsaadannoén vaati-
mukset toteutuvat. Arvioitavana olivat myds hallinnon lainalaisuuden seka hyvan hallinnon ja

oikeusturvan vaatimukset.

Kelassa on ajankohtaisesti kdaynnissa laaja sosiaaliturvan toimeenpanon Eepos-kehittamisoh-
jelma. Siina otetaan kayttdoon uutta teknologiaa seka uudistetaan etuusjarjestelmia ja toiminta-
tapoja. Silla miten hyvan hallinnon edellytykset saadaan rakennettua hallinnon menettelyihin
tietojarjestelmauudistuksissa jo ennakolta, on keskeinen merkitys perus- ja inmisoikeuksien to-
teutumisen kannalta. Organisaation sisdinen valvonta ja sen toimivuus on osa tata kokonai-

suutta.

Naistéa syista oikeuskansleri on ottanut omana aloitteenaan tutkittavaksi Kelan sisaisen valvon-
nan ja sen toimivuuden erityisesti Suomen perustuslain 21 8:ssd saadetyn oikeusturvaperusoi-
keuden ja hallinnon asiakkaiden oikeuksien edistdmisen l&htokohdista. Tarkastelun kohteena
on se, miten ja milla yksityiskohtaisuudella Kela valvoo operatiivista toimintaansa ja onko Kelan
sisdisessa valvonnassa havaittavissa sellaisia rakenteellisia puutteita, joita korjaamalla voitai-
siin vahentaa riskia uusien teknologioiden kayttéonottoon liittyvien automaattisten ja tekoalyn

kayttoon nojaavien toimintatapojen tuottamista oikeudenloukkauksista. Tarkastelua tehdaan


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/105838907/ratkaisu_kelan_perustoimeentulotukipaatokset_okv_26_70_2020.pdf/cb13e97e-5bfd-a2de-c495-cb8d0194f178/ratkaisu_kelan_perustoimeentulotukipaatokset_okv_26_70_2020.pdf?t=1642143575544
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/105838907/ratkaisu_kelan_automaattinen_paatoksenteko_okv_131_70_2020.pdf/49ec0071-558d-2bed-9afe-1d4012f4b84a/ratkaisu_kelan_automaattinen_paatoksenteko_okv_131_70_2020.pdf?t=1642143574123
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/230633213/julkaistu_ratkaisu_automaattinen_paatoksenteko_ja_tekoalyn_kaytto_kelassa_OKV_2213_70_2024.pdf/2337e1a3-a5f8-fd27-c196-6550c70a764f/julkaistu_ratkaisu_automaattinen_paatoksenteko_ja_tekoalyn_kaytto_kelassa_OKV_2213_70_2024.pdf?t=1743746656765
https://www.kela.fi/eepos-kehittamisohjelma
https://www.kela.fi/eepos-kehittamisohjelma
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mya0s silta kannalta, etté oikeudet tulevat turvatuiksi my6s sosiaaliturvan toimeenpanoa koske-
van Eepos-ohjelman mukaisten tietoteknisten ratkaisujen kehittdmisessa, johon liittyvasta han-

kinnasta Kela vastaa ja jota se valvoo.

SELVITYS

Kela on 8.9.2025 antanut silta pyydetyn selvityksen.

Kela on selvityksessaan tuonut esiin, etta sisainen valvonta kattaa kaikki toimenpiteet ja menet-
telyt, joiden avulla pyritdén varmistamaan tavoitteiden saavuttaminen seké toiminnan vaatimuk-
senmukaisuus. Sisaisella valvonnalla saadaan tietoa organisaation toiminnasta ja kyetaan var-

mistumaan siita, etta organisaatio toimii johdon tahtotilan mukaisesti.

Selvityksen mukaan riskienhallinta on osa Kelan strategiaprosessia, paatoksentekoa, paivit-
taista johtamista ja toimintaa seka valvonta- ja raportointimenettelyjd. Riskienhallinnalla on ra-
japinta myos etuuksien laadunhallintaan. Kelan mukaan sen laadunhallintamalli on sisdanra-
kennettu johtamisjarjestelmaan. Kelan tavoitteena on, etté laadunvalvonta on normaalituotan-
non yhteydessa toteutuva prosessin osa. Etuuksien ja palvelujen riskienhallinnan tavoitteena
on sujuvat etuus- ja palveluprosessit, joiden perusteella asiakas saa etuuden tai palvelun oikein
ja oikeaan aikaan. Kelan sisainen tarkastus ja valvontatilintarkastus arvioivat riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan menetelmien toimivuutta, riittvyyttd ja asianmukaisuutta vuosisuunnitel-

miensa mukaisissa tarkastuksissa.

Selvityksen mukaan Kelassa yllapidetdan etuuksien ja palvelujen laadunhallinnan suunnitel-
maa, jonka pohjalta koostetaan vuosittain myds suunnitelman toteumaraportti. Kaikkiin etuuk-
siin kohdentuu erityyppista valvontaa. Etuuksien laadunhallinnan kokonaisuus jaetaan ennalta-
ehkaisevaan, jalkikateiseen ja jatkuvaan toimintaan. Jalkikateinen laadunhallinta on yleensa
kertaluonteista ja riskikohdennettuja seurantoja, joilla selvitetaan tiettya asiaa tai tiettyd osaa

esimerkiksi etuuspaatdsten toiminnan tai asiakaspalveluprosessin tydnkulussa.

Kelan laaturyhma yllapitaa laadunhallinnan suunnitelmaa, toimii laadunvalvontavéalineiden ku-
ten tahan liittyvien jarjestelmien paakayttajana, avustaa liiketoimintayksikdita jatkuvien seuran-
tojen ja riskikohdennettujen valvontojen kaytannon toimeenpanossa seka tukee etuusverkosto-

jen laadunhallintaty6té tarjoamalla tietoa ja ohjeistusta.

Selvityksessdan Kela on nostanut laadunhallinnan menetelmikseen hallintokantelut, ratkaisu-
tyon havainnoinnin seka laadunseurantajarjestelman. Hallintokantelulla ei voi hakea muutosta
etuuspaatdkseen, mutta se voi koskea esimerkiksi menettelyvirhettd, epdasianmukaista kéayt-
taytymista tai muuta hyvan hallinnon vastaista menettelya. My6s passiivisuus tai tehtavien lai-

minlyonti voivat olla kantelun kohteena.
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Ratkaisutyon havainnoilla saadaan tietoa Kelan kaytssa olevista toimintatavoista ja niiden tuot-
tamasta laadusta organisaatiolle ja asiakkaalle. Ratkaisutytn havainnoinnissa on kyse tyon te-
kemisen kehittamisesta ja organisaation siséisen yhteistydn vahvistamisesta. Nain saatavan
tiedon avulla pyritddn avaamaan uusia nakdkulmia toimintatapoihin ja prosesseihin. Ratkaisu-
tydn havainnointi on my6s osaamiskeskusten tyévaline prosessien, ohjeiden ja tietojarjestel-
mien kehittamiseen. Lisaksi asiantuntijaladkariyksikbssa tehdaan vertaisarviointeja laadunhal-

linnan yhtena muotona.

Kelan selvityksen mukaan etuuskasittelijan paatoksenteossa kayttamiin ohjelmiin sisaltyy erilai-
sia jarjestelmakontrolleja, jotka ohjaavat paikkansapitavaan lopputulokseen. Kelalla on etuka-
teisseurantana kayttssdan laadunseurantajarjestelma, jossa on kaytossa etuuksille yhteinen
mittari oikeellisuuden arviointiin. Mittarin avulla ratkaisun tehnyt asiantuntija saa palautetta oi-
keasta etuusratkaisusta ja tiedot virheellisesta tai puutteellisesta ratkaisusta. Myds ratkaisun
perustelut tarkistetaan. Jarjestelmaa ja siihen liittyvaa mittaria kehitetéén tarvittaessa saatujen
kokemusten mukaan. Jatkuvaan laadunhallintaan kuuluvat lisdksi eri etuuksien oikeelliseen lop-
putulokseen ohjaavat jarjestelmakontrollit, joiden perusteella ohjelma-avusteinen ratkaisu tulee
tarkistettavaksi manuaalisesti ennen etuusratkaisun siirtymistda maksuun asiakkaalle. Erilaisten
seurantojen avulla pyritaan myds aktiivisesti loytamaan tydonkulun kehittamiskohteita muun mu-
assa lisddmalla automaatiota. Etukateisseurantaa on laajennettu vahitellen useampiin etuuk-
siin. Toimintamalli ja tyovélineet ovat samat kaikissa etuuksissa, mutta volyymit ja tarkastelun

kohteet ovat etuuskohtaisia.

Automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua ja sisallollista virheettomyytta varmistetaan ennen
kayttoonottoa testauksella. Tuotantoon siirrettyjen automaattiprosessien teknista toimintaa val-
votaan paivakohtaisesti. Automaattisesti tehtyjen etuuspéaatosten sisallon oikeellisuuden val-
vontaa tehddan osana etuuksien ja palvelujen laadunvalvontaa. Valvontaa suorittavat etuuden
ratkaisuasiantuntijat. Laadunseurantajarjestelmaa kaytetdadn myo6s automaattipaatosten val-
vonnassa. Ensimmaiset etuudet ovat tulleet jarjestelmaan syksylla 2025, ja jarjestelman kaytto
on tdman jalkeen laajennettavissa muihin etuuksiin, joissa tehddan automaattipaatoksia. Jar-
jestelma helpottaa automaattipdatdsten valvonnan yhtendista toteutusta, todentamista ja rapor-

tointia.

Laadunvalvonnan tuottamat havainnot edellyttavat erilaisia toimenpiteita, joita voivat olla esi-
merkiksi jarjestelmanmuutos, koulutus tai ohjemuutostarpeet. Selkeat epakohdat korjataan kii-
reellisesti. Vahimmilla&n epéselva asia voidaan tiedottaa Kelan kasittelijoille ajankohtaisoh-
jeella. Osa havainnoista voi edellyttaa myos ulkoista asiakas- tai sidosryhmaviestintdd. Kelan

sisaiseen kayttoon tarkoitetut etuuskasittelyn ohjeet 16ytyvat myos kela.fi -verkkosivuilta.
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Kelan selvityksen mukaan silla on kaytdssaan erilaisia laadunhallinnan mittareita mukaan lukien
etuuksien kasittelyaikamittarit. Etuuskohtaisissa laadunvalvonnoissa on myds erilaisia menet-
telyja varmistaa ja seurata laatua. Tavallisin tapa arvioida vaikuttavuutta on seurata jalkikatei-

sesti, onko laatupoikkeamat saatu korjattua.

Valituksia seka niiden kasittelya Kelassa ja muutoksenhakuelimissa seurataan saanndéllisesti ja
sita kautta saadaan tietoa ratkaisutyon laadusta. Muutoksenhakuasioiden kasittelysta jarjeste-
tdan havainnointeja ja valvontoja. Lisaksi hytdynnetaan tilastotietoja, joita saadaan etuusjar-
jestelmista. Valituksista rekistertidaén jarjestelmiin valituksen syy, mihin itseoikaisumahdolli-

suuden tutkiminen on johtanut ja muutoksenhakuelimen ratkaisu asiassa.

Muutoksenhakuelinten paatoksista tehdaan myos otantoja laadunvalvontaa varten. Kaytan-
ndssa paatoksia perusteluineen luetaan sen arvioimiseksi, ovatko Kelan ohjeistukset, ratkaisu-
kaytannot ja esimerkiksi paatosten tekstisisallot oikeellisia. Lisaksi Kelan etuuskasittelijat tiedot-
tavat tarvittaessa paatoksista ohjeistuksista vastaaville tahoille. Tallainen tilanne voi olla esi-
merkiksi se, ettd muutoksenhakuelimen paatds poikkeaa Kelan ohjeistuksesta tai on pyydetty
tietoa muutoksenhakuelinten suhtautumisesta etuuslain muutokseen. Esille nousseista havain-

noista viestitdan aktiivisesti Kelan sisalla esimerkiksi sisaisten virallisten verkostojen kautta.

Perustoimeentulotuen oikaisuvaatimuksia ja sen jalkeistd muutoksenhakua seurataan saannol-
lisesti ja myds sita kautta saadaan tietoa ratkaisutyon laadusta. Oikaisuvaatimuskeskuksessa
kootaan sen henkildstén havaintoja ja palautetta toimeentulotuen toimeenpanosta seka seura-
taan hallintotuomioistuinten paatoksia. Lisaksi oikaisuvaatimuskeskuksessa tehdd&n muun mu-
assa selvityksia siitd, mitk& asiat johtavat oikaisuvaatimusten tekemiseen. Oikaisuvaatimuskes-
kus viestii edella mainittujen kautta esiin nousseista havainnoista aktiivisesti Kelan sisalla laa-
dun varmistamiseksi. Oikaisuvaatimuskeskus ja toimeenpanoa ohjaava etuusryhma kayvét jat-
kuvaa vuoropuhelua havainnoista, joita oikaisuvaatimuskasittelyn yhteydessa tulee esille.
Etuusryhmén toimintaan kuuluu korjaavien toimien suorittaminen koulutuksen ja ohjeistuksen

keinoin.

Kelan ilmoituksen mukaan sen antamista perustoimeentulotukipdatoksista 2,19 prosentissa
tehtiin oikaisuvaatimus vuonna 2024. Niista 20,3 prosenttia hyvaksyttiin oikaisuvaatimuskes-
kuksessa kokonaan tai osittain. Oikaisuvaatimuskeskuksen antamista paatoksista noin 2 pro-
sentissa tehtiin valitus hallinto-oikeuteen vuonna 2024. Hallinto-oikeuden vuonna 2024 anta-
mista oikaisuvaatimuspaatoksid koskevista ratkaisuista muutettiin tai kumottiin yhteenséa 8,8
prosenttia. Kelan mukaan valitusten ja perustoimeentulotuen oikaisuvaatimusten maara on kas-
vanut useamman vuoden ajan. Kasvun taustalla vaikuttavat syyt ovat moninaisia, kuten lain-
muutokset, taloustilanne ja muutoksenhakuherkkyyden lisdantyminen. Taman vuoksi laadun-
seurannan kehittamisen vaikutuksia tehtyjen valitusten ja oikaisuvaatimusten maariin ja muu-

tosprosentteinin on vaikea seurata. Kela on kuitenkin arvioinut, ettd laadunseurannan
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kehittamiselld on ollut myodnteisia vaikutuksia valitusten seka oikaisuvaatimusten maariin ja
muutosprosentteihin. Myonteiset vaikutukset ovat nakyneet valitusten ja oikaisuvaatimusten si-

salldissa.

Kelan selvityksen mukaan itseoikaisumenettelyssa kasiteltavaksi vireille tulleiden valitusasioi-
den lukumé&ara on ollut 63 779 vuonna 2024 ja 25 362 tammi—toukokuussa 2025. Itseoikaistujen
valitusasioiden osuus on ollut 35,5 prosenttia vuonna 2024 ja 30,4 prosenttia tammi—touko-
kuussa 2025. Niiden ratkaisujen maara, joita ei ole voitu itseoikaista on ollut 41 140 vuonna
2024 ja 17 651 tammi—toukokuussa 2025. Etuusratkaisujen lukumaaraan suhteutettuna valitus-
asioiden osuus ratkaisuista on ollut 0,4 prosenttia vuonna 2024 ja 0,3 prosenttia tammi-touko-
kuussa 2025.

Kela valvoo myds yhteistybkumppaneiden ja palveluntuottajien toimintaa auditoinneilla ja tar-
kastuksilla. Palvelujen auditoinnilla varmistetaan, etta palveluntuottajan toiminta on sopimuksen
ja palvelukuvauksen mukaista ja etta asiakkaan palveluprosessi toteutuu sovitulla tavalla. Sai-
raanhoitokorvausten suorakorvausmenettelyn auditoinnilla varmistetaan lisaksi, ettéa korvaukset
on maksettu oikean suuruisina ja oikeilla perusteilla. Tarkastus on puolestaan toimintaa, jolla
selvitetaan, noudattaako yhteistydkumppani tai korvauksen hakija lakia ja Kelan ohjeita. Tar-
kastuksessa selvitetdan esimerkiksi, etta ilmoitetut kustannukset, joista Kela maksaa korvauk-
sia, tayttavat korvattavuuden perusteet. Se kohdistuu myos yhteistydkumppanin tai korvauksen

hakijan prosesseihin.

Kelan selvityksen mukaan systemaattinen ja kattava laadunhallinnan kokonaisuus on tunnis-
tettu kehittdmiskohteeksi. Kela on kuitenkin tuonut esiin, ettd arvioitaessa kehittamiskohteen
merkitysta on hyva ottaa huomioon, etta Kelassa tehdaan paivittain muun muassa 22 800 etuus-
paatostda, 106 000 laékkeiden suorakorvausta, vastataan 8 700 puheluun, palvellaan 2 700
asiakasta palvelupisteissa ja maksetaan sosiaalietuuksia 60 miljoonaa euroa. Kelan mukaan
taman kokonaisuuden valvonta ei ole mahdollista muutoin kuin rakentamalla se ydintoiminnan
osaksi. Kelan onnistuessa laadunhallinnassa yksittaisen tapauksen taustalla laadunhallinta jaa
laillisuusvalvojille nakymattomaksi. Kelan mukaan virhemarginaalit, kun huomioidaan toiminnan

laajuus ja vaikeus, ovat pienia.

RATKAISU

1 Oikeusohjeita

1.1 Keskeiset perusoikeudet ja niitd konkretisoiva lainsaadantd

Suomen perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan k&yton tulee perustua lakiin.

Saman lainkohdan mukaan kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.
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Perustuslain 6 8:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Saman pykalan
2 momentin mukaan ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan suku-
puolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammai-

suuden tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella.

Perustuslain 10 8:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia ja kotirauha on turvattu.
Henkilotietojen suojasta sdadetaan tarkemmin lailla. Samoin Euroopan unionin perusoikeuskir-

jan 8 artiklan mukaan jokaisella on oikeus henkiltietojensa suojaan.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttamé&a turvaa, on oikeus valttamattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Saman
pykalan 2 momentin mukaan lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan ty6tto-
myyden, sairauden, tydkyvyttomyyden ja vanhuuden aikana seka lapsen syntyman ja huoltajan
menetyksen perusteella. Pykalan 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mu-
kaan kuin lailla tarkemmin saadetaén, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistet-

tava vaeston terveytta.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttdelimen kasiteltavéksi. Saman pykalan 2 mo-
mentin mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea
muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet tur-

vataan lailla.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-

nen.

Yhdenvertaisuuden edistamisesta ja syrjinnan ehkaisemisesta saadetaan tarkemmin yhdenver-
taisuuslaissa. Kyseisen lain 5 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on arvioitava, miten sen
toiminta vaikuttaa eri vaestéryhmiin ja miten yhdenvertaisuus muutoin toteutuu sen toimin-
nassa, ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi.
Edistamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen toimintaymparistd, voimavarat ja muut olosuh-
teet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. Lain 8 §:n 2 momentin
mukaan valittoman ja valillisen syrjinnan lisdksi yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettua syrjintaa on

hairintd, kohtuullisten mukautusten epaaminen seka ohje tai kasky syrjia.

Hyvan hallinnon perusteista seka hallintoasiassa noudatettavasta menettelysta saadetaan puo-

lestaan hallintolaissa. Kelan etuusratkaisukaytantda koskevat muun muassa hallintolain
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31 8:ssa saadetty asian selvittdmisvelvollisuus, 34 8:ssa sdadetty asianosaisen kuulemisvel-
voite ja 45 §:ssa sdadetty paatoksen perustelemista koskeva velvoite. Lisaksi hallintolain 7 §:n
1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittéva jarjestamaan siten,
etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti. Hallintolain 7 8:n ilmaiseman palveluperiaatteen tarkoituksena on
varmistaa, etta asiointia jarjestettdessa kiinnitetaan riittavasti huomiota hallinnon asiakkaiden

tarpeisiin.

Kansanelakelaitoksesta annetussa laissa (Kansaneldkelaitoslaki) ja Kelan toimeenpanovas-
tuulla olevissa etuuslaeissa on myds hallintolakia taydentavia sdannoksia. Kansanelakelaitos-
lain 20 8:n mukaan Kela voi yhdenmukaisen ratkaisukaytdnnon varmistamiseksi antaa ohjeita
etuuksien kasittelemisestd. Saman lain 22 a 8§:n mukaan, jos Kela hylkaa etuushakemuksen
kokonaan tai osittain ja paatts perustuu keskeisilté osin laaketieteellisiin seikkoihin, paatoksen
perustelujen tulee sisaltaa arviointiin padasiallisesti vaikuttaneet seikat ja ndiden seikkojen poh-

jalta tehdyt johtopaattkset.

Yleisessa tietosuoja-asetuksessa (EU) 2016/679 saadetaan rekisterinpitdjan vastuusta. Ase-
tuksen 24 artiklan 1 kohdan mukaan ottaen huomioon kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja
tarkoitukset seka luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, todennakdisyy-
deltdan ja vakavuudeltaan vaihtelevat riskit rekisterinpitdjan on toteutettava tarvittavat tekniset
ja organisatoriset toimenpiteet, joilla voidaan varmistaa ja osoittaa, etta kasittelyssa noudate-

taan tata asetusta. Naita toimenpiteita on tarkistettava ja paivitettava tarvittaessa.

Kelan valvontavelvollisuudesta tiedonhallintayksikkond sdadetaan laissa julkisen hallinnon tie-
donhallinnasta. Kyseisen lain 18 b §:n mukaan tiedonhallintayksikon johto vastaa kyberturvalli-
suutta koskevan riskienhallinnan toteuttamisen ja valvonnan jarjestamisesta seka hyvaksyy ris-
kienhallinnan toimintamallin ja valvoo sen toteuttamista. Tiedonhallintayksikén johdolla tulee

olla riittdva perehtyneisyys kyberturvallisuutta koskevaan riskienhallintaan.

Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain 6 a luvussa sdadetdaan automaattisen ratkai-
sumenettelyn kayttdonotosta ja kaytdsta. Sen 28 a §:ssd sdadetddn viranomaiselle velvollisuus
varmistaa, ettd automaattisen ratkaisumenettelyn kasittelysaannét dokumentoidaan niin, etta
niiden lainmukaisuus voidaan osoittaa. Erityisesti kasittelysdannagista on kaytava ilmi, miten rat-
kaisumenettelyn syrjimattémyys varmistetaan, miten asia selvitetaan riittavasti ja asianmukai-
sesti, mukaan lukien kuuleminen ja miten ratkaisu perustellaan tai miten se voidaan jattaa pe-
rustelematta. Lain 28 b 8:n mukaan viranomaisen on varmistettava hyva kielenkayttd automaat-
tisesti laadittavissa asiakirjoissa, jotka annetaan asianosaiselle, laadun varmistamisen keskei-
set toimenpiteet on dokumentoitava ja viranomaisen on nimettava automaattisen ratkaisume-
nettelyn laadun varmistamisesta vastuussa oleva henkil6. Saman lain 28 ¢ §:n mukaan viran-

omaisen on valvottava automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua ja sisallollista
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virheettomyytta. Viranomaisen on nimettava automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvon-

nasta ja virhetilanteiden kasittelysta vastuussa oleva henkild.

1.2 Kelan valvontaa ja sisdisen valvonnan jarjestamista koskeva saantely

Suomen perustuslain 36 §:n 1 momentin mukaan eduskunta valitsee valtuutetut valvomaan Ke-
lan hallintoa ja toimintaa sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan. Saannds ilmaisee pe-
rustuslainsaatgjan tahdon saattaa laitoksen hallinto valtion muusta hallinnosta osittain erilleen,

eduskunnan valvontaan.

Kansanelakelaitoslain 1 8:n mukaan Kela on itsenainen julkisoikeudellinen laitos, jonka hallintoa
ja toimintaa valvovat eduskunnan valitsemat valtuutetut. Saman lain 5 §:n 1 kohdan mukaan
valtuutettujen tehtavana on valvoa Kelan hallintoa ja toimintaa ottaen muun ohella huomioon
laitoksen palvelujen laatu ja saatavuus. Saman pykalan 4 momentin mukaan valtuutettujen teh-
tavana on valita tilintarkastajat tarkastamaan Kelan kirjanpitoa, tilinpaattsta ja hallintoa. Pyka-
lan 7 kohdan mukaan valtuutettujen tehtdvand on myds antaa vuosittain toiminnastaan kerto-

mus eduskunnalle.

Kelan asema itsendisena julkisoikeudellisena laitoksena tarkoittaa, ettd se esimerkiksi on eril-
l[&an valtioneuvoston ja ministerididen alaiseen viranomaiskoneistoon kuuluvista ohjaus- ja val-

vontasuhteista (PeVL 7/2001 vp). Perustuslailla on tarkoitettu varmistaa eduskunnan riittavéat

vaikutusmahdollisuudet Kelassa. Perustuslain 36 §:n 1 momentti edellyttdd, etta valtuutetuilla

on mahdollisuus tosiasiallisesti merkittavaan valvontaan.

Kansanelakelaitoslain 7 §8:n 1 momentin mukaan hallitus johtaa ja kehittdéa Kelan toimintaa. Hal-
lituksen tehtdvana on muun ohella vahvistaa vuosittain laitoksen toiminta- ja taloussuunnitelma
seka vahvistaa laitoksen tydjarjestys, jossa annetaan tarkemmat maaraykset hallinnosta ja asi-
oiden kasittelysta seka paattdd muista periaatteellista laatua olevista tai muuten tarkeista asi-

oista.

Kansanelakelaitoslain 9 8:n 4 momentin mukaan paéjohtaja vastaa Kelan strategisesta suun-
nittelusta seka operatiivisesta johtamisesta ja kehittdmisestd, asioiden esittelysta hallitukselle
ja hallituksen paatosten toimeenpanosta seka valmistelee ty6jarjestyksen hallituksen paatetta-

vaksi.

Kelan ty6jarjestyksen 5 §:n 2 momentin mukaan paajohtaja paattaa Kelan prosessikokonaisuu-
desta. Tyojarjestyksessa on maarays Kelan sisaisesta tarkastuksesta. Sen 11 §:n mukaan paa-
johtajan alaisena toimii siséainen tarkastus. Siséaisen tarkastuksen toimintaohjeen vahvistaa hal-

litus. Kelan tyojarjestyksessd on maaratty liséksi sen eri tulosyksikkdjen vastuista.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/pevl_7+2001.pdf
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Tyojarjestyksessa ei kuitenkaan ole nimenomaisia erillisia maarayksia Kelan sisdisen valvon-

nan jarjestamisesta.

1.3 Ratkaisuissa kaytetyista kasitteista

Lainsdadannossa sisaisen valvonnan kasitteesta ja sen tavoitteista on saadetty valtion talous-
arviolain 4 luvussa, joka otsikkonsa mukaan koskee taloudenhoidon ohjausta ja siséista valvon-
taa. Mainitun luvun 24 b 8:n mukaan viraston ja laitoksen on huolehdittava siita, etta sisdinen
valvonta on asianmukaisesti jarjestetty sen omassa toiminnassa seké toiminnassa, josta virasto
tai laitos vastaa. Sisdisestéa tarkastuksesta sdadetaan valtion talousarviosta annetun asetuksen
70 8:ssa. Kyseisen pykalan 1 momentin mukaan sisaisen tarkastuksen tehtéavana on selvittaa
johdolle sisdisen valvonnan asianmukaisuus ja riittavyys seka suorittaa johdon maaraamat tar-

kastustehtavat.

Vaikka valtion talousarviolailla ja -asetuksella on kiintea yhteys vain valtion talousarvion kautta
toteutettavan rahoituksen taloudenhoidon ohjaukseen, lakiin kirjatulla siséisen valvonnan kasit-
teelld on sitéd yleisemmallakin tasolla méaaritteleva sisaltd. Valtiovarainministerion tuottaman si-

sdista valvontaa valtionhallinnossa koskevan tukiaineiston (Valtiovarainministerion julkaisuja

2024:50, s. 12) mukaan sisdisen valvonnan tavoitteena on varmentaa hallinnon lainmukai-
suutta, palvelujen laatua ja tuloksellisuutta. Mainitussa julkaisussa on my@s (s. 27) mainittu erik-
seen riippumattoman siséisen tarkastuksen tehtavaksi arvioida objektiivisesti sisdisen valvon-
nan jarjestamisen asianmukaisuutta ja riittdvyytta seka raportoida arviointiensa tulokset viraston
johdolle. Samalla on siten maaritelty sisdisen valvonnan ja sisaisen tarkastuksen valista eroa.
Sisédisessa tarkastuksessa on kansainvdlisten standardien mé&aritelmien mukaan tyypillisesti
kyse enemmankin riippumattomasta hallituksen ja ylimman johdon tukitoiminnosta, kun taas
sisdisella valvonnalla tarkoitetaan tassa paattksessa yleisempaa koko organisaation hallinnon

kattavaa valvontatoimintaa, jota voidaan kuvata myds sisaiseksi laillisuusvalvonnaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevassa lainsdadanndssa on kaytetty sisaisen valvonnan si-
jaan omavalvonnan kasitetta, jolla on tarkoitettu palvelun tuottajien omia toimia toimintansa lain-
mukaisuuden varmistamiseksi ja seuraamiseksi. Omavalvontaan kuului alkujaan se, etta palve-
luntuottajat olivat velvoitettuja toimittamaan Kkirjallisen omavalvontasuunnitelmansa tiedoksi
my0s lupaviranomaiselle, ja suunnitelma toimi ndin valvontaviranomaisen valvonnan tukena.
Vuonna 2023 toimintansa aloittaneiden hyvinvointialueiden myéta omavalvonta laajeni kasit-
teend koskemaan myo6s hyvinvointialueiden velvollisuutta valvoa oman jarjestamisvastuunsa
toteuttamista. Samalla alan valvontaviranomaisten valvonnan painopistettd kohdennettiin hy-
vinvointialueiden omavalvonnan toimivuuden valvontaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tdmisesta annetun lain (612/2021) 40 8:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on tullut pal-
veluntuottajien ohella lain mukaisessa toiminnassaan varmistaa omavalvonnalla tehtaviensa

lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Saman momentin mukaan


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/b97be45f-e7de-4970-a651-92d8020c0b43/content
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/b97be45f-e7de-4970-a651-92d8020c0b43/content
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hyvinvointialueen on tullut omavalvonnassaan erityisesti varmistaa palvelujen saatavuus, jatku-
vuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueen velvollisuuk-
sista sdadetaan nykyisin vastaavasti sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa
(741/2023). Ratkaisussa peilataan osittain myos laillisuusvalvontakaytanndssé aiemmin hyvin-
vointialueiden koko organisaation lapileikkaavasta omavalvonnasta tehtyja havaintoja Kelan si-

sdiseen valvontaan.

2 Arviointi

2.1 Arvioinnin rajaus

Hallinnon automaattisten jarjestelmien kehittamista ja yllapidon yleisia perusteita koskevat teh-
tavat on keskitetty valtioneuvoston oikeuskanslerin ja eduskunnan oikeusasiamiehen tehtavien

jaosta annetun lain 2 8:n mukaan oikeuskanslerille.

Kelan hallinto toimii valtiosaantdisen asemansa perusteella osittain valtion muusta hallinnosta
erilladn eduskunnan valvonnassa. Koska Kelan valtuutetuilla on asema eduskunnan valitse-
mina Kelan hallinnon ja toiminnan valvojina ja oikeuskanslerin laillisuusvalvonnan kohdistumi-
nen Kelan valtuutettuihin olisi vakiintuneen laillisuusvalvontakéytdnnon perusteella valtiosdan-
toisesti ongelmallista, tdma ratkaisu ei kohdistu Kelan valtuutettujen suorittamaan laitoksen val-

vontaan eika Kelan valtuutettujen toimintaan muutenkaan.

Siten ratkaisu koskee Kelan siséista valvontaa muilta osin ja liséksi sanotulla tavalla oikeustur-

vaperusoikeutta ja hallinnon asiakkaiden oikeuksia hallinnon automatisoituessa.

Kelan valtuutettujen omassa valvonnassa ratkaisu voidaan ottaa huomioon valtuutettujen oman

harkinnan mukaan.

2.2 Kelan tehtava ja sen roolit

Kelan tehtavistd sdadetdéan Kansaneldkelaitoslain 2 §:ssé. Pykalan 1 momentin mukaan Kelan
sosiaaliturvaa koskevista tehtéavista ja sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintapalveluja kos-
kevista tehtavista sdadetdan eri laeissa. Kelalle voidaan antaa lailla my6s muita tehtavia. Pyka-
lan 2 momentin mukaan Kela voi sopimuksen perusteella hoitaa muutakin sosiaaliturvan toi-
meenpanoa sekd muita palveluja. Edelleen 3 momentin mukaan Kelan tehtavana on tiedottaa
etuuksista ja palvelutoiminnastaan, harjoittaa etuusjarjestelmien ja oman toimintansa kehitta-
mista palvelevaa tutkimusta, laatia tilastoja, arvioita ja ennusteita sekad tehda ehdotuksia toimi-

alaansa koskevan lainsdadannon kehittamisesta.
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Kelalle laissa sdadetyt tehtavat luovat Kelalle erilaisia rooleja, joiden toteuttamisessa voidaan
joutua tekemaan myds arviointia niiden keskinaisesta suhteesta. Kelan kaikki tehtavat edellyt-
tavat kaytanndssa myos valvontaa ja laatua varmistavia toimenpiteitd, vaikka niista ei Kansan-
elakelaitoslaissa erikseen sdadeté. Valvonta kohdistuu osittain Kelan asiakkaisiin kuten esimer-
kiksi etuuksien vaarinkayton ehkaisemiseen. Yhta lailla valvonnan tulee kohdistua myds Kelan
asiakkaiden oikeuksien toteutumisen valvontaan, joka edellyttda Kelalta myds sen omien toimi-

henkildiden toiminnan lainmukaisuuden valvontaa.

Kelan eri rooleihin liittyvat tehtavat muuttuvat yhteiskunnallisen ja digitaalisen kehityksen myota,
ja ne ovat myds vuorovaikutuksessa toisiinsa. Sosiaaliturvaa koskevien perusoikeuksien toteu-
tumisen kannalta on keskeisinté arvioida Kelan sisdisen valvonnan toimivuutta Kansanelakelai-
toslain 2 8:n 1 momentissa mainittujen sosiaaliturvaa koskevien tehtévien osalta, jolloin Kelan
roolina on toimia eri etuuksia toimeenpanevana organisaationa sen sijaan, etta Kela nahtaisiin
strategisena sosiaaliturvalainsdadannon tai digitaalisen datan ja niihin liittyvien kaytantojen ke-
hittdjana ja toimeenpanijana. Kelan sisdisessa valvonnassa on kyse talléin sen operationaalisen
toiminnan valvomisesta, jonka kohteena on Kelan etuuksien ratkaisutoiminnan laillisuus. Taman
toiminnan ydinsisalténa on etuuksien maksaminen oikeansuuruisina niihin oikeutetuilla henki-

Gille.

2.3 Kelan automaattisten jarjestelmien kehittaminen

Julkisen hallinnon toimijat ovat vastuussa kayttamiensa teknologioiden vaikutuksista tehtaviinsa
ja paatoksiinsa. Automaattisia menettelyitd kehitettdessa ja kayttoonotettaessa puolestaan on
tarkeda jo ennakollisesti varmistaa, etté niitd koskevien teknologisten jarjestelmien yllapitami-
sessd otetaan asianmukaisesti huomioon perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen seké laajem-
minkin hyvan hallinnon vaatimukset. Hyvéan hallinnon vaatimusten seké perus- ja ihmisoikeuk-
sien riittamatdén huomiointi voi synnyttaa jarjestelmien kehittamisessa vaikeita oikeudellisia on-
gelmia esimerkiksi virheellisten ratkaisujen havaitsemisen ja niita koskevan vastuun kannalta.
(Ks. HE 179/2021 vp, s. 26.)

Kelan toimeenpanotehtdvissa on kyse valttaméattomien julkisten palvelujen ja etuuksien saata-
vuudesta ja kaytosta eli alasta, jolla kaytettavat tekoalyjarjestelmat on luokiteltu Euroopan unio-
nin tekodlyasetuksen (EU) 2024/1689 IIl liitteen 5 a kohdassa tekodlyasetuksen 6 artiklan 2
kohdan nojalla suuririskisiksi, jos ne on tarkoitettu kaytettaviksi viranomaisten toimesta tai vi-
ranomaisten puolesta sen arviointiin, ovatko luonnolliset henkil6t oikeutettuja valttamattomiin
etuuksiin seka tallaisten etuuksien myontamiseen, vahentamiseen, peruuttamiseen tai takaisin

perimiseen.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_179+2021.pdf
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Kela on ilmoittanut asian OKV/131/70/2020 yhteydessa antamassaan selvityksessa, ettei se

hyodynna tekoalyteknologiaa ratkaisutoiminnassaan, koska tekoalyn avulla tuotettuihin ratkai-

suihin liittyy useita hyvaan hallintoon ja asiakkaan oikeusturvaan liittyvia ongelmia.

Kela on myohemmin todennut asian OKV/2213/70/2024 yhteydessa antamassaan selvityk-

sessd yleisella tasolla, ettd se tavoittelee sdantdpohjaista automaatiota erityisesti Eepos-hank-
keen kautta tapahtuvan etuusprosessien uudistamisen yhteydessa. Sdéntbpohjaisessa auto-
maatiossa automaation kasittelysdannot ovat ihmisen méaarittelemia, ja ihminen vastaa virka-
vastuullaan tekeméastaan méaarittelystd. Sdantépohjaisen automaation ohella Kela on suunnitel-
lut tuovansa riskiperusteisesti harkiten tekoalya etuuskasittelijoiden tueksi.

Nyttemmin Kelan etuusjarjestelmien ja palvelujen laajan uudistuksen toteuttamisessa on ilmoi-
tettu huhtikuussa 2025 kaytettavaksi teknologiaksi Salesforce. Tama tarkoittaa samalla sita,
ettd jarjestelmissa todennakoisesti kaytetddn ainakin jossain maarin tekoalya tukiteknologiana

tiedon kasittelemisessa. Datapohjaisissa jarjestelmisséa kyse ainakin voi olla tekoalysta.

Nailla perusteilla totean, etta selvityksissa ja Kelan omassa ilmoituksessa tulee esiin Kelan paa-

toksenteon automatisoitumiskehitys, jossa myos tekodlyn kaytto lisaantyy.

Tama kehitys antaa nimenomaisen aiheen tarkastella Kelan siséisen valvonnan jarjestelyja sen
automatisoituvassa ratkaisutoiminnassa perus- ja ihmisoikeuksien turvaamisen seka niiden

osana myds hyvan hallinnon toteutumisen nakékulmasta.

Paatoksenteon automatisoitumiskehityksen edellytyksena oleva tietojenvaihdon lisdantyminen
luo my0s osaltaan uusia vaatimuksia Kelan siséiselle valvonnalle, silla erityisesti arkaluontois-
ten tietojen automatisoitu kasittely edellyttad, etta jarjestelmien kayttdoikeuksien hallinta, tieto-
turva ja Kelan vastuulla olevien henkildrekistereiden lainmukaisuus ja lainmukainen kasittely

ovat asianmukaisessa valvonnassa.
2.4 Perus- ja ihmisoikeuksien turvaaminen Kelan automatisoituvassa ratkai-
sutoiminnassa

Perus- ja ihmisoikeuksien turvaaminen ja hyvan hallinnon toteuttaminen kuuluvat julkisyhteis6-

jen paatbksenteon ja toiminnan lahtdkohtiin perustuslaillisina velvoitteina.

Totean, ettd Kela on tassa yhteydessa antanut omasta sisaisesta valvonnastaan saman suun-

taista tietoa kuin jo aikaisemmin apulaisoikeuskanslerin ratkaisun OKV/26/70/2020 yhteydessa.

Kelan antamista selvityksista tekemieni havaintojen perusteella etuuskohtaisessa sisaisessa

valvonnassa on kuitenkin tapahtunut jonkin verran myos teknologista kehittymista.


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/105838907/ratkaisu_kelan_automaattinen_paatoksenteko_okv_131_70_2020.pdf/49ec0071-558d-2bed-9afe-1d4012f4b84a/ratkaisu_kelan_automaattinen_paatoksenteko_okv_131_70_2020.pdf?t=1642143574123
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/230633213/julkaistu_ratkaisu_automaattinen_paatoksenteko_ja_tekoalyn_kaytto_kelassa_OKV_2213_70_2024.pdf/2337e1a3-a5f8-fd27-c196-6550c70a764f/julkaistu_ratkaisu_automaattinen_paatoksenteko_ja_tekoalyn_kaytto_kelassa_OKV_2213_70_2024.pdf?t=1743746656765
https://www.kela.fi/eepos-hankinta
https://www.kela.fi/eepos-hankinta
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/105838907/ratkaisu_kelan_perustoimeentulotukipaatokset_okv_26_70_2020.pdf/cb13e97e-5bfd-a2de-c495-cb8d0194f178/ratkaisu_kelan_perustoimeentulotukipaatokset_okv_26_70_2020.pdf?t=1642143575544
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Kun Kela on sosiaaliturvaa, sitd koskevaa lainsdadantoa ja naiden toimeenpanoa tunteva pe-
rusturvaviranomainen, katson, etta tahan liittyvan asiantuntemuksen tulisi nakya myos Eepos-
kehittamisohjelmassa. On merkityksellista, ettd Kelan ja sen kumppaneiden teknologisen osaa-
misen yhdistamisesta seuraa perus- ja ihmisoikeudet huomioivaa ratkaisutoimintaa, johon si-
saltyy laadullisena edellytyksena kyseisten oikeuksien toteutuminen. TAman tehtdvan valvonta

kuuluu ensivaiheessa Kelan omaan operatiiviseen toimintaan, eiké Kela voi ulkoistaa sita.

Kela ei ole antamassaan selvityksessa kuvannut tarkemmin, mita se pitda toimintansa laadulli-
sina vaatimuksina tai laatukriteereindan. Selvityksen mukaan Kelan laadun valvonnan keski-
0ssa on se, ettd asiakkaat saavat oikea-aikaisesti, oikeassa prosessissa heille kuuluvat etuudet.
Verkkosivuillaan Kela on lisdksi julkaissut hallintolain soveltamista ja toisen puolen asioimista
koskevan menettelyohjeensa, joka sisaltdd myos esimerkiksi paatoksen muotoa, sisaltda ja pe-
rustelemista koskevaa ohjeistusta, jonka voidaan arvioida kuvaavan samalla paatdsten laatua
koskevia odotuksia. Ohjeessa on korostettu muun muassa asian perusteellista selvittamisvel-
vollisuutta seka paatdksen perusteluvelvollisuutta ja ymmarrettavyytta asiakkaan nakokul-
masta. Ohjeen mukaan hallintolain ja etuuslainsaadannon saanndésten lisaksi myds Kelan toi-

minta-ajatus, visio, arvot ja strategia ohjaavat asiakaspalvelua ja hallintoa.

Tekoalyn kayttoonotto julkisen vallan kaytdssa on erilaisten inmisoikeustoimijoiden laajan huo-
mion kohteena. Esimerkiksi Euroopan unionin perusoikeusvirasto on joulukuussa 2025 julkai-

semassaan raportissa_ Assessing High-Risk Artificial Intelligence Fundamental Rights Risks ar-

vioinut empiirisesti k&ytdnnon ohjeistusta tekoalyasetuksen toimeenpanosta. Perusoikeusviras-
ton tutkimuksen mukaan nykyinen ymmartamys tekodlyjarjestelmien kehittdmisen ja kayton vai-
kutuksesta perusoikeuksiin on vield rajallista. Raportissa on tuotu esiin muun ohella huolta siita,
etta tekodlysdadoksen vaatimuksia luokiteltaisiin perinteisend ohjelmistona tekoalysaadoksen
vaatimusten kiertamiseksi, vaikka myds yksinkertaisemmilla jarjestelmill& voi olla kielteisia vai-
kutuksia perusoikeuksiin. Perusoikeusviraston mukaan tekodlyjarjestelman maaritelmaa tulisi

tulkita laajasti tehokkaan perusoikeussuojan varmistamiseksi.

Yleisesti ottaen erilaisten teknologisten ratkaisujen kayttéoénotossa on kiinnitetty huomiota ni-
menomaan yhdenvertaisuuteen. Etuuksien toimeenpanossa tulee huolehtia luonnollisesti tieto-
turvasta ja tietosuojasta mutta samalla my6s muiden perusoikeuksien toteutumisesta. Ratkai-
sukaytanndn on oltava mahdollisimman yhdenmukaista ja johdonmukaista riippumatta siita,
kuka asian on kasitellyt ja onko ratkaisun tekemisessa kaytetty apuna teknologiaa ratkaisunteko
kokonaan tai osittain automatisoiden tai paatoksentekoa automaattisilla menettelyilla muuten
tukien. Ratkaisukaytanndn yhdenmukaisuuden saavuttaminen riippuu muun muassa siita, mi-
ten tarkasti ja yksiselitteisesti lainmukaiseen lopputulokseen pyrkivaa ratkaisuharkintaa on oh-
jeistettu. My06s ratkaisutoiminnan laadun on taytettava hyvan hallinnon vaatimukset, ja niiden

tayttymistd olisi valvottava. Oikeudelliselta kannalta on selvaa, ettd laissa saadettyja


https://fra.europa.eu/en/publication/2025/assessing-high-risk-ai
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vaatimuksia ei voi sivuuttaa erilaisilla toiminta-ajatuksilla, visioilla, arvoilla tai strategioilla. Jal-
kimmaisia viranomaistoiminnassa laadittaessa viranomaistoiminnassa on huolehdittava, etta ne

vastaavat lainsaadannon vaatimuksia.

Perusoikeusloukkaus toimintatavoissa voi tapahtua mygs tavalla, joka on mahdotonta havaita
yksittéisen asian tarkastelussa siita tehdyn valituksen tai kantelun kasittelyn yhteydessa. Tallai-
sessa tilanteessa kyse voi olla esimerkiksi menettelystd, jolloin muuten samassa tilanteessa
oleviin asiakkaisiin kohdistetaan eri tavalla automaatioavusteisuutta ja menettely ei ole johdon-
mukaista tai johda varmuudella siihen, etta tosiseikkoja arvioitaisiin samanlaisissa tapauksissa
samoin perustein. Tilanne voi talloin tayttdd esimerkiksi valillisen syrjinnan tuntomerkit. Kysy-
mys on silloin siita, ettd henkild joutuu ep&edulliseen asemaan muihin ndhden naennaisesti
puolueettoman kaytannodn vuoksi ilman, ettd kaytdnnolle on olemassa hyvéksyttavaa perus-
tetta. Riskeja perusoikeusloukkauksista voi ylipaataan syntya, mikali hyvan hallinnon vaatimuk-
sia ei huomioida riittavan laajalla tulkinnalla tai etuusratkaisujen yhteydessa ei huolehdita siita,
ettd asiakkaat saavat riittavasti ymmarrettavaa tietoa myos ratkaisutoiminnassa kaytetyista jar-
jestelmista ja niissa hytdynnetysta teknologiasta, jotta he osaavat arvioida oikeussuojan tar-
peensa ja hakea paatokseen harkintansa mukaan muutosta tai tehda kantelun laillisuusvalvo-
jille. Kelan asiakkaiden on voitava luottaa uuden teknologian kayton turvallisuuteen ja sen taus-
talla olevien perusteiden syrjimattémyyteen. Tama asettaa korkeita vaatimuksia Kelalle siita,
ettd se tarjoaa asiakkaiden kayttéon asianmukaiset ja ymmarrettavat tiedot kaytettavasta tek-

nologiasta.

Automatisoidusti maksettavien korvausten ja tukien liséksi Kelan toimeenpanovastuulla ole-
vaan etuuslainsaadantoon sisaltyy erilaista harkintaa vaativien etuushakemusten ratkaisemista.
Tallaisia ovat useat terveysperusteiset etuudet, joiden ratkaisuun osallistuu myds Kelassa tyos-
kentelevia asiantuntijalddkareita. Harkintaa edellyttavat myos esimerkiksi viimesijaisena perus-
turvaetuutena mydnnettava toimeentulotuki ja useat etuuden liikkamaksun takaisinperintéa kos-
kevat asiat. Tallaista harkintaa ei voida automatisoida. Kuitenkin myds siin& voidaan hyddyntéaa
automatisointia avustavana toimintamuotona esimerkiksi yhtendisen ratkaisukaytannoén ja rat-
kaisujen laadun tukena, jolloin automatisointi voi vahentda paatoksiin liittyvaa inhimillisen vir-
heen riskia. Talldinkin on huolehdittava siitd, ettei jarjestelmésta muodostu tosiasiallista auto-
maattisen paatoksenteon jarjestelmad, jossa jarjestelmaa kayttavat henkilot eivat tarkista auto-
maatioavusteisia tuotoksia riittavalla kriittisyydella. Tama liittyy siihen, ettd automaattiset jarjes-
telmat voivat synnyttaa liiallistakin luottoa ja erdanlaista vahvistusharhaa. Erityisesti suurivolyy-

misessa toiminnassa tallainen riski on todellinen.

Kun otetaan huomioon Kelan ratkaisukéaytannén laajuus, Kelassa syntyy ja sille kertyy huomat-
tavan paljon tietoa sen oman ratkaisukaytannon tuloksena. Myoés muutoksenhakuelinten ratkai-
sukaytantda syntyy niin merkittdvassa maarin, ettei sen yksityiskohtainen hallinnointi ole tehta-

vana yksinkertainen. Olennaista on tall6in saada oikea tieto kasitellyksi ja jaetuksi siten, etta se
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tukee ratkaisutoiminnan oikeellisuutta. Vaikka automaatioavusteisuus voi tuoda tahan merkitta-
vaa apua, jarjestelmia on myds jatkuvasti paivitettava sen varalta, ettei ohjeistukseen tai auto-
maatioavusteisiin jarjestelmiin jaé etuuksia koskevien lakimuutosten my6ta aiemmin voimassa-
olleen lainsdadannén mukaista ohjausta tai sellaista ratkaisukaytant6a, joka ei vastaa muuttu-
nutta lainsdadanttd. Samalla se tarkoittaa sita, etta Kelan on testattava jarjestelmansa huolel-
lisesti ja huolehdittava jarjestelmien riittdvasta testauksesta myds paivitysten jalkeen.

Totean, ettd julkisella vallalla on perustuslain 22 §:std seuraava perustuslaillinen velvoite turvata
perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen omassa toiminnassaan. Tama tarkoittaa muun muassa
Kelan toimeenpanovastuulla olevien sosiaaliturvaoikeuksien turvaamista siten, etta samalla
huolehditaan my6s yhdenvertaisuuden ja yksityiselaméan suojan turvaamisesta. Perustuslain 22
§:aa koskevien esitbiden mukaan perusoikeussédanndkset sitoisivat julkista valtaa sen kaikessa
toiminnassa hallinto mukaan lukien. Esityksen mukaan perusoikeuksien tosiasiallinen toteutu-
minen edellyttaa julkisen vallan aktiivisia toimenpiteita, esimerkiksi yksilén perusoikeuksien suo-
jaamiseksi ulkopuolisilta loukkauksilta tai tosiasiallisten edellytysten luomiseksi perusoikeuk-
sien kayttamiselle (HE 309/1993 vp, s. 75/11).

Kansallisessa lainsaadanndssa on tasmennetty edellda mainittuja yleisella tasolla ilmaistuja pe-
rusoikeuksia eri etuuksia koskevalla lainsdaadannolla, yhdenvertaisuuslailla ja tietosuojalailla.
Keskeisessa asemassa ovat my6s Euroopan unionin tietosuojaa ja tekoalya koskevat asetukset

ja niista ilmenevat periaatteet.

Euroopan unionin tekoélyasetuksen 5 artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan b alakohdassa
kielletd&n sellaisen tekodlyjarjestelman kaytto, jossa hydodynnetaan luonnollisen henkil6n tai tie-
tyn henkiloryhman haavoittuvuuksia, jotka liittyvat heidan ikaansa, vammaansa tai erityiseen
sosiaaliseen tai taloudelliseen tilanteeseensa, siten, ettd tavoitteena tai vaikutuksena on olen-
naisesti vaaristdd kyseisen henkilon tai kyseiseen ryhmaan kuuluvan henkilon kayttaytymista
tavalla, joka aiheuttaa tai kohtuullisella todennadkéisyydella aiheuttaa kyseiselle henkildlle tai
toiselle henkil6lle merkittavaa haittaa.

Euroopan komission suuntaviivojen mukaan mainitun kohdan tarkoituksena on varmistaa, etta
tekodalyteknologia ei yllapida tai pahenna olemassa olevaa taloudellista tai muuta sosiaalista
eriarvoisuutta ja epaoikeudenmukaisuutta hyddyntdmalla naiden ihmisten haavoittuvuuksia

(Euroopan komissio (2025), "Komission suuntaviivat asetuksella (EU) 2024/1689 (tekodlysaa-

dos) kielletyistd tekodlyyn liittyvista kaytannoistd”, kohta 110).

Euroopan unioni on allekirjoittanut jAsenvaltioidensa puolesta 5.9.2024 Euroopan neuvoston
tekodlya sek& ihmisoikeuksia, demokratiaa ja oikeusvaltioperiaatetta koskevan puitesopimuk-

sen (Council of Europe Framework Convention on Artificial Intelligence and Human Rights, De-

mocracy and the Rule of Law, Council of Europe Treaty Series - No 225), jolla pyritaan



https://www.finlex.fi/api/media/government-proposal/720796/mainPdf/main.pdf?timestamp=1993-12-16T22%3A00%3A00.000Z
Euroopan%20komissio%20(2025),%20
Euroopan%20komissio%20(2025),%20
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-intelligence
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-intelligence
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varmistamaan, etta tekoalyjarjestelmien elinkaaren kaikissa vaiheissa kunnioitetaan ihmisoi-
keuksia. Kyseisen puitesopimuksen 10 artiklassa sdadetdén yhdenvertaisuudesta ja syrjimét-
tomyydesta. Puitesopimuksen 10 artiklan 2 kohdassa asetetaan sopimusosapuolille myds vel-

voite kayttaa tekoalya eriarvoisuuden ehkaisemiseen.

Vaikka Euroopan komission suuntaviivat eivét ole sitovia ja edell& mainittu on puitesopimus,
niisté ilmenee Euroopan unionin tavoite ihmisoikeuksien kunnioittamiseksi my6s hallinnon au-
tomaation yhteydessa konkreettisemmin ohjaavalla tasolla. Ottaen huomioon erityisesti Kelan
toiminnan mittakaavan ja sen keskeisen aseman sosiaaliturvaperusoikeuden toteuttajana pidan
asianmukaisena sita, ettd Kela on selvityksensa mukaisesti organisoinut siséisesti vastuulli-
suustyota ja silla on kestavyyslinjaus, jota muun muassa asiakkaiden yhdenvertaisuussuunni-
telma konkretisoi. Suunnitelma ohjaa myds tietojarjestelmien kehittamistyota seké siséista val-

vontaa mahdollisten perus- ja ihmisoikeusvinoumien havaitsemiseksi.

Kelan selvityksen mukaan sen ratkaisutoiminnassa kaytetaan jo nyt jarjestelmia, jotka antavat

palautetta ratkaisujen oikeellisuudesta ja jotka tarkastavat myos ratkaisun perusteluja.

Kela ei kuitenkaan ilmoittamansa mukaan pysty sisdisesti valvomaan tai mittaamaan tarkasti

sitd, mika merkitys ndilla jarjestelmilla on sen tekemiin paatoksiin.

Kelan tuntemusta sisdisen valvontansa vaikuttavuudesta voidaan siis edelleen lisata. Katson
edella sanottu huomioon ottaen, ettd Kelan pitéisi edelleen jatkaa toimia, joilla se lisaa tunte-
mustaan oman valvontansa vaikuttavuudesta. Tama on edellytyksend myos sille, etté se voi
antaa asiakkailleen asianmukaiset tiedot omasta toiminnastaan yksittaisen asian kasittelyyn liit-

tyen.

2.5 Kelan valvontajarjestelmasta ja sen rakenteesta

Viranomaisen sisdinen valvonta ja velvollisuus ylipaataan jarjestdaa oma sisainen valvonta pa-
lautuu viime kadessa siihen, etta julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin ja kaikessa julki-
sessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia perustuslain 2 §:n tarkoittamalla tavalla. Julki-
sen vallan tulee myds tarjota jokaiselle perustuslaissa tarkoitettu oikeusturva ja hyva hallinto
seka turvata perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Viranomaistoiminnan laillisuuden perus-
tana on jokaisen organisaatiossa tydskentelevan velvollisuus huolehtia oman toimintansa lain-

mukaisuudesta.

Oikeuskirjallisuudessa (O. Maenpa, Hallinto-oikeus, 2023, s. 291) esitetyn mukaan jokaisen
hallintoelimen velvollisuutena on valvoa oman toimintansa lainmukaisuutta ja asianmukai-

suutta. Viranomaisen sisdinen valvonta toteutetaan yleensa niin, ettd johtavassa asemassa
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olevat henkildt valvovat ja ohjaavat alaistensa toimintaa. Viranomaisen johto puolestaan valvoo

koko viranomaisen toimintaa.

Siséiseen valvontaan kuuluu ainakin organisaation omaan toimintaan kohdistuva valvonta ja
ylemman organisaatiotason toimivalta alemman tason toiminnasta tehdyn hallintokantelun tut-
kimiseen. Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa kasitteena kaytetty omavalvonta tarkoittaa
sita, etté viranomainen valvoo itse jarjestelmallisesti toimintansa laatua ja virheettomyytta (esim.
H. Kulla ja J. Salminen, Hallintomenettelyn perusteet, 2024, s. 411). Siséisella seurannalla ja
valvonnalla tuotetaan myds johtamisessa ja ohjaamisessa kaytettavaksi tarkoitettua tietoa
muun ohella niista jarjestelyistd, joilla varmistetaan ratkaisutoiminnan oikeudellinen moitteetto-
muus ja muu laatu. Muun muassa jarjestelmallisyys valvonnassa ja tiedon keraaminen siita ta-
kaavat, etta valvonnassa on mahdollisuus nousta yksittaisten tapausten tasolta yleisempé&éan
tarkasteluun. Sisdiseen valvontaan kuuluu myds, ettd johtavassa ja esimiesasemassa olevat
valvovat alaistensa toimintaa omilla tehtavaalueillaan ja puuttuvat havaittuihin epakohtiin tarvit-

taessa tydnjohto- ja valvontaméaarayksilla seka ohjein.

Ulkoisen laillisuuden valvonnan perustana on tuomioistuinvalvonta, jota etenkin ylimpien lailli-
suusvalvojien harjoittama laillisuusvalvonta tdaydentaa. Ylimman laillisuusvalvonnan nakokul-
masta on keskeistd varmistaa, etta myos toimijoiden sisadinen valvonta toimii tehokkaasti erityi-
sesti perus- ja ihmisoikeuksien edistdmisessd, eika valvonnassa ole rakenteellisia puutteita.
Ulkoisen laillisuuden valvonnan ratkaisut ja niissa ilmenevat oikeuskasitykset pitdd muun mu-

assa sisadisen valvonnan keinoin saattaa osaksi oman organisaation ratkaisutoimintaa.

Valvonnalla yllapidetdén ja vahvistetaan osaltaan kansalaisten luottamusta toiminnan lainmu-

kaisuuteen.

Kelalla on ollut vuodesta 2024 alkaen sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tavoin mygs joi-
takin laissa sdadettyjd omavalvontaan ja sen valvontaan liittyvid tehtavia. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta annetun lain 1 8:n 1 momentin nojalla lakia sovelletaan my6s Kelan
korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon ja kuntoutuspalvelujen jarjestamisen val-
vontaan. Kyseisessa laissa ei kuitenkaan saadeta Kelalle velvoitetta omavalvontaan omien toi-
meenpano- tai valvontatehtaviensa osalta. Tallaisia saanndksia ei ole mytskéaén Kansanelake-
laitoslaissa. Kelan etuuksia koskevassa lainsaadanndsséa on kuitenkin myos joitain tarkempia
Kelalle asetettuja valvontaa koskevia saannoksia. Esimerkiksi sairausvakuutuslain 3 8:n 1 mo-
mentin mukaan Kela vastaa sairausvakuutuksen toimeenpanoon liittyvista tehtévista seka seu-
raa ja valvoo kyseisen lain ja sen nojalla annettujen asetusten ja maaraysten noudattamista ja
toteuttamista. Kelan valvonta sisaltdd myds Kelan kyvyn havaita sen toimeenpanemien etuuk-

sien vaarinkaytoksia.
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Havaintojeni mukaan Kelaa koskevassa lainsaadannossa ei saadeta sille itselleen sen omassa
toiminnassa selkeéé etuuksien toimeenpanoa koskevaa omavalvontavelvollisuutta. Paapaino
etuuksien toimeenpanon valvonnassa ja Kelan ohjaamisessa taltd osin on ollut perinteisesti
valituksen maksutta kasittelevilla muutoksenhakuelimilla, jotka ohjaavat Kelan ratkaisutoimin-
nan sisaltda valitusasioihin antamiensa ratkaisujen kautta. Kelan antaman selvityksen perus-
teella tahan ohjaukseen liittyva vuoropuhelu on muodostunut jossain maarin tiivimmaksi toi-
meentulotukea koskevissa asioissa, joissa Kelan paattksiin haetaan ensin oikaisua Kelan yh-
teydessa toimivalta oikaisuvaatimuskeskukselta.

Kelan selvityksen perusteella en havaitse, ettd Kelassa olisi varsinaisesti kehitetty apulaisoi-
keuskanslerin ratkaisussaan OKV/26/70/2020 esiin nostamaa vahvemmin ulkopuolista, mutta

asiantuntevaa ja riippumatonta paatosten laatua arvioivaa toimijaa. Tallaista toimintoa toteute-
taan Kelan selvityksen mukaan kuitenkin laadunseurannalla, jossa Kelan laaturyhmalla on kes-
keinen rooli. Selvityksen perusteella ainakin ratkaisutyon havainnointiin vaikuttaisi sisaltyvan
arviointia Kelan kayttssa olevista toimintatavoista ja niiden tuottamasta laadusta organisaatiolle

ja asiakkaalle.

Vertailun vuoksi tuon esiin, etta apulaisoikeuskanslerin omana aloitteenaan tutkimassa asiassa

OKV/97/70/2025 tarkasteltiin tarkemmin hyvinvointialueiden omavalvonnan toimivuutta. Kysei-

sen apulaisoikeuskanslerin 22.10.2025 antaman paatdksen perusteella vaikuttaa silta, ettd Ke-
lan laaturyhmalla on jossain méarin hyvinvointialueiden valvontakeskuksia vastaavaa roolia pe-
rus- ja inmisoikeuksien turvaamisessa. Talla on merkitysta myds sikali, ettd vain muutoksen-
haku- ja kanteluratkaisuja seuraamalla ei valttdmattd synny kokonaiskuvaa Kelan ratkaisutoi-
minnan toimivuudesta. Tallaisen sisdisen turvaamistehtavan tarkeytta korostaa se, ettéd heikom-
massa asemassa olevilla ei aina ole itselladn resursseja saattaa asioitaan ulkopuoliseen tar-
kasteluun muutoksenhaun tai esimerkiksi kantelun keinoin. Hyvinvointialueiden valvontakes-
kuksia vastaavasti myds Kelan laaturyhméan objektiivisen ja subjektiivisen riippumattomuuden
kehittaminen voisi k&sitykseni mukaan olla omiaan turvaamaan sen tehtéavaa riippumattomana
asiantuntijayksikkond. Tama tarkoittaisi Kelan asiakkaiden perus- ja ihmisoikeuksien turvaa-

mista k&ytannon ratkaisutoiminnan ulkopuolelta.

Vaikka Kelalle ei ole sdédetty erikseen nimenomaista oman toimintansa valvontavelvollisuutta,
tama ei tarkoita sitd, etteikd Kela tosiasiallisesti jo kayttaisi téllaista kehittdmisvalineendan
osana laadunvalvonnaksi nimittamiaan menetelmia. Kelan omavalvonnassa on kyse siitd, miten
Kela vastaa sisdisen valvontansa keinoin siihen, ettd se noudattaa etuuksien toimeenpanovas-
tuuta toteuttaessaan voimassa olevaa lainsaadantda ja toiminta on muutenkin oikeudellisesti
moitteetonta. Toiminnan taytyy tayttaa myos hyvan hallinnon mukaiset menettelyvaatimukset
mukaan lukien paatoksilta ja niiden perusteluilta edellytettavét laatuvaatimukset. Sen vuoksi on
tarkedd, ettd Kela kehittaa sisaista valvontaansa samalla, kun se uudistaa etuuskasittelyn tie-

tojarjestelmiddn ja lisda automatisaatiota. Myods hyvan hallinnon vaatimukset kehittyvét


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/105838907/ratkaisu_kelan_perustoimeentulotukipaatokset_okv_26_70_2020.pdf/cb13e97e-5bfd-a2de-c495-cb8d0194f178/ratkaisu_kelan_perustoimeentulotukipaatokset_okv_26_70_2020.pdf?t=1642143575544
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/230633213/julkaistu_ratkaisu_havainnot_hyvinvointialueiden_valvonnasta_ja_omavalvonnasta_OKV_97_70_2025.pdf/f9f9f972-f0fb-f02b-2773-6e1f94c51863/julkaistu_ratkaisu_havainnot_hyvinvointialueiden_valvonnasta_ja_omavalvonnasta_OKV_97_70_2025.pdf?t=1761302977596
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toimintaymparistdjen teknologisen kehityksen myo6ta ja uudenlaisia oikeuteen liittyvia eettisia
kysymyksia nousee esiin. Kelan velvollisuus tutkia antamansa etuuspaatdksen oikeellisuus siita
tehdyn oikaisuvaatimuksen tai valituksen vuoksi uudelleen antaa Kelalle omavalvontaa vastaa-
van tilaisuuden tarkistaa toimintansa lainmukaisuutta myos yksittaista sen ratkaistavana olevaa
asiaa laajemmassa mittakaavassa. Vastaavasti téllainen tilaisuus syntyy Kelalle tehtyjen hallin-
tokantelujen kasittelyssa tai asiakkaiden tai muiden yksityisten lahettamia kirjeita kasiteltdessa.
Kelan toimeenpanovastuuseen kuuluu tdman lisdksi myds varmistaa, ettd tietojarjestelmat ja
niihin liittyva hallintotoiminta rakennetaan jo ennakolta laajemminkin niin, etta valittujen raken-
teiden vaikutukset arvioidaan huolellisesti ja estetdan perusoikeusloukkaukset ja my6s niihin
johtavat vinoumat. Periaatteessa tehtyja toimenpiteita ja niiden riittavyytta tulee valvoa koko
ajan. Kokonaisuutena arvioiden tama edellyttédd Kelalta yksittaisia ratkaisuja valvovaa itseoi-
kaisu- tai oikaisumenettelya tai kanteluiden kéasittelyd koskevaa laajempaa omaa siséista val-

vontaa.

Edella selvitetylla tavalla Kela on kuvannut kayttdmidan sisaisen valvonnan toimintatapoja ja
oman valvontansa muotoja. Se on kuvannut, kuinka sen riskienhallinta liittyy etuuksien laadun-
hallintaan ja kuinka palvelujen riskienhallinnan tavoitteena on sujuvat etuus- ja palveluprosessit,
joiden perusteella asiakas saa etuuden tai palvelun oikein ja oikea-aikaisesti. Kela on myds
tuonut selvityksessaén esiin, minkélaisia sisdiseen valvontaan, riskienhallintaan ja sopimusten
valvontaan liittyvaa tehtava- ja vastuunjakoa Kelassa on, vaikka se ei olekaan tuonut selvityk-
sessaan tarkemmin esiin, millaisiin toimiin se on sisdisessa valvonnassa havaitsemiensa kehi-

tyskohteiden osalta ryhtynyt.

Lainsdadannon tasolla Kelan sisdisessa valvonnassa keskeinen asema on Kelan hallituksella,
joka johtaa ja kehittdd Kelan toimintaa Kansanelékelaitoslain 7 §8:n 1 momentin nojalla. Hallituk-
sen tehtavana on muun ohella vahvistaa laitoksen paajohtajan valmistelema tyojarjestys, jossa
annetaan tarkemmat maaraykset hallinnosta ja asioiden kasittelysta seka paattadd muista peri-

aatteellista laatua olevista tai muuten tarkeista asioista.

Kansanelakelaitoslaissa ei ole kuitenkaan sdadetty edellda mainittua tarkemmin siitd, mista Ke-
lan tydjarjestyksessa on maarattava. Talta osin saantely poikkeaa esimerkiksi kuntalain 90 §:sta
ja hyvinvointialueesta annetun lain 95 8:ssd saadetystd, jonka mukaan hallintosdaanndssa an-
netaan tarpeelliset maaraykset muun ohella sisaisesta valvonnasta, riskienhallinnasta ja sopi-

musten hallinnasta.

Kelan ty6jarjestyksen 5 §:n 2 momentin mukaan paajohtaja paattaa Kelan prosessikokonaisuu-
desta. Tyojarjestyksen 11 8:n mukaan paajohtajan alaisena toimii sisainen tarkastus. Siséisen

tarkastuksen toimintaohjeen vahvistaa hallitus.
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Kelan tydjarjestyksessa on maaratty lisdksi sen eri tulosyksikkojen vastuista, mutta tydjarjes-
tyksessa ei ole erillisia mainintoja sisdisesta valvonnasta tai vaatimuksia sen oman toiminnan

seurannalle.

Kelan valtuutettujen tehtdvana on katsottu olevan valvoa kaikkea Kelan toimintaa. Kelan hallin-
toa ja toiminnan valvontaa koskevia sddnnoksia on muutettu vuoden 2026 alusta voimaan tul-
leella lailla (1057/2025), jonka mydtd myds valtiontalouden tarkastusvirastolle on saadetty oi-
keus Kelan toiminnan ja taloudenhoidon laillisuuden, tarkoituksenmukaisuuden ja tuloksellisuu-
den tarkastamiseen. Tama vahvistaa Kelan ulkoista tarkastusta. Perustuslakivaliokunta katsoi
lausunnossaan (PeVL 35/2025 vp, kohta 12), ettei s&antely perusratkaisuiltaan puutu rajoitta-

vasti valtuutettujen tehtava- ja toimivaltakokonaisuuteen ja valtiontalouden talouden tarkastus-
kertomuksen sisaltama informaatio lahinna vahvistaisi valtuutettujen valvontatehtévan toteutta-
misen tietopohjaa ja voisi turvata valtuutettujen mahdollisuutta tosiasiallisesti merkittdvaan val-

vontaan.

Arvioni mukaan myds Kelan omalla sisaisella valvonnalla on vastaava vaikutus, minka voisi
vielapa ajatella vahvistuvan, jos velvollisuus sen asianmukaiseen jarjestdmiseen olisi selkeasti

saanndsperustaista.

Totean, etta perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen edellyttda jatkuvaa valvonnan rakenteiden
ja myds sita koskevan lainsdddannon uudelleen arviointia teknologian kehittyessa. Kelan etuuk-
sien toimeenpanovastuun toteutuminen edellyttdé sitd, etta Kela pystyy ensivaiheessa valvo-
maan kayttamiaan tietojarjestelmia ja esimerkiksi Eepos-kehittdmisohjelmassa tehtavid muu-
toksia tehokkaasti organisoidulla sisdisella valvonnallaan, jonka osalta on huolehdittu myés
henkilokunnan riittavasta teknisestd osaamisesta. Kelan on paatdsvaltansa puitteissa varmis-

tettava talle valvonnalle my@s riittavat resurssit.

Kelalle ei ole nykyisessa lainsdddannossa saadetty velvoitetta koko sen toiminnan kattavaan
nimenomaan omaan sisaiseen valvontaan (omavalvontaan). Kelan sisdisen valvonnan jarjes-
tamisesta on saadetty nykyisin lain tasolla varsin ylatasoisesti, ja se voisi olla konkreettisempaa.
Kelan tietojarjestelmauudistuksen kehittamistydn yhteydessa on syyta tarkastella kriittisesti

myos Kelan siséiselta valvonnalta edellytettavan saantelyn riittavyytta.

Saantelyn avulla voitaisiin esimerkiksi maarittdd sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita koske-
vaa saantelya vastaavasti Kelan sosiaaliturvan toimeenpanotehtéavien laadullisista edellytyk-
sista ja omavalvonnallisia vaatimuksia siita, miten Kelan on varmistettava myds ennakolta teh-
taviensa lainmukainen hoitaminen ja yhdenvertaisuuden toteutuminen sek& havaittujen puuttei-
den ja virheellisten menettelytapojen korjaaminen. S&éntelylla voitaisiin myos lisata Kelan toi-

minnan lapindkyvyyttad varmistamalla edella tarkoitettujen menettelytapojen julkisuus.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/PeVL_35+2025.pdf
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3 Johtopaatdkset ja toimenpiteet

Saamani selvityksen perusteella minulla ei ole aihetta epailld, ettéd Kelan sisainen valvonta ja

sen laadunhallintajarjestelméan kehittdminen olisivat puutteellisia.

Totean kuitenkin, etta silté osin kuin Kela on selvityksessaan tuonut esiin, etta sen virhemargi-
naalit ovat sen toiminnan laajuus ja vaikeus huomioiden pienia, namé samat seikat johtavat
my@s siihen, ettd vahainenkin maara virheitd kohdistuu tosiasiallisesti verraten moniin Kelan

asiakkaisiin, ja niilla voi olla talléin merkittaviakin yhteiskunnallisia vaikutuksia.

Katson Kelan omassa selvityksessaan esittaman kasityksen mukaisesti, etta Kelan tulee edel-
leen kehittdd systemaattista ja kattavaa laadunhallinnan kokonaisuutta. Kelan sisdisen valvon-
nan kehittdminen ja vahvempi kaytanndn toimeenpano on tarkedd myds samanaikaisesti toteu-

tuksessa olevan tietojarjestelméauudistuksen valvomiseksi.

Viittaan myo6s edelld kohdassa 2.3 toteamaani tekodlyasetuksen riskeistd Kelan toimeenpa-
novastuulla olevissa asioissa, ja saatan edella jaksoissa 2.4 ja 2.5 esittamani havainnot ja ka-
sitykset Kelalle sd&dettyjen sisdisten valvontatehtavien saantelyn kehittdmistarpeista tiedoksi
Kelalle ja sitd koskevan lainsaadannon kehittamisesté vastaavalle sosiaali- ja terveysministeri-

Olle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Oikeuskansleri Janne Salminen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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