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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kansalaisuushakemuksen kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on 18.2.2025 eduskunnan oikeusasiamiehelle osoittamassaan kantelussa arvostellut
Maahanmuuttoviraston menettelya kansalaisuushakemuksensa kasittelyssa. Kantelija oli ker-
tomansa mukaan hakenut kansalaisuutta 16.6.2021, mutta ei ollut viela saanut paatosta hake-

mukseensa.

Kantelijan kertoman mukaan Maahanmuuttovirasto oli vastannut kasittelyvaihetta koskevaan

tiedusteluun ainoastaan, etta asiassa odotetaan lisatietoja toiselta viranomaiselta.

Kantelijan nakemyksen mukaan on yhdenvertaisuusperiaatteen vastaista, ettd Maahanmuutto-
virasto soveltaa 1.10.2024 voimaan tullutta kansalaisuuslain 20 a §:aa kiireellisesta kasittelysta

vasta lainkohdan voimaantulon jalkeen vireille pantuihin hakemuksiin.
Apulaisoikeusasiamies on 25.8.2025 siirtanyt kantelun oikeuskanslerinvirastoon kasiteltavaksi.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 15.10.2025 antanut siltad pyytamani selvityksen, joka lahetetaan kan-
telijalle tiedoksi taman paatdksen ohessa niiltd osin, kun se ei sisalla kantelijalta salassa pidet-

tavaa tietoa.
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RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés

tuomioistuimen tai muun rippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain (434/2003) 23 §:n mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Viran-
omaisen on esitettdva asianosaiselle tdman pyynndsta arvio paatdksen antamisajankohdasta

seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Kansalaisuushakemukselle ei ole kansalaisuuslaissa (359/2003) maaritelty enimmaiskasittely-
aikaa lukuun ottamatta lain kiireellista kasittelyd koskevaa 20 a §:838 (474/2024, voimaan
1.10.2024), jonka mukaan kansalaisuushakemus kasitelldan kiireellisena, jos hakija on kan-
sainvalista suojelua saava tai kansalaisuudeton. Kansalaisuuslain muuttamista koskevan lain
(474/2024) siirtymasaanndksen mukaan lain voimaan tullessa vireilla olleisiin kansalaisuusha-

kemuksiin sovelletaan lain voimaan tullessa voimassa olleita sdannoksia.

Asiassa saatu selvitys

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelija haki kansalaisuutta sahkodisesti 16.6.2021
ja kavi 5.7.2021 tunnistautumassa. Kantelijan kansalaisuushakemus ohjautui tarkempaa selvi-
tysta vaativien hakemusten koriin henkildllisyyteen liittyvien syiden vuoksi. Kantelija taydensi

hakemustaan ja ilmoitti matkoistaan muutaman kerran hakemuksen vireillaoloaikana.

Kantelijan hakemus otettiin kasittelyyn 19.10.2023. Hakemuksen kasittelija tiedusteli
24.10.2023 poliisilta kantelijaan liittyvan rikosasian kasittelysta varmistaakseen, ettei kantelijan
asema kyseisessa tutkinnassa voi muuttua asianomistajasta. Viestiin on saatu samana paivana
vastaus ja vahvistus kantelijan asemasta asianomistajana. Kantelijan hakemus on lokakuusta
2023 lahtien jaanyt odottamaan toisen viranomaisen selvitysta, ja hakemus odotti tata selvitysta
noin 16 kuukauden ajan. Odotetut viranomaisselvitykset saatiin maaliskuussa 2025. Hakemus

ratkaistiin 2.5.2025 ja kantelijalle myodnnettiin kansalaisuus hakemuksen mukaisesti.

Kantelija tiedusteli 9.2.2025 Maahanmuuttovirastolta hakemuksensa kasittelytilannetta. Maa-
hanmuuttovirasto vastasi tiedusteluun 18.2.2025 ja kertoi muun ohella, etta kantelijan hakemuk-

sen kasittely odottaa toisen viranomaisen selvitysta.
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Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittely on
kokonaisuudessaan kestanyt noin 46 kuukautta. Hakemus odotti kasittelyvuoroaan ilman aktii-
visia kasittelytoimenpiteita noin 27 kuukautta. Maahanmuuttovirasto on todennut, etta kantelijan
hakemuksen kasittelyn viivastyminen ennen varsinaista hakemuksen kasittelyyn ottamista on
johtunut kansalaisuushakemusten kasittelyn ruuhkasta ja hakemuksen ohjautumisesta tarkem-
paa selvittamista vaativaan koriin. Hakemuksen kasittelyn viivastymiselle ei ole tdssa vaiheessa
havaittavissa muita syita. Sen jalkeen, kun kantelijan hakemus otettiin k&sittelyyn, odotti hake-

mus toisen viranomaisen selvitysta noin 16 kuukauden ajan.

Maahanmuuttovirasto on organisoitunut vuonna 2024 prosessiohjausmallin mukaisesti. Proses-
siohjausmallilla pyritdan tehostamaan ja sujuvoittamaan lupakasittelya ja varmistamaan riittavat
resurssit hakemuskasittelyn kehittamiseen. Uudistuksen tavoitteena on myds kasittelyaikojen-
lyhentaminen. Kansalaisuushakemusten ruuhkan purkaminen on nimetty yhdeksi painopis-
teeksi Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa ja strategiassa vuosille 2024—-2025. Maahan-
muuttoviraston lupa- ja kansalaisuusosaston kansalaisuusprosessissa on kaynnistetty 1.4.2025
ruuhkanpurkuprojekti, jonka toteuttamiseksi kansalaisuusprosessiin on lisaresursoitu maaraai-
kaisia kasittelijoita. Kansalaisuusprosessissa on myds toteutettu kevaan 2025 aikana koriuudis-
tus, jonka tarkoituksena on tasoittaa hakemusten ohjautumista eri koreihin, mika lyhentaisi kai-

kista pisimpaan kasittelya odottavien hakemusten kasittelya.

Arviointi

Laillisuusvalvonnassa kasittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian
laadun ja siihen liittyvien yksildllisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetddn muun mu-
assa asian laajuuteen, vaikeuteen ja kasittelyn edellyttamien toimenpiteiden maaraan seka sii-

hen, onko asian kasittelyssa sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt.

Kantelijan kansalaisuushakemuksen yli kolmen vuoden ja 10 kuukauden kasittelyaika on 1aht6-
kohtaisesti pitkd. Maahanmuuttoviraston niin ikdan kansalaisuushakemuksen kasittelyaikaa

koskeneessa toisessa kanteluasiassa (OKV/2474/10/2023) antaman selvityksen mukaan sisa-

ministerion, tyo- ja elinkeinoministerion ja Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa vuosille
2023-2027 (VN/5122/2022) kansalaisuushakemuksen kasittelyaikatavoitteeksi on sovittu 365

paivaa.

Laillisuusvalvonnallinen arviointini Maahanmuuttoviraston menettelysta perustuu kanteluun ja
virastolta saatuun selvitykseen. Viimeksi mainitun mukaan asian kasittelyaikaan ovat vaikutta-
neet yleisesti ruuhkautuneen tyétilanteen liséksi kansalaisuushakemuksen ohjautuminen selvi-

tysta vaativaan koriin siksi, ettd kantelija on ollut epailtyna rikoksesta.
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Kantelusta tai Maahanmuuttoviraston asiasta antamasta selvityksesta ei ilmene mitaan yksiloi-
tyja asiassa tehtyja selvittamistoimia tai muita toimenpiteitd ennen syksya 2023 eli ensimmais-
ten yli kahden vuoden ja kolmen kuukauden aikana. Arvioni mukaan hakemuksen kasittely on

talta osin viivastynyt aiheettomasti.

Viranomaisella on velvollisuus vastata asian kasittelya koskeviin tiedusteluihin. Maahanmuutto-
virasto ei ole pystynyt antamaan kasittelyaika-arviota sen jalkeen, kun hakemus on siirtynyt
odottamaan toisen viranomaisen selvitysta, eikd Maahanmuuttovirastolla ole ollut tietoa siit3,
milloin toisen viranomaisen selvitys saapuu. Maahanmuuttoviraston selvityksessaan kertoman
perusteella minulla ei ole huomauttamista sen osalta, ettei Maahanmuuttovirasto ole edella ku-
vatussa tilanteessa vastannut kantelijalle, ettd hakemuksen k&sittely odottaa selvitysta toiselta

viranomaiselta.

Totean myds, etta Maahanmuuttovirasto on selvityksen mukaan ottanut kantelijan hakemuksen
aktiiviseen kasittelyyn syksylla 2023 eli ennen kansalaisuuslain 20 a §:n vireilletuloa. Selvitys
on tassa vaiheessa jaanyt odottamaan toisen viranomaisen selvitysta. Kansalaisuuslain muut-
tamisesta annetun lain (474/2024) siirtymasaannoksen perusteella ennen muutoslain voimaan
tuloa vireilla oleviin hakemuksiin sovelletaan muutoslain voimaan tullessa voimassa olleita

saannoksia. Minulla ei ole huomauttamista Maahanmuuttoviraston menettelyyn taltakaan osin.

Toimenpiteet

Olen jo paatdksissani 28.5.2024 OKV/945/10/2023 ja 3.6.2024 OKV/1399/10/2023 antanut

Maahanmuuttovirastolle huomautukset kansalaisuushakemusten kasittelyn aiheettomasta vii-

vastyksesta ja sen jalkeen useissa paatoksissani arvioinut kansalaisuushakemusten kasittelyn

viivastyneen Maahanmuuttovirastossa aiheettomasti.

Apulaisoikeuskansleri on jo kerrottua ennen 2.4.2024 niin ikdan kansalaisuushakemuksen ka-
sittelyn viipymista koskeneessa paatoksessaan OKV/2474/10/2023 kiinnittdnyt Maahanmuutto-
viraston huomiota asioiden viivytyksetonta kasittelyad koskevan saanndksen noudattamiseen.
Han pyysi tuolloin virastoa ilmoittamaan, miten kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat ke-
hittyneet viime vuosina, onko kasittelyaikoja saatu lyhennettyd Maahanmuuttoviraston asiassa
antamassa selvityksessa mainitsemilla toimilla, ja mita lisatoimenpiteita kasittelyaikojen lyhen-

tdmiseksi on mahdollisesti suunniteltu.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella
14.11.2024 antamassaan paatoksessa OKV/1941/80/2024 todennut johtopaatdksenaan, ettei-

vat kansalaisuushakemusten kasittelyajat kokonaisuudessaan tayttaneet perustuslaissa ja hal-

lintolaissa edellytettyd asian kasittelya ilman aiheetonta viivytystd. Hdnen mukaansa kansalai-

suushakemusten kasittelyaikoja ei viela Maahanmuuttoviraston toimenpiteista huolimatta voinut
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pitdd hyvaksyttavina ottaen huomioon kansalaisuuteen liittyvat oikeusvaikutukset ja asian mer-
kitys kansalaisuutta hakevan kannalta. Apulaisoikeuskansleri jatkoi asian seurantaa ja pyysi
Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistaan 30.6.2025, miten kansalaisuushakemusten

kasittelyajat ovat kehittyneet, sekd mahdollisista lisdtoimenpiteista niiden lyhentadmiseksi.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella todennut
23.7.2025 antamassaan paatdoksessa OKV/1500/80/2025, etta kansalaisuushakemusten kasit-

telyn tilanne Maahanmuuttovirastossa on kohentunut. Kasittelyssa on kuitenkin edelleen mer-

kittavia viiveita seka laajemmin viranomaistoimintaa koskevia kehittdmistarpeita. Apulaisoikeus-
kansleri on vield pyytanyt Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistdan 30.6.2026, miten
kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat kehittyneet sekd mahdollisista uusista lisatoimenpi-

teistdaan kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi.

Nyt arvioitavana oleva Maahanmuuttoviraston menettely kantelijan asiassa ei Maahanmuutto-
virastolle kerrotuin tavoin kansalaisuushakemusten kasittelyjen aiheettomasta viipymisesta
viime aikoina jo annetut useat laillisuusvalvonnalliset seuraamukset ja apulaisoikeuskanslerin
asiaa koskeva seuranta huomioon ottaen anna aihetta muihin toimenpiteisiini kuin etta saatan
Maahanmuuttoviraston tietoon edella kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittelyn osin ai-

heettomasta viipymisesta esittamani kasityksen.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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