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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kansalaisuushakemuksen kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on 23.7.2025 eduskunnan oikeusasiamiehelle osoittamassaan kantelussa arvostellut
kansalaisuushakemuksensa ja perhesideperusteisen oleskelulupahakemuksensa pitkaa kasit-
telyaikaa Maahanmuuttovirastossa. Kantelija oli kertomansa mukaan hakenut kansalaisuutta
22.6.2023 ja oleskelulupaa 26.11.2024, mutta ei ollut saanut hakemuksiinsa ratkaisuja. Kante-
lun mukaan Maahanmuuttovirasto oli ylittdnyt aiemmat kasittelyaika-arvionsa ja muuttanut ka-
sittelyaika-arviota useita kertoja 28 kuukaudesta 31 kuukauteen. Kantelijan mukaan myds ha-
nen lastensa kansalaisuus- ja oleskelulupahakemusten kasittely Maahanmuuttovirastossa oli

viivastynyt.

Apulaisoikeusasiamies on 22.8.2025 siirtanyt kantelun lisakirjoituksineen oikeuskanslerin kasi-

teltavaksi.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on antanut silta pyytamani selvityksen, joka l&hetetdan kantelijalle tman

paatdksen ohessa.
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PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 162501 kirjaamo.okv@gov.fi
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RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.
Hallintolain (434/2003) 23 §:n mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Viran-
omaisen on esitettdva asianosaiselle tdman pyynndsta arvio paatdksen antamisajankohdasta

seka vastattava kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n perustelujen (HE 72/2002 vp, s. 75) mukaan kasittelyaika-arvion paikkansa

pitdvyydelta ei voida vaatia ehdotonta luotettavuutta. Asian monimutkaisuus ja kasittelyn aikana
mahdollisesti tapahtuvat olosuhteiden muutokset saattavat hidastaa hakemuksen kasittelya. On
my0s otettava huomioon, ettd kasittelyn viivastyminen saattaa aiheutua asianosaisen omasta
menettelysta. Jos arviosta mydhemmin ilmenevien syiden vuoksi joudutaan joustamaan, asian-
osainen voisi pyytaa viranomaiselta uuden arvion paatéksen antamisajankohdasta. Samalla
asianosaiselle tulisi ilmoittaa syy kasittelyn viivastymiseen. Kasittelyaikaa ei kuitenkaan tulisi

perusteettomasti arvioida oletettua pitemmaksi.

Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tar-
peen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin

kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Kansalaisuushakemukselle ei ole kansalaisuuslaissa (359/2003) maaritelty enimmaiskasittely-
aikaa lukuun ottamatta lain kiireellista kasittelyd koskevaa 20 a §:8a8 (474/2024, voimaan
1.10.2024), jonka mukaan kansalaisuushakemus kasitelldan kiireellisena, jos hakija on kan-

sainvalista suojelua saava tai kansalaisuudeton.

Ulkomaalaislain (301/2004) 69 a §:n (225/2024) mukaan perhesiteen perusteella tehtya oles-
kelulupahakemusta koskeva paatds on annettava hakijalle tiedoksi viimeistaan yhdeksan kuu-
kauden kuluttua hakemuksen jattamisesta. Poikkeuksellisissa olosuhteissa paatds voidaan an-

taa tiedoksi myéhemmin.

Asiassa saatu selvitys

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelija on jattdnyt oman ja alaikaisen lapsensa

kansalaisuushakemukset 22.6.2023 ja kaynyt tunnistautumassa 11.7.2023.
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Kansalaisuushakemuksia ei ollut Maahanmuuttoviraston selvityksen antamishetkella ratkaistu.
Talléin hakemuksen kasittely oli kestanyt kaksi vuotta ja kolme kuukautta. Maahanmuuttovirasto
ei ole selvityksessaan esittanyt syita kantelijan ja hanen lapsensa kansalaisuushakemusten ka-

sittelyn viivastymiselle.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelija tiedusteli kansalaisuushakemuksensa ka-
sittelyaikaa 18.10.2023, jolloin hanelle annettiin 28 kuukauden kasittelyaika-arvio. Kantelija tie-
dusteli kasittelyaikaa 16.1.2024 uudelleen, jolloin hanelle annettiin 29 kuukauden kasittelyaika-
arvio. Kantelija tiedusteli kasittelyaikaa viela 18.2.2024, jolloin hanelle annettiin 30 kuukauden

kasittelyaika-arvio.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelija on tunnistautunut oleskelulupahakemus-
asiassa 26.11.2024, josta lukien kasittelyaika lasketaan. Kantelija on kiirehtinyt hakemuksensa
kasittelya useita kertoja. Kantelijan oleskelulupahakemus on ratkaistu 20.8.2025 eli yhdeksan
kuukauden kuluessa hakemuksen jattamisesta. Kantelijalle ja taman alaikaisille lapsille on
myonnetty A oleskelulupa ajalle 20.8.2025-20.8.2027.

Arviointi

Laillisuusvalvonnassa kasittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian
laadun ja siihen liittyvien yksildllisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetddn muun mu-
assa asian laajuuteen, vaikeuteen ja kasittelyn edellyttamien toimenpiteiden maaraan seka sii-

hen, onko asian kasittelyssa sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt.

Kantelijan kansalaisuushakemuksen ainakin yli kahden vuoden ja kolmen kuukauden kasittely-
aika on lahtdkohtaisesti pitkd. Maahanmuuttoviraston niin ikdan kansalaisuushakemuksen ka-

sittelyaikaa koskeneessa toisessa kanteluasiassa (OKV/2474/10/2023) antaman selvityksen

mukaan sisaministerion, tyo- ja elinkeinoministerion ja Maahanmuuttoviraston tulossopimuk-
sessa vuosille 2023-2027 (VN/5122/2022) kansalaisuushakemuksen kasittelyaikatavoitteeksi

on sovittu 365 paivaa.

Laillisuusvalvonnallinen arviointini Maahanmuuttoviraston menettelysta perustuu kanteluun ja
virastolta saatuun selvitykseen. Maahanmuuttovirasto ei ole esittanyt mitadan syita sen selvityk-
sen antamishetkelld kaksi vuotta ja kolme kuukautta kestaneelle hakijan ja hanen lapsensa
kansalaisuushakemusten kasittelyajalle. Arvioni mukaan kansalaisuushakemusten kasittely on

viivastynyt aiheettomasti.

Viranomaisen on vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Maahanmuuttovi-
rasto on selvityksessaan kertomansa perusteella vastannut tiedusteluihin asiassa, ja antanut

kasittelyaika-arvioita. Kasittelyaika-arviot ovat muuttuneet, koska ne on annettu aina sen
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hetkisen tilanteen mukaisesti arvioiden, eika niiden paikkansapitavyytta voida taata. Minulla ei

ole huomauttamista Maahanmuuttoviraston menettelyyn talta osin.

Kantelijan ja hanen lastensa oleskelulupahakemukset on ratkaistu laissa edellytetylla tavalla
yhdeksan kuukauden kuluessa niiden vireilletulosta. Minulla ei ole huomauttamista Maahan-

muuttoviraston menettelyyn myodskaan talta osin.

Toimenpiteet

Olen jo paatoksissani 28.5.2024 OKV/945/10/2023 ja 3.6.2024 OKV/1399/10/2023 antanut

Maahanmuuttovirastolle huomautukset kansalaisuushakemusten kasittelyn aiheettomasta vii-

vastyksesta ja sen jalkeen useissa paatoksissani arvioinut kansalaisuushakemusten kasittelyn

viivastyneen Maahanmuuttovirastossa aiheettomasti.

Apulaisoikeuskansleri on jo kerrottua ennen 2.4.2024 niin ikdan kansalaisuushakemuksen ka-

sittelyn viipymista koskeneessa paatdksessaan OKV/2474/10/2023 kiinnittdnyt Maahanmuutto-

viraston huomiota asioiden viivytyksetonta kasittelyad koskevan saannoksen noudattamiseen.
Han pyysi tuolloin virastoa ilmoittamaan, miten kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat ke-
hittyneet viime vuosina, onko kasittelyaikoja saatu lyhennettyd Maahanmuuttoviraston asiassa
antamassa selvityksessa mainitsemilla toimilla, ja mita lisdtoimenpiteita kasittelyaikojen lyhen-

tamiseksi on mahdollisesti suunniteltu.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella
14.11.2024 antamassaan paatoksessa OKV/1941/80/2024 todennut johtopaatdksenaan, ettei-

vat kansalaisuushakemusten kasittelyajat kokonaisuudessaan tayttaneet perustuslaissa ja hal-

lintolaissa edellytettya asian kasittelya ilman aiheetonta viivytystd. Hanen mukaansa kansalai-
suushakemusten kasittelyaikoja ei viela Maahanmuuttoviraston toimenpiteista huolimatta voinut
pitdd hyvaksyttavina ottaen huomioon kansalaisuuteen liittyvat oikeusvaikutukset ja asian mer-
kitys kansalaisuutta hakevan kannalta. Apulaisoikeuskansleri jatkoi asian seurantaa ja pyysi
Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistaan 30.6.2025, miten kansalaisuushakemusten

kasittelyajat ovat kehittyneet, sekd mahdollisista lisdtoimenpiteista niiden lyhentamiseksi.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella todennut
23.7.2025 antamassaan paatdksessa OKV/1500/80/2025, ettad kansalaisuushakemusten kasit-

telyn tilanne Maahanmuuttovirastossa on kohentunut. Kasittelyssa on kuitenkin edelleen mer-

kittavia viiveita seka laajemmin viranomaistoimintaa koskevia kehittdmistarpeita. Apulaisoikeus-
kansleri on vield pyytanyt Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistaan 30.6.2026, miten
kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat kehittyneet sekd mahdollisista uusista lisatoimenpi-

teistdadn kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi.
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Nyt arvioitavana oleva Maahanmuuttoviraston menettely kantelijan ja hanen lapsensa asiassa
ei Maahanmuuttovirastolle kerrotuin tavoin kansalaisuushakemusten kasittelyjen aiheettomasta
viipymisesta viime aikoina jo annetut useat laillisuusvalvonnalliset seuraamukset ja apulaisoi-
keuskanslerin asiaa koskeva seuranta huomioon ottaen anna aihetta muihin toimenpiteisiini
kuin ettd saatan Maahanmuuttoviraston tietoon edelld kantelijan ja hanen lapsensa kansalai-

suushakemusten kasittelyn aiheettomasta viipymisesta esittamani kasityksen.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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