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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kansalaisuushakemuksen kasittelyn viivastyminen

KANTELU

Kantelija on 16.10.2025 oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa arvostellut Maahanmuut-
toviraston menettelya kansalaisuushakemuksensa kasittelyn viipymisessa. Kantelija oli kerto-

mansa mukaan hakenut kansalaisuutta 5.6.2024, mutta han ei ollut vield saanut paatosta.

Kantelija on arvostellut myés Maahanmuuttoviraston epaselvéd ohjeistusta ja mahdollista
epayhdenvertaista kohtelua kansalaisuushakemusten kasittelyssa. Kantelijan nakemyksen mu-
kaan Maahanmuuttoviraston ohjeet hakijalle ovat epaselvat siten, etta ne eivat selvasti maarit-
tele, pitadko hakijan ilmoittaa kaikki tulonsa vai vain paaasiallinen tulonlahteensa. Kantelijan
kasityksen mukaan hakijat, jotka eivat ilmoita sivutulojaan, saavat paatdksen kansalaisuusha-

kemukseensa huomattavasti nopeammin kuin ne hakijat, jotka ilmoittavat sivutulonsa.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 19.12.2025 antanut siltéd pyytamani selvityksen, joka lahetetdan kan-

telijalle tdman paatdksen ohessa.
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RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun rippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.
Hallintolain (434/2003) 23 §:n mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.

Hallintolain 31 §:n 1 momentin mukaisesti viranomaisen on huolehdittava asian riittavasta ja
asianmukaisesta selvittamisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka sel-

vitykset.

Kansalaisuushakemukselle ei ole kansalaisuuslaissa (359/2003) maaritelty enimmaiskasittely-
aikaa lukuun ottamatta lain kiireellista kasittelyd koskevaa 20 a §:8a8 (474/2024, voimaan
1.10.2024), jonka mukaan kansalaisuushakemus kasitellaan kiireellisena, jos hakija on kan-

sainvalista suojelua saava tai kansalaisuudeton.

Kansalaisuuden myontamisen edellytyksiin kuuluu kansalaisuuslain 13 §:n 1 momentin 5 koh-
dan mukaan, etta sitd hakeneen ulkomaalaisen toimeentulo on hakemusta ratkaistaessa tur-

vattu.

Asiasta saatu selvitys

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelija on jattanyt kansalaisuushakemuksen
5.6.2024 ja tunnistautunut 26.7.2024.

Kansalaisuushakemukset ohjataan Maahanmuuttoviraston asiankasittelyjarjestelmassa niin sa-
nottuihin koreihin. Hakemukset, joissa on vireillepanohetkella lisdselvitysta vaativia seikkoja,
ohjautuvat omaan koriin. Muun muassa yrittajastatus ohjaa hakemukset tarkempaa selvitysta
vaativien hakemusten ty0jonoon. Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelijan hake-
mus on hakemukseen muodostuneen yrittaja-asiasanan vuoksi ohjautunut sellaisten hakemus-

ten koriin, joissa on tarkempaa selvitettavaa.

Maahanmuuttovirasto on kertonut, ettd kantelijan kansalaisuushakemus otettiin kasittelyyn
18.11.2025 ja kantelijalle myonnettiin kansalaisuus 19.11.2025. Hakemuksen kasittely kesti yh-
teensd 15,5 kuukautta. Maahanmuuttoviraston mukaan kantelijan hakemuksen kasittelyn vii-

vastyminen on aiheutunut kansalaisuushakemusten kasittelyn ruuhkasta ja hakemuksen
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ohjautumisesta tarkempaa selvittamista vaativien hakemusten koriin, jonka kasittelyajat ovat
pitkia. Hakemuksen kasittelyn viivastymiselle ei ole selvityksessa ilmoitettu mitdan itse asiasta

aiheutuvia syita.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan viraston verkkosivuilla olevassa ohjeistuksessa’ to-
detaan, etta hakijan on annettava tiedot siitd, mista han saa rahat elamiseen Suomessa. Oh-
jeessa kehotetaan selvittamaan tulot viimeiselta viidelta vuodelta. Ohjeistuksessa on eritelty,
miten muun muassa palkansaajan tai yrittajan tulisi tulonsa dokumentoida. Lisaksi myos hake-
muslomakkeessa on ohjeistusta toimeentulon ilmoittamiseksi ja siihen, mita liitteitd ansiotydn ja
yritystoiminnan osalta tulee esittdd. Maahanmuuttovirasto on todennut, ettei ohjeistusta voida

sen nakemyksen mukaan pitdd epaselvana.

Arviointi

Laillisuusvalvonnassa kasittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian
laadun ja siihen liittyvien yksildllisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetdéan muun mu-
assa asian laajuuteen, vaikeuteen ja kasittelyn edellyttamien toimenpiteiden maaraan seka sii-

hen, onko asian kasittelyssa sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt.

Kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittely kesti yhteensa 15,5 kuukautta, jota on |ahtékoh-
taisesti pidettava pitkana kasittelyaikana. Maahanmuuttoviraston niin ikdan kansalaisuushake-

muksen kasittelyaikaa koskeneessa toisessa kanteluasiassa (OKV/2474/10/2023) antaman

selvityksen mukaan sisaministerion, tyo- ja elinkeinoministerion ja Maahanmuuttoviraston tu-
lossopimuksessa vuosille 2023-2027 (VN/5122/2022) kansalaisuushakemuksen kasittelyaika-

tavoitteeksi on sovittu 365 paivaa.

Laillisuusvalvonnallinen arviointini Maahanmuuttoviraston menettelysta perustuu kanteluun ja
virastolta saatuun selvitykseen. Viimeksi mainitun mukaan asian kasittelyaikaan on vaikuttanut
yleisesti ruuhkautunut ty6tilanne ja hakemuksen ohjautumisesta tarkempaa selvittamista vaati-
vien hakemusten koriin. Hakemus oli koko kasittelyajan ilman aktiivisia selvittamistoimia, minka
jalkeen se ratkaistiin seuraavana paivana kasittelyyn ottamisesta. Hakemuksen kasittely on vii-

vastynyt iimeisen aiheettomasti.

Maahanmuuttoviraston ohjeistus siitd, mita tietoja ja asiakirjoja hakijan on esitettdva kansalai-
suushakemuksensa yhteydessa toimeentuloedellytyksen tayttymisen todistamiseksi, vaikuttaa
Maahanmuuttoviraston selvityksessaan esittamalla tavalla riittdvan yksiselitteiseltd. Kun yritta-
jien toimeentuloedellytyksen tayttymisen selvittdminen vaatii erilaisia toimenpiteita ja dokumen-

taation lapikaymista kuin tyontekijdiden toimeentuloedellytyksen tayttymisen selvittdminen, ei

1 https://migri.fi’/kansalaisuushakemus/toimeentulo



https://oikeuskansleri.fi/-/kansalaisuushakemuksen-kasittelyn-viipyminen
https://migri.fi/kansalaisuushakemus/toimeentulo

4 (5)

hakemusten ohjautuminen talla perusteella eri kasittelykoreihin viela sinallaan loukkaa hakijoi-
den yhdenvertaisuutta. Minulla ei mainitulta osin ole perusteita todeta Maahanmuuttoviraston

menetelleen lainvastaisesti tai laiminlydneen velvollisuuksiaan.

Toimenpiteet

Olen jo paatoksissani 28.5.2024 OKV/945/10/2023 ja 3.6.2024 OKV/1399/10/2023 antanut

Maahanmuuttovirastolle huomautukset kansalaisuushakemusten kasittelyn aiheettomasta vii-

vastyksesta ja sen jalkeen useissa paatoksissani arvioinut kansalaisuushakemusten kasittelyn

viivastyneen Maahanmuuttovirastossa aiheettomasti.

Apulaisoikeuskansleri on jo kerrottua ennen 2.4.2024 niin ikdan kansalaisuushakemuksen ka-

sittelyn viipymista koskeneessa paatoksessaan OKV/2474/10/2023 kiinnittdnyt Maahanmuutto-

viraston huomiota asioiden viivytyksetonta kasittelya koskevan saanndksen noudattamiseen.

Han pyysi tuolloin virastoa ilmoittamaan, miten kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat ke-
hittyneet viime vuosina, onko kasittelyaikoja saatu lyhennettyd Maahanmuuttoviraston asiassa
antamassa selvityksessa mainitsemilla toimilla, ja mita lisdtoimenpiteita kasittelyaikojen lyhen-

tdmiseksi on mahdollisesti suunniteltu.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella
14.11.2024 antamassaan paatoksessa OKV/1941/80/2024 todennut johtopaatéksenaan, ettei-

vat kansalaisuushakemusten kasittelyajat kokonaisuudessaan tayttaneet perustuslaissa ja hal-

lintolaissa edellytettya asian kasittelya ilman aiheetonta viivytystd. Hanen mukaansa kansalai-
suushakemusten kasittelyaikoja ei viela Maahanmuuttoviraston toimenpiteista huolimatta voinut
pitdd hyvaksyttavina ottaen huomioon kansalaisuuteen liittyvat oikeusvaikutukset ja asian mer-
kitys kansalaisuutta hakevan kannalta. Apulaisoikeuskansleri jatkoi asian seurantaa ja pyysi
Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistaan 30.6.2025, miten kansalaisuushakemusten

kasittelyajat ovat kehittyneet, sekd mahdollisista lisatoimenpiteista niiden lyhentamiseksi.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella todennut
23.7.2025 antamassaan paatdoksessa OKV/1500/80/2025, etta kansalaisuushakemusten kasit-

telyn tilanne Maahanmuuttovirastossa on kohentunut. Kasittelyssa on kuitenkin edelleen mer-

kittavia viiveita seka laajemmin viranomaistoimintaa koskevia kehittdmistarpeita. Apulaisoikeus-
kansleri on vield pyytanyt Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistaan 30.6.2026, miten
kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat kehittyneet sekd mahdollisista uusista lisatoimenpi-

teistdan kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi.

Nyt arvioitavana oleva Maahanmuuttoviraston menettely kantelijan asiassa ei Maahanmuutto-

virastolle kerrotuin tavoin kansalaisuushakemusten kasittelyjen aiheettomasta viipymisesta
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viime aikoina jo annetut useat laillisuusvalvonnalliset seuraamukset ja apulaisoikeuskanslerin
asiaa koskeva seuranta huomioon ottaen anna aihetta muihin toimenpiteisiini kuin ettd saatan
Maahanmuuttoviraston tietoon edelld kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittelyn aiheetto-
masta viipymisesta esittamani kasityksen.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm



