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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kansalaisuushakemuksen kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on 11.7.2025 eduskunnan oikeusasiamiehelle osoittamassaan kantelussa arvostellut
kansalaisuushakemuksensa pitkaa kasittelyaikaa. Kantelija oli kantelun liitteestd ilmenevan mu-
kaan hakenut kansalaisuutta 6.3.2023, mutta han ei ilmoittamansa mukaan ollut vielakaan saa-

nut paatosta.

Apulaisoikeusasiamies on 26.8.2025 siirtanyt kantelun oikeuskanslerin kasiteltavaksi.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 13.10.2025 antanut siltd pyytamani selvityksen, joka lahetetdan kan-
telijalle taman paatdksen ohessa. Maahanmuuttovirastosta mydhemmin saadun tiedon mukaan

kantelijalle on myénnetty kansalaisuus 24.11.2025.

RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun rippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain (434/2003) 23 §:n mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.
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Kansalaisuushakemukselle ei ole kansalaisuuslaissa (359/2003) maaritelty enimmaiskasittely-
aikaa lukuun ottamatta lain Kkiireellistd kasittelyd koskevaa 20 a §:8a (474/2024, voimaan
1.10.2024), jonka mukaan kansalaisuushakemus kasitellaan kiireellisena, jos hakija on kan-

sainvalista suojelua saava tai kansalaisuudeton.

Asiasta saatu selvitys

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelija on jattanyt kansalaisuushakemuksen
6.3.2023 ja tunnistautunut 10.3.2023.

Kansalaisuushakemukset ohjataan Maahanmuuttoviraston asiankasittelyjarjestelmassa niin sa-
nottuihin koreihin. Hakemukset, joissa on vireillepanohetkelld tarkempaa selvitysta vaativia
seikkoja, ohjautuvat omiin koreihin. Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelijan ha-
kemus ohjautui tarkempaa selvittamista vaativien hakemusten koriin odottamaan kasittelyvuo-

roaan.

Kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittely kesti yhteensa runsaat kaksi vuotta ja kahdeksan
kuukautta. Maahanmuuttovirasto on todennut, ettd kantelijan hakemuksen kasittelyn viivasty-
minen johtuu kansalaisuushakemusten kasittelyn ruuhkasta ja hakemuksen ohjautumisesta tar-
kempaa selvittdmista vaativien hakemusten koriin, jonka kasittelyajat ovat pitkid. Hakemuksen

kasittelyn viivastymiselle ei ole ollut havaittavissa muita syita.

Arviointi

Laillisuusvalvonnassa kasittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian
laadun ja siihen liittyvien yksildllisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetdéan muun mu-
assa asian laajuuteen, vaikeuteen ja kasittelyn edellyttdmien toimenpiteiden maaraan seka sii-

hen, onko asian kasittelyssa sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt.

Kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittely kesti yhteensa kaksi vuotta ja kahdeksan kuu-
kautta, jota on I&htOkohtaisesti pidettava pitkana kasittelyaikana. Maahanmuuttoviraston niin
ikdan kansalaisuushakemuksen kasittelyaikaa koskeneessa toisessa kanteluasiassa

(OKV/2474/10/2023) antaman selvityksen mukaan sisdministerion, tyo- ja elinkeinoministerion

ja Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa vuosille 2023-2027 (VN/5122/2022) kansalai-

suushakemuksen kasittelyaikatavoitteeksi on sovittu 365 paivaa.

Laillisuusvalvonnallinen arviointini Maahanmuuttoviraston menettelysta perustuu kanteluun ja
virastolta saatuun selvitykseen. Viimeksi mainitun mukaan asian kasittelyaikaan on vaikuttanut
yleisesti ruuhkautunut tyétilanne. Hakemus oli lahes koko kasittelyajan ilman aktiivisia selvitta-

mistoimia. Hakemuksen kasittely on viivastynyt ilmeisen aiheettomasti.
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Toimenpiteet

Olen jo paatoksissani 28.5.2024 OKV/945/10/2023 ja 3.6.2024 OKV/1399/10/2023 antanut

Maahanmuuttovirastolle huomautukset kansalaisuushakemusten kasittelyn aiheettomasta vii-

vastyksesta ja sen jalkeen useissa paatoksissani arvioinut kansalaisuushakemusten kasittelyn

viivastyneen Maahanmuuttovirastossa aiheettomasti.

Apulaisoikeuskansleri on jo kerrottua ennen 2.4.2024 niin ikdan kansalaisuushakemuksen ka-

sittelyn viipymista koskeneessa paatoksessaan OKV/2474/10/2023 kiinnittanyt Maahanmuutto-

viraston huomiota asioiden viivytyksetonta kasittelya koskevan saanndksen noudattamiseen.

Han pyysi tuolloin virastoa ilmoittamaan, miten kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat ke-
hittyneet viime vuosina, onko kasittelyaikoja saatu lyhennettyd Maahanmuuttoviraston asiassa
antamassa selvityksessa mainitsemilla toimilla, ja mita lisatoimenpiteita kasittelyaikojen lyhen-

tdmiseksi on mahdollisesti suunniteltu.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella
14.11.2024 antamassaan paatoksessa OKV/1941/80/2024 todennut johtopaatdksenaan, ettei-

vat kansalaisuushakemusten kasittelyajat kokonaisuudessaan tayttaneet perustuslaissa ja hal-

lintolaissa edellytettya asian kasittelya ilman aiheetonta viivytysta. Hanen mukaansa kansalai-
suushakemusten kasittelyaikoja ei viela Maahanmuuttoviraston toimenpiteista huolimatta voinut
pitdd hyvaksyttavina ottaen huomioon kansalaisuuteen liittyvat oikeusvaikutukset ja asian mer-
kitys kansalaisuutta hakevan kannalta. Apulaisoikeuskansleri jatkoi asian seurantaa ja pyysi
Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistaan 30.6.2025, miten kansalaisuushakemusten

kasittelyajat ovat kehittyneet, sekd mahdollisista lisatoimenpiteista niiden lyhentamiseksi.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella todennut
23.7.2025 antamassaan paatoksessa OKV/1500/80/2025, etta kansalaisuushakemusten kasit-

telyn tilanne Maahanmuuttovirastossa on kohentunut. Kasittelyssa on kuitenkin edelleen mer-

kittavia viiveita seka laajemmin viranomaistoimintaa koskevia kehittdmistarpeita. Apulaisoikeus-
kansleri on vield pyytanyt Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistaan 30.6.2026, miten
kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat kehittyneet sekd mahdollisista uusista lisatoimenpi-

teistdan kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi.

Nyt arvioitavana oleva Maahanmuuttoviraston menettely kantelijan asiassa ei Maahanmuutto-
virastolle kerrotuin tavoin kansalaisuushakemusten kasittelyjen aiheettomasta viipymisesta
viime aikoina jo annetut useat laillisuusvalvonnalliset seuraamukset ja apulaisoikeuskanslerin

asiaa koskeva seuranta huomioon ottaen anna aihetta muihin toimenpiteisiini kuin etta saatan


https://oikeuskansleri.fi/-/kansalaisuushakemuksen-kasittelyn-viipyminen-1
https://oikeuskansleri.fi/-/kansalaisuushakemuksen-kasittelyn-viipyminen-2
https://oikeuskansleri.fi/-/kansalaisuushakemuksen-kasittelyn-viipyminen
https://oikeuskansleri.fi/-/kansalaisuushakemusten-kasittelyn-viipyminen
https://oikeuskansleri.fi/-/kansalaisuushakemusten-kasittelyaikojen-seuranta

4 (4)

Maahanmuuttoviraston tietoon edelld kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittelyn aiheetto-

masta viipymisesta esittamani kasityksen.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm



