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Kansalaisuushakemuksen kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on 5.6.2025 eduskunnan oikeusasiamiehelle osoittamassaan kantelussa arvostellut
Maahanmuuttoviraston menettelyd kansalaisuushakemuksensa kasittelyssa. Kantelija oli ker-
tomansa mukaan hakenut kansalaisuutta yli nelja vuotta sitten, mutta ei ollut vielakéén saanut

paatosta.

Kantelija on kertonut tiedustelleensa asian kasittelystéd useasti Maahanmuuttovirastolta, mutta
saaneensa vastaukseksi vain, etté asia odottaa selvitysta toiselta viranomaiselta.

Apulaisoikeusasiamies on 22.8.2025 siirtényt kantelun oikeuskanslerinvirastoon kasiteltavaksi.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 15.10.2025 antanut silta pyytamani selvityksen, joka lahetetaan kan-

telijalle tiedoksi tAméan paatoksen ohessa.

RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-

mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
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muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain (434/2003) 23 8:n mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Viran-
omaisen on esitettdva asianosaiselle tamén pyynndsta arvio paatoksen antamisajankohdasta
seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Kansalaisuuslain (359/2003) 13 §:ssa on saadetty kansalaistamisen yleiset edellytykset. Niihin
kuuluvat 1 momentin 3 kohdan mukaan muun ohella, ettd ulkomaalainen hakemusta ratkaista-
essa ei ole syyllistynyt muulla kuin rikesakolla rangaistuun tekoon eikéa hénté ole maaréatty la-
hestymiskieltoon (nuhteettomuusedellytys).

Kansalaisuushakemukselle ei ole kansalaisuuslaissa (359/2003) méaritelty enimmaiskasittely-
aikaa lukuun ottamatta lain Kiireellistd kasittelya koskevaa 20 a 8:4a (474/2024, voimaan
1.10.2024), jonka mukaan kansalaisuushakemus kasitellaéan kiireellisend, jos hakija on kan-

sainvalista suojelua saava tai kansalaisuudeton.

Asiassa saatu selvitys

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelija haki kansalaisuutta ja tunnistautui
21.7.2021. Kantelijan kansalaisuushakemus ohjautui tarkempaa selvitysta vaativien hakemus-

ten koriin henkil6llisyyteen liittyvien seikkojen vuoksi.

Kantelijan hakemus otettiin kasittelyyn 6.6.2023. Kantelijalla oli tuolloin rekisteritarkastusten pe-
rusteella avoinna rikostutkinta vuodelta 2021, jossa kantelija oli rikoksesta epaillyn asemassa.
Hakemuksen kasittelija seurasi tutkinnan etenemista rekisteritarkastuksin lokakuussa 2023 ja
28.6.2023, jolloin rekisterissa oli uusi vireilla oleva rikostutkinta kesakuulta 2023, jossa kantelija
oli rikoksesta epéillyn asemassa. Hakemuksen kasittelija teki rekisteritarkastukset myds touko-
kuussa 2024 ja kesdkuussa 2024, jolloin rekisterissa oli uusi kantelijalle kesdkuussa 2024 maa-
ratty sakko 1.6.2024 tehdysta rikoksesta. Kesékuussa 2024 Maahanmuuttovirasto sai tietoonsa
vuoden 2021 rikosepéilyssa elokuussa 2023 tehdyn syyttamattajattamispaatoksen. Hakemuk-
sen kasittelija teki rekisteritarkastuksen elokuussa 2024, jolloin rekisterissa oli uusi vireilla oleva
rikostutkinta elokuulta 2024, jossa kantelija oli rikoksesta epdillyn asemassa. Hakemuksen ka-
sittelija teki rekisteritarkastukset syyskuussa 2024, lokakuussa 2024 ja helmikuussa 2025. Ke-
sakuussa 2023 epaillyn rikoksen esitutkinta oli lopetettu tammikuussa 2025. Hakemuksen ka-
sittelija teki rekisteritarkastuksen toukokuussa 2025, jolloin kavi ilmi, ettéd elokuussa 2024 epailty
rikosasia oli siirretty syyttajalle maaliskuussa 2025. Kesakuussa 2025 tehdysta rekisteritarkas-
tuksesta kavi ilmi, ettd kantelija oli saanut tuomion elokuussa 2024 tehdysté rikoksesta. Tuo-

mion tultua lainvoimaiseksi Maahanmuuttovirasto kuuli kantelijaa 24.6.2025 lainvoimaisista
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rikostuomioista. Kantelija vastasi 5.7.2025. Maahanmuuttovirasto teki kielteisen paatéksen kan-

salaisuushakemukseen 14.7.2025.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittely kesti
yli 47 kuukautta. Hakemus oli odottanut kasittelyvuoroaan jonossa noin 22 kuukautta ilman ak-
tilvisia kasittelytoimenpiteita. Kasittelyn viivastyminen ennen kasittelyyn ottamista johtui kansa-
laisuushakemusten kasittelyn ruuhkasta, eikéd hakemuksen kasittelyn viivastymiselle ole ollut
tassa vaiheessa havaittavissa muita syita. Sen jalkeen, kun kantelijan hakemus on otettu kasi-
teltdvéksi, hakemuksen kasittelysséa jaatiin odottamaan vireille tulleen keskeneraisen poliisin
rikostutkinnan valmistumista. Kantelijaan kohdistuvat rikosepailyt ovat merkittavasti vaikutta-
neet hakemuksen varsinaisen kasittelyn kestoon. Kantelijalla on ollut keskeneréisia nuhteetto-
muusedellytyksen arviointiin vaikuttavia rikostutkintoja vireilla vuodesta 2021 lahtien ja uusia

rikosepailyja oli tullut ilmi hakemuksen kasittelyn aikana.

Maahanmuuttovirasto on organisoitunut vuonna 2024 prosessiohjausmallin mukaisesti. Proses-
siohjausmallilla pyritaan tehostamaan ja sujuvoittamaan lupakasittelya ja varmistamaan riittavat
resurssit hakemuskasittelyn kehittdmiseen. Uudistuksen tavoitteena on myos kasittelyaikojen-
lyhentaminen. Kansalaisuushakemusten ruuhkan purkaminen on nimetty yhdeksi painopis-
teeksi Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa ja strategiassa vuosille 2024—-2025. Maahan-
muuttoviraston lupa- ja kansalaisuusosaston kansalaisuusprosessissa on kaynnistetty 1.4.2025
ruuhkanpurkuprojekti, jonka toteuttamiseksi kansalaisuusprosessiin on lisaresursoitu maaraai-
kaisia kasittelijoita. Kansalaisuusprosessissa on myds toteutettu kevaan 2025 aikana koriuudis-
tus, jonka tarkoituksena on tasoittaa hakemusten ohjautumista eri koreihin, mika lyhentaisi kai-

kista pisimpaan kasittelya odottavien hakemusten kasittelya.

Kantelija tiedusteli hakemuksensa kasittelytilannetta Maahanmuuttovirastolta useita kertoja.
Maahanmuuttovirastosta vastattiin kantelijalle, ettd hakemus odottaa tietoja toiselta viranomai-

selta.

Maahanmuuttovirasto on todennut, ettéd yleensa keskenerdisista rikostutkinnoista ei voida ker-
toa hakijoille, ellei tiedon kertomiseen ole lupaa asian tutkinnasta vastaavalta viranomaiselta.
Maahanmuuttoviraston tulee huolehtia siita, ettei tiedon antaminen vaaranna tai haittaa asian
kasittelya toisessa viranomaisessa. Tassa asiassa keskenerdisten rikostutkintojen osalta ei
tehty tiedusteluja tutkinnasta vastaavalle viranomaiselle. Tiedustelut tutkinnasta vastaavalle vi-
ranomaiselle ovat yleinen kaytanto ja kaytdssa sen vuoksi, ettd hakijoille voidaan kertoa hake-
muksen tilanteesta ja siitd, miksi hakemus on jaanyt odottamaan toisen viranomaisen selvitysta.
Asiassa olisi ollut Maahanmuuttoviraston nakemyksen mukaan viimeistddn kesakuun 2024 jal-
keen perusteltua selvittaa, voiko kantelijalle kertoa avoinna olevien asioiden tutkinnasta. Asia-

kaspalvelu oli toiminut asiassa hakemuksen ké&sittelijalta saatujen tietojen pohjalta.
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Arviointi

Laillisuusvalvonnassa kasittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian
laadun ja siihen liittyvien yksilollisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetd&dn muun mu-
assa asian laajuuteen, vaikeuteen ja kasittelyn edellyttdmien toimenpiteiden maaraan seka sii-

hen, onko asian kasittelyssa sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt.

Kantelijan kansalaisuushakemuksen kolmen vuoden ja yhdeksan kuukauden kasittelyaika on
lahtokohtaisesti pitkd. Maahanmuuttoviraston niin ikaan kansalaisuushakemuksen kasittelyai-

kaa koskeneessa toisessa kanteluasiassa (OKV/2474/10/2023) antaman selvityksen mukaan

sisaministerion, ty6- ja elinkeinoministerion ja Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa vuo-
sille 2023-2027 (VN/5122/2022) kansalaisuushakemuksen kasittelyaikatavoitteeksi on sovittu
365 paivaa.

Laillisuusvalvonnallinen arviointini Maahanmuuttoviraston menettelysta perustuu kanteluun ja
virastolta saatuun selvitykseen. Kantelusta tai Maahanmuuttoviraston asiasta antamasta selvi-
tyksesta ei ilimene mitaan yksilbityja asiassa tehtyja selvittamistoimia tai muita toimenpiteita en-
nen kesaa 2023 eli yli 22 ensimmaisen kuukauden aikana. Arvioni mukaan hakemuksen kasit-
tely on télté osin viivastynyt aiheettomasti. Hakemuksen kokonaiské&sittelyaikaan tapauksessa
on kuitenkin Maahanmuuttoviraston selvityksesté ilmenevin tavoin vaikuttanut merkittavassa

maarin hakijaan kohdistuneet rikosepailyt.

Viranomaisella on velvollisuus vastata asian késittelya koskeviin tiedusteluihin. Maahanmuutto-
virasto ei ole pystynyt antamaan kasittelyaika-arviota sen jalkeen, kun hakemus on siirtynyt
odottamaan toisen viranomaisen selvitystd, eikd Maahanmuuttovirastolla ole ollut tietoa siita,
milloin toisen viranomaisen selvitys saapuu. Maahanmuuttoviraston menettely ei talté osin anna

aihetta toimenpiteisiini.

Toimenpiteet

Olen jo paatoksissani 28.5.2024 OKV/945/10/2023 ja 3.6.2024 OKV/1399/10/2023 antanut

Maahanmuuttovirastolle huomautukset kansalaisuushakemusten kasittelyn aiheettomasta vii-

vastyksesta ja sen jalkeen useissa paatoksissani arvioinut kansalaisuushakemusten kasittelyn

viivastyneen Maahanmuuttovirastossa aiheettomasti.

Apulaisoikeuskansleri on jo kerrottua ennen 2.4.2024 niin ik&&n kansalaisuushakemuksen ka-
sittelyn viipymista koskeneessa paatoksessaan OKV/2474/10/2023 kiinnittdnyt Maahanmuutto-
viraston huomiota asioiden viivytyksetonta kasittelya koskevan saanndoksen noudattamiseen.
Han pyysi tuolloin virastoa ilmoittamaan, miten kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat ke-

hittyneet viime vuosina, onko kasittelyaikoja saatu lyhennettyd Maahanmuuttoviraston asiassa
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antamassa selvityksessa mainitsemilla toimilla, ja mité lisatoimenpiteita kasittelyaikojen lyhen-

tamiseksi on mahdollisesti suunniteltu.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella
14.11.2024 antamassaan paatoksessa OKV/1941/80/2024 todennut johtopaatoksenaan, ettei-

vat kansalaisuushakemusten késittelyajat kokonaisuudessaan tayttaneet perustuslaissa ja hal-
lintolaissa edellytettyd asian kasittelya ilman aiheetonta viivytystd. Hanen mukaansa kansalai-
suushakemusten kasittelyaikoja ei viela Maahanmuuttoviraston toimenpiteisté huolimatta voinut
pitaa hyvaksyttavina ottaen huomioon kansalaisuuteen liittyvat oikeusvaikutukset ja asian mer-
kitys kansalaisuutta hakevan kannalta. Apulaisoikeuskansleri jatkoi asian seurantaa ja pyysi
Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistadan 30.6.2025, miten kansalaisuushakemusten

kasittelyajat ovat kehittyneet, sekéd mahdollisista lisdtoimenpiteista niiden lyhentadmiseksi.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella todennut

23.7.2025 antamassaan paatoksessa OKV/1500/80/2025, etta kansalaisuushakemusten kasit-

telyn tilanne Maahanmuuttovirastossa on kohentunut. Kasittelyssa on kuitenkin edelleen mer-
kittavia viiveita seka laajemmin viranomaistoimintaa koskevia kehittamistarpeita. Apulaisoikeus-
kansleri on viela pyytanyt Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistaan 30.6.2026, miten
kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat kehittyneet seké& mahdollisista uusista lisatoimenpi-

teistdan kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen lyhentéamiseksi.

Nyt arvioitavana oleva Maahanmuuttoviraston menettely kantelijan asiassa ei Maahanmuutto-
virastolle kerrotuin tavoin kansalaisuushakemusten kéasittelyjen aiheettomasta viipymisesta
viime aikoina jo annetut useat laillisuusvalvonnalliset seuraamukset ja apulaisoikeuskanslerin
asiaa koskeva seuranta huomioon ottaen anna aihetta muihin toimenpiteisiini kuin etté saatan
Maahanmuuttoviraston tietoon edella kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittelyn osin ai-

heettomasta viipymisesta esittamani kasityksen.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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