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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kansalaisuushakemuksen kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on 8.7.2025 oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa arvostellut Maahanmuutto-
viraston menettelya aitinsa kansalaisuushakemuksen kasittelyssa. Hakemuksen kasittely oli

kantelun tekoajankohtana kestanyt kantelijan kertoman mukaan jo noin kolme vuotta.

Kantelija on liséksi kertonut soittaneensa 7.7.2025 Maahanmuuttovirastoon tiedustellakseen &i-
tins& saaman tadydennyspyynnon sisallosta tarkemmin, mutta puhelun aikana kantelija on koke-

nut palveluneuvojan téykeéaksi ja haluttomaksi hantéd neuvomaan.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 1.10.2025 antanut siltd pyytamani selvityksen, joka lahetetaan kante-

lijalle tiedoksi tamén paatdksen ohessa.

RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi.
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Hallintolain (434/2003) 23 8:n mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.

Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tar-
peen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaéa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin

kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Kansalaisuushakemukselle ei ole kansalaisuuslaissa (359/2003) maaritelty enimmaiskasittely-
aikaa lukuun ottamatta lain kiireellista kasittelyd koskevaa 20 a 8:84 (474/2024, voimaan
1.10.2024), jonka mukaan kansalaisuushakemus kasitellaan kiireellisend, jos hakija on kan-

sainvalista suojelua saava tai kansalaisuudeton.

Asiassa saatu selvitys

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelijan &iti haki kansalaisuutta s&hkoisesti
8.7.2022 ja kavi 22.8.2022 tunnistautumassa Maahanmuuttoviraston palvelupisteelld yhdessa
kantelijan kanssa. Kantelijan aidin kansalaisuushakemus ohjautui tarkempaa selvitystéa vaati-
vien hakemusten koriin, koska hakemuksessa pyydettiin poikkeamista kielitaitoedellytyksesta.
Hakemus otettiin kasittelyyn 12.4.2024.

Hakemukseen oli liitetty 24.8.2020 paivatty laakarinlausunto edunvalvonta-asiassa, jonka kéayt-
totarkoitukseksi oli merkitty edunvalvojan maardaminen. Taméan vuoksi hakemuksen kasittelija
selvitti Digi- ja vaestttietovirastolta, ettd kantelijan aidille ei ollut maaratty edunvalvojaa. Kasit-
telija ja kansalaisuusprosessin ratkaiseva asiantuntija arvioivat kantelijan aidin edunvalvonnan
tarvetta hakemuksen kasittelemiseksi ja pyysivat edunvalvojan hakemista. Kantelijan aidille 1&-
hetettiin 17.5.2024 taydennyspyyntd, jossa pyydettiin ilmoittamaan, onko asiassa haettu edun-
valvojaa, ja mikali on, toimittamaan kopio paatdksesta. Kantelija vastasi 20.5.2024, etta edun-
valvonta-asiasta oli luovuttu, koska hanella on laaja kayttdoikeus aitinsa tileihin ja kantelija on
ditinsd omaishoitaja. Hakemuksen kasittelija yritti tavoittaa kantelijaa puhelimitse 19.7.2024,

mutta ei onnistunut siina.

Maahanmuuttovirasto lahetti kantelijan aidille 4.7.2025 uuden tadydennyspyynndn, jossa hanta
pyydettiin hakemaan edunvalvojaa. Kantelija vastasi 3.8.2025, ettd hénen &itinsa oli taysin tie-
toinen, kun kansalaisuushakemus laitettiin vireille, ja ilmaisi selvasti Maahanmuuttoviraston vir-

kailijalle halunsa saada Suomen kansalaisuus.

Maahanmuuttovirasto arvioi 29.8.2025 uudelleen edunvalvonnan tarvetta hakemuksen kasitte-
lyn jatkamiseksi ja paadyttiin siihen, ettei edunvalvonta olekaan tarpeen. Hakemukseen tehtiin

myonteinen paatos 29.8.2025.
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Maahanmuuttovirasto on todennut, ettd edunvalvonta ei ole laissa saadetty edellytys kansalais-
tamiselle tai kansalaisuushakemuksen kasittelylle. Kansalaisuusprosessissa on tilanteen niin
vaatiessa tarkasteltu, onko hakija oikeustoimikelpoinen kansalaisuuden hakemiseen. Ohjeis-
tuksen mukaan tilannetta tulee selvittdd tapauskohtaisesti ja tarvittaessa pyytaa hakijaa hank-
kimaan edunvalvoja. Maahanmuuttoviraston ndkemyksen mukaan tassa asiassa arvioitiin oh-

jeistuksen mukaisesti edunvalvonnan tarvetta.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelijan &idin kansalaisuushakemuksen kasittely
kesti yhteensa noin 36 kuukautta. Hakemus odotti varsinaisen kasittelyn alkamista noin 21 kuu-
kautta ja varsinainen kasittely kesti noin 15 kuukautta. Varsinaisen kasittelyn aikana hakemus
oli ilman aktiivisia toimenpiteitd 19.7.2024-4.7.2025 kasittelijan ruuhkautuneen tyotilanteen

vuoksi.

Maahanmuuttoviraston lupamenettelyohjeen (MIGDno-2023-1406) mukaan, jos tietoja pyytava
henkild toimii itsendisesti asianosaisen puolesta, tulee varmistua siitd, etté asianosainen on val-
tuuttanut hdnet saamaan asiaansa koskevia tietoja. Valtuutuksen voi osoittaa esimerkiksi val-

takirjalla. Ohjeistus koskee ensisijaisesti puhelimitse annettavia tietoja.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelija oli ollut puhelimitse yhteydessa virastoon
7.7.2025. Kantelija oli kysynyt puhelussa aitinsa kansalaisuushakemukseen liittyvasta tayden-
nyspyynnosté. Palveluasiantuntija oli ilmoittanut kantelijalle puhelun alussa, ettei voi antaa tie-
toja asiasta, mutta ei ole tarkastanut ulkomaalaisasioiden asiankasittelyjarjestelmasta, olisiko
kantelijalla valtakirjaa, tai toimiiko han aitinsa edunvalvojana, jolloin hanelle olisi voitu tietoja
antaa. Palveluasiantuntija oli paattanyt puhelun ennenaikaisesti ilman selvaa syyta. Kantelija ei
ollut kayttaytynyt puhelussa epdaasiallisesti, vaikka olikin ilmaissut tyytymattémyytensa viraston
toimintaan. Jalkeenp&in asiaa tarkastellessa on havaittu, ettéd kantelijan aidin tiedoissa ei ole
ollut valtakirjaa tai edunvalvontapaéatosta, joten kantelijalle ei olisi voitu tilanteessa antaa tietoja.
Vaikka valtakirjaa tai edunvalvontapdatosta ei ole ollut kantelijan &idin hakemuksen liitteissa,
olisi kantelijaa tullut kuitenkin ohjeistaa asiassa. Selvityksen mukaan kyseessa ei ole laajemmin
esiintyva ongelma, eika ohjeistuksessa ole havaittu puutteita, mutta tilanne ja ohjeistus kaydaan

l&pi palveluneuvojan kanssa.

Arviointi

Laillisuusvalvonnassa kasittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian
laadun ja siihen liittyvien yksilollisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetdan muun mu-
assa asian laajuuteen, vaikeuteen ja kasittelyn edellyttdmien toimenpiteiden maaraan seka sii-

hen, onko asian kasittelyssa sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt.
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Kantelijan kansalaisuushakemuksen noin kolmen vuoden kasittelyaika on lahtokohtaisesti
pitkd. Maahanmuuttoviraston niin ikd&n kansalaisuushakemuksen kasittelyaikaa koskeneessa

toisessa kanteluasiassa (OKV/2474/10/2023) antaman selvityksen mukaan sisaministerion,

tyo- ja elinkeinoministerion ja Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa vuosille 2023-2027
(VN/5122/2022) kansalaisuushakemuksen kasittelyaikatavoitteeksi on sovittu 365 paivaa.

Laillisuusvalvonnallinen arviointini Maahanmuuttoviraston menettelysta perustuu kanteluun ja
virastolta saatuun selvitykseen. Viimeksi mainitun mukaan asian kasittelyaikaan ovat vaikutta-
neet yleisesti ruuhkautuneen tyétilanteen liséksi kansalaisuushakemuksen ohjautuminen selvi-

tysta vaativaan koriin siksi, etté siind on pyydetty poikkeamista kielitaitoedellytyksesta.

Kantelusta tai Maahanmuuttoviraston asiasta antamasta selvityksesta ei ilmene mitaan yksiloi-
tyja asiassa tehtyja selvittamistoimia tai muita toimenpiteitd ennen kevéattd 2024. Selvityksen
perusteella asia on ollut viela sen jalkeenkin, kun asia on otettu aktiiviseen kasittelyyn, noin
vuoden ilman aktiivisia selvittdmistoimia. Arvioni mukaan hakemuksen kasittely on viivastynyt

aiheettomasti.

Toimenpiteet

Olen jo paatoksissani 28.5.2024 OKV/945/10/2023 ja 3.6.2024 OKV/1399/10/2023 antanut

Maahanmuuttovirastolle huomautukset kansalaisuushakemusten kasittelyn aiheettomasta vii-

vastyksesta ja sen jalkeen useissa paatoksissani arvioinut kansalaisuushakemusten kéasittelyn

viivastyneen Maahanmuuttovirastossa aiheettomasti.

Apulaisoikeuskansleri on jo kerrottua ennen 2.4.2024 niin ikdan kansalaisuushakemuksen kéa-
sittelyn viipymista koskeneessa paatoksessaan OKV/2474/10/2023 kiinnittanyt Maahanmuutto-
viraston huomiota asioiden viivytyksettnta kasittelyd koskevan saanndksen noudattamiseen.
Han pyysi tuolloin virastoa ilmoittamaan, miten kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat ke-
hittyneet viime vuosina, onko kasittelyaikoja saatu lyhennettyd Maahanmuuttoviraston asiassa
antamassa selvityksessa mainitsemilla toimilla, ja mité lisatoimenpiteita kasittelyaikojen lyhen-

tamiseksi on mahdollisesti suunniteltu.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella
14.11.2024 antamassaan paatoksessa OKV/1941/80/2024 todennut johtopaatoksenaan, ettei-

vat kansalaisuushakemusten kasittelyajat kokonaisuudessaan tayttaneet perustuslaissa ja hal-
lintolaissa edellytettyd asian kasittelya ilman aiheetonta viivytystd. Hanen mukaansa kansalai-
suushakemusten kasittelyaikoja ei viela Maahanmuuttoviraston toimenpiteista huolimatta voinut

pitdd hyvaksyttdvind ottaen huomioon kansalaisuuteen liittyvat oikeusvaikutukset ja asian
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merkitys kansalaisuutta hakevan kannalta. Apulaisoikeuskansleri jatkoi asian seurantaa ja pyysi
Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistdan 30.6.2025, miten kansalaisuushakemusten

kasittelyajat ovat kehittyneet, sekéd mahdollisista lisdtoimenpiteista niiden lyhentamiseksi.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella todennut

23.7.2025 antamassaan paatoksessa OKV/1500/80/2025, etta kansalaisuushakemusten kasit-

telyn tilanne Maahanmuuttovirastossa on kohentunut. Kasittelyssa on kuitenkin edelleen mer-
kittavia viiveita seka laajemmin viranomaistoimintaa koskevia kehittamistarpeita. Apulaisoikeus-
kansleri on vield pyytanyt Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistaan 30.6.2026, miten
kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat kehittyneet seka mahdollisista uusista lisatoimenpi-
teistaan kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi.

Nyt arvioitavana oleva Maahanmuuttoviraston menettely kantelijan aidin asiassa ei Maahan-
muuttovirastolle kerrotuin tavoin kansalaisuushakemusten kéasittelyjen aiheettomasta viipymi-
sesta viime aikoina jo annetut useat laillisuusvalvonnalliset seuraamukset ja apulaisoikeuskans-
lerin asiaa koskeva seuranta huomioon ottaen anna aihetta muihin toimenpiteisiini kuin etta
saatan Maahanmuuttoviraston tietoon edella kantelijan aidin kansalaisuushakemuksen kasitte-

lyn aiheettomasta viipymisesta esittamani kasityksen.

Silta osin, kun kantelija ei ole saanut riittdvaa ohjeistusta soittaessaan Maahanmuuttovirastoon,
on Maahanmuuttovirasto selvityksessaan todennut, etta tilanne ja ohjeistus on kayty kyseisen
palveluneuvojan kanssa lapi, ja ettei kyseessa ole laajempi ongelma, eik& ohjeistuksessa ole

havaittu mitdan selvia puutteita. Asia ei anna talta osin aihetta toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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