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BITRADANDE JUSTITIEKANSLERN

Drojsmal med behandlingen av ans6kan om medborgarskap

KLAGOMAL

Klaganden har tillstallt 6.1.2025 justitiekanslersambetet ett klagomal som galler Migrationsver-
kets forfarande. Klaganden kritiserar fordréjning i behandlingen av ansékan om medborgar-
skap. Klaganden har ansokt om medborgaskap 18.3.2023. Han har inte fatt ett beslut vid tids-
punkten for klagomalet. Den beraknade behandlingstiden har andrats flera ganger fran 18 ma-

nader till 31 manader.

UTREDNING

Migrationsverket har 11.6.2025 lamnat den utredning som jag begéart. Utredningen bifogas kla-
ganden till kAnnedom.

AVGORANDE

Tillampade rattsnormer

Enligt 21 8 1 mom. i grundlagen har var och en ratt att pa behorigt satt och utan ogrundat
drojsmal fa sin sak behandlad av en domstol eller nAgon annan myndighet som &r behérig enligt
lag samt att fa ett beslut som galler hans eller hennes rattigheter och skyldigheter behandlat vid

domstol eller nagot annat oavhangigt rattskipningsorgan.

JUSTITIEKANSLERSAMBETET

PB 20, 00023 Statsradet Telefon 0295 16001 registratorskontoret.jka@gov.fi

www.justitiekanslern.fi



2 (5)

Enligt 23 § i forvaltningslagen (434/2003) ska ett arende behandlas utan ogrundat dréjsmal. En
myndighet ska pa en parts begaran ge en uppskattning om nar ett beslut kommer att ges samt

svara pa forfragningar om hur behandlingen framskrider.

Enligt motiveringen till 23 § i férvaltningslagen (RP_72/2002 rd, s. 81) kan det inte kravas att

uppskattningen ska vara absolut tillforlitlig. Behandlingen av en ansdkan kan férdrdjas om aren-
det ar komplicerat eller om omstandigheterna férandras under behandlingens gang. Det maste
ocksa beaktas att behandlingen kan fordréjas pa grund av en parts eget forfarande, till exempel
om parten inte ar samarbetsvillig eller om arenden gors stridiga. Om man blir tvungen att géra
avkall pa en framford uppskattning pa grund av orsaker som kommer fram senare, kan parten
be myndigheten ge en ny uppskattning. Samtidigt ska parten underrattas om orsaken till for-
drojningen. Den uppskattning som ges om behandlingstiden skall dock inte utan orsak vara

langre &n den férmodade behandlingstiden.

Utredning

Enligt Migrationsverkets utredning lamnade klaganden in en elektronisk medborgarskapsanso-
kan 18.3.2023 och styrkte sin identitet 29.3.2023. | samband med anhangiggorandet anteckna-
des det att klaganden ar foretagare och har darfor gjort fler resor an vanligt. Pa basis av detta
styrdes ansotkan till ll-korgen i UMA. Korgen ar avsedd for ansdkningar som kraver narmare
utredning. Klagandens ansdkan togs upp till behandling 28.1.2025 och avgjordes 29.1.2025.
Handlaggningen av klagandens medborgarskapsansokan tog cirka ett ar och tio manader. Med-
borgarskapsansotkan vantade i k6 nastan hela handlaggningstiden innan den togs upp till be-
handling.

Enligt Migrationsverkets utredning fragade klaganden efter sin ansdkan i september 2024 och i
december 2024. Migrationsverket uppgav den forvantade behandlingstiden vara 18-19 mana-
der den forsta gangen och 25 manader den andra gangen. | december 2024 och i januari 2025
fragade klaganden varfor behandlingen har dragit ut pa tiden. Migrationsverket svarade i januari
2025, och klaganden uppmanades lamna in de tva senaste resultatrakningarna och balansrak-

ningarna for sitt féretag och rapportera sina utlandsresor.

Migrationsverket konstaterar att det skoter den interna arbetsfordelningen med ett sa kallat
korgsystem. Fordelningen av ansékningar till olika korgar framjar sbkandenas likabehandling
eftersom ansokningar av samma typ styrs till samma korg. Utgangspunkten ar darmed att be-
handlingstiden for en viss anstkan &r jAmforbar med behandlingstiden fér andra anstkningar
av samma typ. Ansokningar som kraver ndrmare utredning styrs till korgar som ar avsedda for
arenden dar narmare utredning kravs. Behandlingstiden for dessa ansodkningar ar langre, ef-
tersom handlaggningen kraver till storre del manuellt arbete och skaffande av tillaggsutred-

ningar.
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Enligt Migrationsverket berodde tiden som handlaggningen av klagandens anstkan tog pa den
allménna anhopningen av medborgarskapsansokningar, och det har inte kunnat konstateras
nagra brister eller avvikelser i forfarandet i samband med det har enskilda arendet som skulle
ha paverkat handlaggningstiden. Klaganden har vid alla tillfallen getts en uppskattning om hand-

laggningstiden utifrAn den information som har funnits vid respektive tidpunkt.

Migrationsverket konstarerar att det har omorganiserat sin verksamhet i enlighet med en pro-
cesstyrningsmodell &r 2024. Malet ar att gora tillstdndsbehandlingen mer effektiv och smidig
och sékerstalla att det finns tillrackliga resurser for att utveckla handlaggningen av ansoékningar,
samt forkorta handlaggningstiderna. Avveckling av anhopningen av medborgarskapsansok-
ningar ar en av tyngdpunkterna i Migrationsverkets resultatavtal och strategi for aren 2024—
2025.

Bland de atgarder som Migrationsverket har vidtagit for att snabba upp behandlingen av ansok-
ningar ar utveckling av en smidigare handlaggningsprocess och anvandning av automatisering.
Migrationsverkets medborgarskapsprocess har 1.4.2025 inlett ett projekt for avvecklande av
anhopade arenden, och for detta &ndamal har medborgarskapsprocessen fatt ytterligare resur-
ser for viss tid. Darutover har medborgarskapsprocessen under varen 2025 genomfért en re-
form av sitt korgsystem for att jAmna ut styrningen av ansokningar till olika korgar, vilket forvan-
tas forkorta handlaggningstiderna for de ansékningar som vantar pa behandling allra langst.

Beddmning

| lagen anges ingen maximbehandlingstid for medborgarskapsansdkan. Behandlingstidernas
andamalsenlighet bedoms fran fall till fall utifran arendets art och de individuella omstandigheter
som hanfor sig till arendet. Uppmarksamhet fasts bland annat vid arendets omfattning, svarig-
hetsgrad och antalet atgarder som behandlingen forutsatter samt vid om det vid behandlingen

av arendet finns s&ddana skeden under vilka drendet inte har framskridit.

Behandlingen av klagandens ans6kan om medborgarskap tog 22 manader. Jag anser att be-

handlingstiden redan i princip ar oskaligt 1ang for sokanden.

Enligt Migrationsverkets utredning hade klagandens anstkan statt i ko for behandling nastan
hela tiden utan aktiva utredningsatgarder. Fordrojningen i behandlingen av arendet har allmant
berott pa& Migrationsverkets ¢verbelastade arbetssituation. Behandlingen av klagandens anso-

kan har saledes fordrojts utan grund.
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Jag har redan i mina beslut 28.5.2024 OKV/945/10/2023 och 3.6.2024 OKV/1399/10/2023 gett
Migrationsverket anmarkningar med anledning av att behandlingen av medborgarskapsansok-
ningar fordrojts utan grund och darefter i mina beslut 2.7.2024 OKV/819/10/2024, 9.7.2024
OKV/1159/10/2024, 1.11.2024 OKV/1487/10/2024, 1.11.2024 OKV/1839/10/2024 och 8.8.2025
OKV/2211/10/2024 beddmt att behandlingen av medborgarskapsansoékningar fordrojts utan

grund vid Migrationsverket.

Bitradande justitiekanslern har redan tidigare i sitt beslut 2.4.2024 OKV/2474/10/2023 om for-

drojning av behandlingen av en medborgarskapsanstkan fast Migrationsverkets uppmarksam-

het vid iakttagandet av bestammelsen om behandling av drenden utan drojsmal. Han bad da
Migrationsverket meddela hur behandlingstiderna for medborgarskapsansdkningar har utveck-
lats under de senaste aren, om behandlingstiderna har kunnat forkortas genom de atgarder
som Migrationsverket namner i sin utredning i arendet och vilka ytterligare atgarder som even-

tuellt har planerats for att forkorta behandlingstiderna.

Bitradande justitiekanslern har utifrdn Migrationsverkets utredning i sitt beslut 14.11.2024
OKV/1941/80/2024 konstaterat som sin slutsats att behandlingstiderna for medborgarskapsan-

sokningar inte i sin helhet uppfyllde den behandling av arendet som forutsatts i grundlagen och
forvaltningslagen utan ogrundat dréjsmal. Enligt honom kunde behandlingstiderna foér medbor-
garskapsansokningar trots Migrationsverkets atgarder annu inte anses godtagbara med beak-
tande av de rattsverkningar som anknyter till medborgarskapet och arendets betydelse fér den
som ansoker om medborgarskap. Bitradande justitiekanslern fortsatte att félja upp arendet och
bad Migrationsverket att senast 30.6.2025 meddela hur behandlingstiderna fér medborgarskap-

sansokningar har utvecklats samt om eventuella ytterligare atgarder for att forkorta dem.

Bitradande justitiekanslern har utifrdn Migrationsverkets utredning i sitt beslut 23.7.2025

OKV/1500/80/2025 konstaterat att behandlingen av medborgarskapsansokningar vid Migrat-

ionsverket har forbattrats. Det pagar dock fortfarande betydande fordrojningar och mer omfat-
tande utvecklingsbehov som galler myndighetssamarbetet. Bitradande justitiekanslern har annu
bett Migrationsverket meddela senast 30.6.2026 hur behandlingstiderna fér medborgarskaps-
ansokningar har utvecklats samt om eventuella nya atgarder for att forkorta behandlingstiderna
for medborgarskapsansokningar.

Myndigheten ska besvara forfragningar om hur behandlingen framskrider. Migrationsverket har
svarat pa forfragningar i arendet och gett uppskattningar av behandlingstiden. Uppskattning-
arna av behandlingstiderna har andrats, eftersom de alltid har getts enligt den aktuella situat-
ionen och det gar inte att garantera att de ar korrekta. Jag har inget att anméarka pa Migrations-

verkets forfarande till denna del.
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Slutsatser och atgarder

Behandlingen av klagandens medborgarskapsansokan vid Migrationsverket har pa det satt som

jag bedémt ovan fordrojts utan grund och behandlingstiden har varit oskaligt 1ang for klaganden.
Med beaktande av de manga paféljder som under senare tid redan har meddelats vid laglig-
hetsévervakningen har jag inte anledning till andra atgarder an att jag delger Migrationsverket
min ovan framférda uppfattning om att behandlingen av klagandens medborgarskapsansdkan

har fordrajts.

Detta dokument har undertecknats elektroniskt.

Bitrddande justitiekanslerns stéllféretradare Petri Martikainen

Referendarierad Elina Nyholm
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