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APULAISOIKEUSKANSLERI

Ymparistoministerion menettely lausuntopalvelun kaytossa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 30.4.2025 osoittamassaan kantelussa arvostellut ymparistéminis-
terion toimintaa lausuntojen pyytamisessa oikeusministerion yllapitaméassa Lausuntopalvelu.fi
—verkkopalvelussa. Kantelija viittaa useaan lausuntopyyntoon, joissa ei hdnen kasityksensa
mukaan ole noudatettu ndkemyksia, joita apulaisoikeuskansleri oli esittdnyt 20.2.2025 antamas-
saan ymparistoministerion menettelya mainitun palvelun kaytdssa koskeneessa ratkaisussaan

OKV/2973/10/2024. Kantelija toteaa, etteivat ministerion ohjeistukset vieldakaan olleet ajan ta-

salla. Oleellinen virhe lausuntopyynnéissa on kantelijan mukaan vaatimus kirjautumisesta lau-

suntopalveluun lausunnon antamiseksi.

SELVITYS

Ymparistoministerid on antanut 15.8.2025 asiasta apulaisoikeuskanslerin pyytaman selvityk-
sen, joka lahetetaan kantelijalle tiedoksi taman paatoksen mukana.

RATKAISU

Perustuslain (731/1999) 2 §:n 2 momentin mukaan kansanvaltaan siséltyy yksilon oikeus osal-

listua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympéaristonsa kehittdmiseen.
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Perustuslain 14 8:n 4 momentin mukaan julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon mahdolli-
suuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa h&nta itsed&n koskevaan paatok-

sentekoon.

Hallintolain (434/2003) 6 8:ss& saadetaan hallinnon oikeusperiaatteista. Viranomaisen on koh-
deltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mu-
kaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa
suhteessa tavoiteltuun paamaaradn nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen perus-

teella oikeutettuja odotuksia.

Hallintolain 7 8:ssd sdadetdaan viranomaisen palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuu-
desta. Asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa
asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tulok-
sellisesti. Palveluperiaate merkitsee sita, ettd asioinnin tulisi voida tapahtua seka hallinnossa
asioivan etta viranomaisen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti

seka kustannuksia sééstaen (HE 72/2002 vp, s. 57).

Apulaisoikeuskansleri on ulkoministerion menettelyd muun ohella lausuntojen antamisen oh-
jeistamisessa koskevissa ratkaisuissaan todennut, ettd epaselvat lausunnon antamisohjeet
ovat omiaan heikentamaan ihmisten perustuslaissa turvattua osallistumisoikeutta, ja etteivét
harhaanjohtavat ohjeet ole hallintolain vaatimusten mukaisia (apulaisoikeuskanslerin paattkset
14.6.2024 OKV/1007/10/2024 ja 28.1.2025 OKV/2250/70/2024 ym.). Apulaisoikeuskansleri on

20.2.2025 kiinnittdnyt ymparistdministerion huomiota siihen, etta lausuntopalvelussa annetut

ohjeet edistavat ihmisten osallistumisoikeuksien toteutumista OKV/2973/10/2024.

Ymparistoministerid on selvityksessaan pahoitellut sita, ettei ministerion lausuntopyyntéjen si-
saltima ohjeistus ole kaikilta osin ollut asianmukainen. Ymparistéministerion ilmoittaman mu-
kaan ministeritssa on perehdytty apulaisoikeuskanslerin antamiin ratkaisuihin ja ryhdytty toi-
menpiteisiin apulaisoikeuskanslerin ympadristéministerion menettelya koskeneen kanteluratkai-
sun johdosta. Apulaisoikeuskanslerin 20.2.2025 antaman ratkaisun perusteella ryhdyttiin valit-
tomasti valmistelemaan uutta ohjeistusta. Asiaa oli kasitelty ensimmainen kerran jo 25.2.2025
ministerion sdddosvalmistelun ohjausryhmassé, jossa on jasenet kaikista ministerion saados-

valmistelua tekevista yksikoista.

Ymparistoministerion mukaan lausuntopalvelua koskevista kanteluratkaisuista oli keskusteltu
lisdksi oikeusministerion johtamassa saaddsvalmistelun yhteistyéryhmassa 14.3.2025. Kokouk-
sessa oli tunnistettu tarve koko valtioneuvoston yhteisille ohjeille ja paatetty, ettd oikeusminis-
teridssa valmistellaan pikaisesti yhteinen ohjeistus lausuntojen julkaisemista koskevista teks-
teista. Lainvalmistelun kuulemisoppaan uudistamisen tydryhma oli 3.4.2025 julkaissut ministe-

rididen kaytt6én mallipohjan lausuntopyynnon vastausohjeille, mista ymparistoministerio oli


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
https://oikeuskansleri.fi/-/lausuntojen-julkaiseminen-lausuntopalvelu.fi-ssa
https://oikeuskansleri.fi/-/ulkoministeriolle-huomautus-laiminlyonneista-lausuntopalvelun-kaytossa-ja-tiedusteluihin-vastaamisessa
https://oikeuskansleri.fi/-/ymparistoministerion-menettely-lausuntopalvelu.fi-n-kaytossa

3 (3)

viestittanyt koko henkilostblleen 4.4.2025. Samalla henkilostolle oli tiedotettu asiaa koskevasta
oikeusministerion koulutustilaisuudesta, joka pidettiin 9.4.2025. Ministerion lainsdadantjohtaja
oli viela 10.4.2025 lahettanyt ministerion yksikonjohtajille ja osastopaallikoille sahkopostitse tie-
don uusista vastausohjeista, ja ohjeita oli samana paivana kasitelty myds ministerion saados-

valmisteluavustajien tiimin kokouksessa.

Kerrotun jalkeen 14.5.2025 oli viela lahetetty muistutus osastopaallikéille ja sdaddsvalmistelu-
avustajille uusien yhtenaisten mallitekstien kayttamisesta lausuntopyyntéjen yhteydessa, minka
lisdksi asiasta oli muistutettu sahkdpostitse ymparistoministerion juristiverkkojakelulla (lainval-
mistelijat ja sdddosvalmisteluavustajat) 22.5.2025. Kerrotuista toimista huolimatta erdissa mi-
nisterion kevaalla julkaistuissa lausuntopyynnéissa oli kantelussa todetuin tavoin edelleen kay-

tetty virheellista ohjeistusta.

Ympaéaristoministerio on ilmoittanut selvityksessééan jatkavansa toimia lausuntopyyntdohjeiden

ajantasaisuuden varmistamiseksi ja seuraavansa julkaistavia lausuntopyyntdja.

Pidan ymparistoministerion uutta ohjeistusta lausuntopalvelun kaytésta tarpeellisena. Ministe-
rion kevaalla julkaisemissa lausuntopyynnéissa on sen selvityksessaan myontamalla tavalla
kuitenkin edelleen ollut virheellisté ohjeistusta, jossa on edellytetty lausunnonantajan rekisterdoi-

tyvan ja kirjautuvan lausuntopalveluun.

Kiinnitan kerrotun vuoksi ymparistoministerion huomiota velvollisuuteen huolehtia siita, etta lau-
suntopalvelussa lausunnon antamisesta annetut ohjeet edistavat ihmisten osallistumisoikeuk-
sien toteutumista. Ottaen huomioon ymparistéministerion selvityksessaan ilmoittamat toimen-

piteet ei asia anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Susanna Lindroos-Hovinheimo
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