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Asian kasittelyn viipyminen tietosuojavaltuutetun toimistossa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 12.10.2024 osoittamassaan kantelussa arvostellut tietosuojaval-
tuutetun toimiston menettelyd. Kantelun mukaan tietosuojavaltuutetun toimisto ei pyynnoista
huolimatta ollut antanut paatésta hanen sinne 16.1.2023 toimittamaansa kanteluun. Toimisto ei

kantelun mukaan myoskaan ole antanut vastausta tiedusteluihin asian kasittelyn aikataulusta.

SELVITYS

Tietosuojavaltuutetun toimisto on 23.1.2025 antanut silta pyytaméani selvityksen, joka toimite-

taan kantelijalle tiedoksi taman paatdksen ohessa.

RATKAISU

Arviointi

Tietosuojavaltuutetun toimiston selvityksen mukaan kantelun kohteena oleva asia on tullut vi-
reille tietosuojavaltuutetun toimistossa 16.1.2023. Asia oli siirretty 11.12.2023 toiselle esitteli-
jalle. Apulaistietosuojavaltuutettu on 26.11.2024 antanut asiassa valituskelpoisen paattksen.
Selvityksessa ei ole kerrottua tarkemmin tuotu ilmi, mité kasittelytoimia asiassa mahdollisesti oli
ollut.

Kantelijan vireille saattamassa asiassa on selvityksen mukaan ollut kysymys terveydenhuoltoa
koskevasta kanteluasiasta. Terveydenhuolto on tietosuojavaltuutetun toimiston asiamaaraltadén
suurin toimiala, jolla tyétilanne on ollut hyvin ruuhkautunut. Asian kasittelyaikaan on selvityksen

mukaan vaikuttanut vireilla olleiden asioiden suuri maara.
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Tietosuojavaltuutetun toimisto on ilmoittanut tehneensa jatkuvasti erilaisia toimenpiteité ruuh-
kautuneen tydtilanteen selattamiseksi. Toimisto on my6s pyrkinyt aktiivisesti kiinnittdmaan oi-
keusministerion huomiota resursointiin liittyviin tarpeisiinsa ja toimiston aliresursoinnista seu-

raaviin vaikutuksiin.
Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai

muussa viranomaisessa.

Hallintolain (434/2003) 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivy-

tysta.

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) perustelujen mukaan (s. 62) pal-

veluperiaate ja viranomaisen tehtavien tuloksellinen hoitaminen merkitsevat sitd, etta asiointi
tulisi voida tapahtua seka hallinnossa asioivan ettd viranomaisen kannalta mahdollisimman no-
peasti, joustavasti ja yksinkertaisesti seka kustannuksia saastaen. Perustelujen mukaan (s. 79)
hyvaan hallintoon on katsottu kuuluvan, etté asiat tulee kasitella asian laatu ja siihen vaikuttavat
olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa.

Laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, ettei vetoaminen yleisiin resurssien niukkuu-
teen liittyviin syihin oikeuta poikkeamaan laissa sédadetysta viivytyksetonta kasittelyd koske-

vasta vaatimuksesta.

Selvityksen perusteella kantelijan asiaan ei liity sen pitkaa kasittelyaikaa selittavia erityisia syita.
Kantelussa tarkoitetun asian runsaan vuoden ja kymmenen kuukauden kasittelyaika on pitka.

Arvioni mukaan asian kasittely on aiheettomasti viivastynyt.

Hallintolain 23 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on esitettava asianosaiselle taman pyyn-
ndsta arvio paatoksen antamisajankohdasta sekéd vastattava kasittelyn etenemista koskeviin

tiedusteluihin.

Tietosuojavaltuutetun toimisto on ilmoittanut selvityksessaan, etta kantelijan 1.12.2023 lahetta-
maan yhteydenottoon on vastattu 11.12.2023 ja kantelijan 8.10.2024 esittamaan kasittelyaika-
tiedusteluun 22.10.2024.

Minulla ei kasittelyaika-arvion antamisen osalta ole perusteita todeta tietosuojavaltuutetun toi-

miston menetelleen asiassa lainvastaisesti tai laiminlydoneen velvollisuuksiaan.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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Toimenpide

Kiinnitan tietosuojavaltuutetun toimiston huomiota velvollisuuteen kasitellda asiat ilman aihee-

tonta viivytysta.
Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Outi Kostama



