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APULAISOIKEUSKANSLERI

Tietopyyntojen kasittely

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 17.2.2025 osoittamassaan kantelussa arvostellut muun ohella
sitd, ettei hén ollut saanut HUS-yhtymalta laissa saadetyssa maaraajassa vastausta 1.12.2024
tekemiinsa tietopyyntdihin, joilla han oli pyytanyt kopioita potilaskertomusmerkinngistaan.
Koska kantelijan 24.1.2025 saama vastaus oli hanen mielestéén ollut puutteellinen, oli han teh-

nyt 25.1.2025 uuden tietopyynndn, johon ei enda ollut vastattu.

SELVITYS

HUS-yhtyma on 5.5.2025 antanut siltd pyytamani selvityksen. Selvitys l&hetetdén kantelijalle
tiedoksi taman paatoksen ohessa.

RATKAISU

Tapahtumainkulku

Kantelija oli Iahettanyt HUS-yhtyman kirjaamoon 1.12.2024 séhkopostiviestin, joka oli otsikoitu
"Kaksi tietopyynt6a ja kysymyksia”. Kantelija oli pyytanyt viestissédn muun ohella toimittamaan
siind mainitun [&hetteen tai vahvistuksen siitd, ettei pyydettya asiakirjaa ole olemassa. Kantelija
oli liséksi pyytanyt l&ahettdm&&n kopiot yksildimistddn kayntimerkinnat sisaltavista potilaskerto-
musmerkinnoista tai vahvistuksen siita, ettei niita ole olemassa. Han on todennut molempien

osalta, ettd kyse on julkisuuslain mukaisesta tietopyynndsta.
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HUS-yhtyman hallintoylilaékari oli vastannut edella mainittuun yhteydenottoon 22.1.2025 péi-
vatylla vastauksella, jossa han oli pahoitellut vastauksen viivastymistd. Vastauksen liitteena ol
ollut HUS-yhtyman kahden eri tulosyksikon yliladkarin antamat vastaukset, joihin hallintoylilaa-
karilla ei ilmoittamansa mukaan ollut ollut lisattévaa. Niista toisessa oli todettu, ettei kantelijalla
ollut ollut HUSIn yhteispaivystyksessa kaynteja, joten mytskaan luovutettavia asiakirjoja ei ollut.

Toisen vastauksen liitteena oli toimitettu kantelijaa koskeva léhete.

HUS-yhtyma oli lahettéanyt vastauksen kantelijalle 24.1.2025 sdhkoisesti potilashallinnon séh-
kopostilaatikosta. Viestissa oli ollut maininta, ettei siihen lahetettyja vastauksia kasitellda. Kante-
lija oli kerrotusta huolimatta vastannut viestiin 25.1.2025 ja toimittanut sen liitteena tieto- ja sel-
vityspyynnon, jossa han oli muun ohella todennut, ettei hanelle toimitettu l&hete ollut hanen
tarkoittamansa ja uudistanut sitd koskeneen pyynnon. Kantelija oli tiedustellut toisessa samaan
sahkopostiosoitteeseen vielda myohemmin samana paivana lahettamassaéan viestissa, oliko ha-

nen sahkopostiviestinsa tullut perille.

Kantelija oli 7.2.2025 lahettanyt uudelleen mainittuun sahkopostiosoitteeseen ja samalla myos
HUS-yhtyman kirjaamon sahképostiosoitteeseen viestin, jossa han oli todennut tehneensa
25.1.2025 julkisuuslain mukaisen tietopyynnon. Kantelija oli pyytanyt vastaamaan tietopyyn-
t6onsa tai myontamaan, ettei h&nen pyytamiaan asiakirjoja ole olemassa. Mainitusta sahkopos-
tiviestista oli iimennyt kantelijan 25.1.2025 lahettdman viestin lahetystiedot.

Selvitys

HUS-yhtyman antaman selvityksen mukaan kantelija oli 1.12.2024 lahettanyt sille séhkoposti-
viestin, jossa han oli pyytanyt lisdselvitysta useampaan aiemmin vireilla olleeseen asiaan. Séh-
kopostiviestin perusteella ei ollut selvityksen mukaan tiedetty, mihin virheellisiin tietoihin kante-

lija viestiss&an viittasi, mika oli todettu kantelijalle annetussa vastauksessa.

Selvityksen mukaan sahkopostiosoite potilashallinto@hus.fi on perustettu sdhkoéisten asiointi-
lomakkeiden tietojarjestelmaintegraatiota varten. Koska kyse on teknista yllapitoa varten perus-
tetusta sdhkopostiosoitteesta, asiakkaalle lahtevan vastauksen saateviestissa ilmoitetaan, ettei
kyseiseen viestiin lahetettyja vastauksia kasitelld. Yhtyméan sivuilla ohjeistetaan kayttdmaan
sahkaoisid asiointilomakkeita tai [ahettdm&&n asia kasiteltavaksi sen kirjaamoon tai asiakirjakes-

kukseen asiatyypin mukaisesti.

Kantelija oli 7.2.2025 lahettanyt yhtyman kirjaamoon viestin, jossa han oli ilmoittanut tehneensa

25.1.2025 julkisuuslain mukaisen tietopyynnén. Viestissa ei kuitenkaan ollut ollut mukana var-
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sinaista tietopyyntda. Kantelijalla oli vireilla useita asioita yhtyman eri tulosyksikoissa ja valvon-
taviranomaisilla. Kirjaamon henkildsto ei selvityksen mukaan ollut ymmartanyt kyseisen sahko-

postin viitanneen asiaan, joka ei ollut silla hetkella vireilla.

Yhtyman mukaan selvitys kantelijan ilmoittaman tietopyynnon loytamiseksi oli kaynnistetty
vasta, kun eduskunnan oikeusasiamiehen kansliasta oli tiedusteltu, oliko kantelijalle vastattu
hanen 17.1.2025 tekemaéansa tiedusteluun ja 25.1.2025 tekemaén tiedusteluun mainitun tie-
dustelun saapumisesta, jotka oli lahetetty osoitteeseen potilashallinto@hus.fi. Asiaa selvitetta-
essa sahkdpostilaatikon yllapitaja oli [6ytanyt kantelijan ilmoittamat séhkdpostiviestit ja alkupe-
raisen tietopyynnon. Kantelijalle oli toimitettu pyydetyt kopiot lahetteista. Selvityksen mukaan

kantelijan tieto- ja selvityspyynndssa mainittuja tietoja kaynneista ei esiinny potilasasiakirjoissa.

Arviointi

Asiakirjan antamisesta paattamisesta saadetadn viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain (julkisuuslaki, 621/1999) 14 §:ssd. Sen 4 momentin mukaan pykalassa tarkoitettu asia
on kéasiteltava viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saa-
mista koskevan pyynnon. Jos asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita tai muutoin
tavanomaista suuremman tydomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annet-
tava viimeistddn kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista

koskevan pyynnon.

Asiasta kaytettavissani olevan selvityksen perusteella HUS-yhtyma oli lahettanyt vastauksen
kantelijan 1.12.2024 tekemaan tietopyyntoon vasta 24.1.2025, mita se oli kantelijalle pahoitellut.
Liséksi se oli vastannut kantelijan 25.1.2025 uudistamaan tietopyyntoon, jonka tekemisesta
kantelija oli viela 7.2.2025 viestinyt HUS-yhtyméan kirjaamoon, vasta eduskunnan oikeusasia-
miehen kansliasta 7.4.2025 tulleen toisen tietopyynnon kasittelya koskeneen tietopyynnon saa-

pumisen jalkeen.

Kantelijan mainittuja tietopyyntéja ei ollut kasitelty julkisuuslaissa edellytetylld joutuisuudella.

KiinnitdAn HUS-yhtyman huomiota julkisuuslain sd&dnnésten noudattamiseen tietopyyntdjen ka-

sittelyssa.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.


mailto:potilashallinto@hus.fi

4 (4)

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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