(e
A0

Paatos 1(7)

18.12.2025 OKV/2334/10/2024
OKV/2334/10/2024-OKV-4

APULAISOIKEUSKANSLERI

Tietopyynnon kasittely ja asian kasittelya koskeviin tiedusteluihin

vastaaminen

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille 30.9.2024 toimittamassaan kantelussa Tullin menette-
lya tietopyyntonsa kasittelyssa. Kantelijan mukaan han oli tehnyt tietopyynnén Tullille 3.7.2024
ja saanut samana paivana Tullin sahkoisen palvelukeskuksen paallikolta kuittauksen sen vas-
taanottamisesta.

Kantelija kertoo pyytéaneensa Tullilta liséksi kirjallista paatosta tietopyyntdénsé 11.9.2024. Kan-
telijan mukaan tietopyyntdon ja sita koskeviin lukuisiin tiedusteluihin sek& pyyntoon kirjallisesta

paatdksesta ei ollut vastattu kantelun tekohetkeen mennessa.

SELVITYS

Tullin s&hkoisen palvelukeskuksen paallikké A, joka oli toiminut kantelijan tietopyynnon kasitte-
lijand, on antanut asiasta apulaisoikeuskanslerin pyytdman 21.11.2024 paivatyn selvityksen.
Lisaksi Tullin ulkomaankauppa- ja verotusosaston tullausyksikkd on 5.12.2024 antanut asiasta

lausuntonsa.

Selvitys ja lausunto toimitetaan kantelijalle tAman paatoksen ohessa.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi
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RATKAISU

Oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa viranomaisessa. Pykalan
2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatoés ja
hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvéan hallinnon ta-

keet turvataan lailla.

Hallintolain 2 luvussa saadettyihin hyvan hallinnon periaatteisiin kuuluu muun ohella lain 8 8:ssa
séaadetty neuvontaperiaate, jonka mukaan viranomaisen vastattava asiointia koskeviin kysy-
myksiin ja tiedusteluihin. Hyvan hallinnon mukaisesti viranomaisen toimialaan ja tehtaviin liitty-
viin asiallisiin ja riittdvan selkedasti yksiloityihin tiedusteluihin tulee vastata asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Pykalan
2 momentin mukaan viranomaisen on esitettava asianosaiselle taman pyynnosta arvio paatok-

sen antamisajankohdasta seka vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin.

Asiakirjan antamisesta paattamisesta saadetadn viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain 14 8:ssa. Pykadlan 4 momentin mukaan asia on kasiteltava viivytyksetta, ja tieto julki-
sesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden viikon ku-
luessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnén. Saman pyka-
lan 3 momentin mukaan asiakirjan luovuttamisesta kieltaydyttaessa on annettava pyytajalle

siind mainitut tiedot.

Tullin selvitys ja lausunto

Palvelukeskuksen paallikdn selvitys

Tullin sadhkoisen palvelukeskuksen paallikkd A:n selvityksen mukaan Tullin kirjaamoon oli
6.6.2024 saapunut sahkopostilla tietopyyntd kantelijalta. Tietopyynto oli kirjaamosta ohjattu ha-
nen kasiteltavakseen. A oli selvityksensa mukaan vastannut tietopyyntoon kielteisesti sahko-
postitse 3.7.2024. Ratkaisussaan héan oli tukeutunut asiointipalvelujen lakimiehen nékemyk-

seen.

A:n kertoman mukaan kantelijalta oli 3.7.2024 saapunut h&nelle uusi tietopyynt6, jonka han oli
ottanut heti kasiteltdvakseen ja johon han oli vastannut samana paivana kertomalla, ettd asia

kasitellaan uudelleen kantelijan uuden pyynnon perusteella. Samalla kantelijalle oli kerrottu,
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ettei Tulli arkistoi tulli-ilmoitusten liitteita ja ettei lahetyskohtaisia rahtikirjoja ole saatavilla. Muilta

osin A oli ilmoittanut vastauksessaan, etta asiaan palataan mahdollisimman pian.

Selvityksen mukaan kantelijan tietopyynto oli taméan jalkeen toimitettu edelleen tullin asiointipal-
velujen lakimiehille linjattavaksi 8.7.2024. Asiointipalvelujen lakimiesten linjaus oli saapunut
A:lle sahkopostilla 11.7., mutta talléin asia oli A:n kertoman mukaan jaanyt huomiotta ruuhkau-
tuneen sahkopostin vuoksi.

Kerrotun jalkeen kantelija oli selvityksen mukaan 29.8.2024 ja 11.9.2024 sek& edelleen
24.9.2024 tiedustellut A:lta vastausta tietopyyntoon. Kantelija oli liséksi 25.9.2024 ilmoittanut
tehneensa tietopyyntdon vastaamattomuudesta kantelun eduskunnan oikeusasiamiehelle
(jonka han eduskunnan oikeusasiamiehen kansliasta oikeuskanslerinvirastolle ilmoitetun mu-
kaan sittemmin oli peruuttanut) ja 30.9.2024 ilmoittanut tehneensa kantelun oikeuskanslerille

seka pyytanyt tietoa tietopyynnon kasittelysta.

A on todennut selvityksessaan, ettd han oli ilmoittanut kantelijalle sahkopostilla 30.9.2024, etta
han tutkii tietopyynnon tilanteen, ja ettd han oli heti seuraavana paivana 1.10.2024 vastan-
neensa kantelijan tietopyynté6n sahkopostitse. Kantelija oli samana paivana pyytanyt tarken-

nuksia vastauksen perusteluihin ja selvitysta tietopyynnon kasittelyn viipymisesta.

A oli taméan jalkeen 10.10.2024 ilmoittanut kantelijalle valiaikatietona, etta kantelijan kysymys
oli l[&hetetty lakimiehille arvioitavaksi. Taméan jalkeen A oli l[&hettanyt 11.10.2024 sahkdopostilla

vastauksen kantelijan jatkokysymykseen.

Tietopyynndn kasittelyn viivastymiseen oli A:n mukaan vaikuttanut muun ohella se, etté syyskuu
oli ollut sdhkoisessé palvelukeskuksessa erittéin kiireisté aikaa, koska palvelukeskus oli valmis-
tautunut uuden asianhallintajarjestelmékokonaisuuden kayttéonottoon, jossa vienti-ilmoittami-
nen seka ilmoitusten kasittely Tullissa siirtyi uudelle alustalle 4.10.2024 lukien. Vanhan jarjes-
telmén alasajoon ja uuden jarjestelman kayttoonottoon liittyvét valmistelut sekéa henkildstokou-
lutuksiin ja tehtavajarjestelyihin liittyvat toimenpiteet olivat vaatineet A:n padhuomion, ja sahko-
postien lukeminen oli ajoittain ollut vajavaista. Kantelijan jatkotiedustelut 11.9.2024 ja 24.9.2024

olivat sijoittuneet tahan ajankohtaan.

A on selvityksessaan yksildidysti kuvannut kantelijan tietopyynndon kasittelyn vaiheet ja toden-
nut, ettd tietopyynnon kasittely oli kestéanyt poikkeuksellisen pitkaan. A:n mukaan kyse on ollut
yksittaistapauksesta, joka johtui siitd, ettd saapunut tietopyynto oli jaanyt haneltd vahingossa
pahasti ruuhkautuneiden ty6tehtavien vuoksi huomioimatta. Virkatehtavien priorisointi epéon-

nistui kiireellisten tehtdvien kasautuessa.
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A on selvityksessdan kuvannut tietopyyntéjen kasittelya ja resursointia palvelukeskuksessa ja
yksiléinyt toimenpiteitd, joihin kantelijan tapauksen perusteella on ryhdytty, jotta vastaavaa ei
enaa tapahtuisi. Tullissa on A:n selvityksen mukaan muun ohella otettu kesdkuussa 2024 kayt-
t6on uusi asianhallintajarjestelmd, joka on korvannut aiemman diaarijarjestelman. Kantelun
seurauksena oli todettu, etta tietopyyntdjen kaikki kasittelyvaiheet tulee saattaa ohjeistuksella
mahdollisimman pian asianhallinnan piiriin. Selvityksen mukaan kerrotun seurauksena nyttem-
min saapuvasta tietopyynnosta avataan asianhallintajarjestelmaan uusi asia, joka paatetaan,
kun tietopyynndn vastaus toimitetaan pyytajalle.

A on pahoitellut kantelijalle aiheutunutta haittaa ja harmia pitkasta viiveesta vastauksen saami-

sessa.

Tullausyksikdn lausunto

Tullin ulkomaankauppa- ja verotusosaston tullausyksikkd on lausunnossaan viitannut A:n selvi-
tykseen tapahtumien kulusta ja todennut muun ohella, ettéa yksikdn seurannan perusteella val-
taosaan tietopyynndista vastataan viimeistéddn kolmen paivan kuluessa niiden saapumisesta.
Vain erityisen laajojen tietopyyntdjen kasittely on kestényt yli viikon. Kantelijan tietopyynnon
pitkittynyt kasittely on yksikdssa tehdyn selvityksen mukaan ollut poikkeuksellinen tapaus.

Lausunnon mukaan Tullin ulkomaankauppa- ja verotusosastolla voimassa olevan osaston ty6-
jarjestykseen perustuvan ohjeistuksen mukaan tietopyynnon kasittelee ja ratkaisee siihen maa-
ratty virkamies, ellei asia ole periaatteellisesti merkittdva, jolloin sen kasittelee asiakkuus- ja
veronkantoyksikko. Tiedon asiakirjan sisalléstéa antaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain 14 8:n 2 momentin mukaisesti se Tullin henkiléstéon kuuluva, jolle Tulli on tdman
tehtavan maarannyt tai jolle se hanen asemansa ja tehtaviensa vuoksi muuten kuuluu. Tieto-

pyyntdon vastaa se virkamies, jolle tehtéva on yksikdn sisaisesti annettu.

Tullausyksikdn lausunnon mukaan kukin Tullin yksikké maaraa osaltaan tietopyyntojen kasitte-
lijat. Tietojen luovutusedellytysten arvioimiseksi virkamies voi tarvittaessa ja tapauskohtaisen
harkintansa mukaan konsultoida asiakkuus- ja veronkantoyksiktn asiointipalvelujen lakimiesta.
Asian kasittelysta vastaava virkamies antaa asiakkaalle vastauksen tietopyyntddn. Tietopyyn-
toihin vastataan julkisuuslain 14 8:n 4 momentissa sdadetylla tavalla viipymatta, kuitenkin kah-
den viikon kuluessa. Jos pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia
osia tai jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, ettad asian kasittely ja ratkaisu vaativat
erityistoimenpiteitd tai muutoin tavanomaista suuremman tydmaaran, vastaus annetaan vii-

meistaan kuukauden kuluessa.

Tullausyksikdn lausunnossa todetun mukaan tullaustietoja koskevat tietopyynnot kasitellaan ul-

komaankauppa- ja verotusosaston alaisessa tullausyksikdssa. Tullausyksikdssa tietopyyntojen
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kasittely on selkeiden ja toistuvien tietopyyntdjen osalta keskitetty padosin sahkoéiseen palvelu-
keskukseen. Tapauskohtaisesti harkiten tietopyyntéja kasitelladn myods muissa tullausyksikon
alaisissa toiminnoissa. Tullausyksikdn muissa toiminnoissa kasitellaan myos kaikki jatkuvais-

luonteiset tietopyynnot.

Sahkoisessa palvelukeskuksessa tietopyyntdjen kasittelyn organisoinnista vastaa lausunnossa
kuvatun mukaan palvelukeskuspaallikkd. Palvelukeskuspaallikkd on toiminut myds tietopyynto-
jen kasittelijana ja kasitellyt muun muassa kantelun kohteena olevan tietopyyntoasian.

Kesan ja syksyn 2024 aikana tietopyynnot oli pyritty asteittain siirtaméaén palvelukeskuspaalli-
kolta taman alaisten paésaantoisesti kasiteltaviksi, koska palvelukeskuspéallikon tehtavanku-
van todettiin sopivan huonosti tietopyyntdjen kasittelyyn. Palvelukeskuspaallikdn vastuualue on
laaja, eika tietopyyntdjen kasittely tassa tehtavassa ole tarkoituksenmukaista eika tietopyynto-

jen kasittelylle saadetyissa aikarajoissa perusteltua.

Sen jalkeen, kun tullausyksikké on vastannut tietopyyntoon, asiakas voi Tullin tydjarjestyksen
mukaisesti saattaa asian viela Tullin oikeuspalveluiden kasiteltavaksi julkisuuslain 14 8:n 3 mo-
mentin 3 kohdassa tarkoitetulla tavalla, jos tietojen luovuttamisesta on kieltaydytty. Talldin oi-

keuspalvelut antaa tietopyyntoon valituskelpoisen paatoksen.

Tullausyksikkté on todennut arvioinaan kantelussa tarkoitetusta asiasta, etta kantelijan tieto-
pyyntoon ja siihen liittyviin tiedusteluihin vastaaminen on viivastynyt tietopyyntéjen kasittelijana
toimineen palvelukeskusp&allikén ruuhkautuneen tyodtilanteen seurauksena. Toiden ruuhkautu-
misen pdaasiallisena syyna on ollut uuden asianhallintajarjestelmékokonaisuuden kayttdéonotto,
joka on vaatinut palvelukeskuspaallikdltd huomattavan suuren tydpanoksen ja tybajan hanen
virkansa tehtavankuvan mukaisesti. Ruuhkautuminen johtui osaltaan myos lukuisista tietopyyn-
ndista ja muista sahkodposteista, joita on samanaikaisesti saapunut palvelukeskuspaallikon ka-
siteltédvaksi kyseisend ajanjaksona. Samaan aikaan tietopyyntojen kasittelya oli alettu vahitellen
siirtdé palvelukeskuspaallikon alaisten tehtavaksi. Kerrottujen osatekijoiden yhteisvaikutuk-
sesta on tapahtunut inhimillinen erehdys, joka on johtanut tietopyynnén hautautumiseen ja vas-
taamisen viiveeseen. Kysymyksessa on tullausyksikdn ndkemyksen mukaan ollut valitettavien

tapahtumien ketju ja yksittaistapaus.

Tullausyksikké toteaa ndkemyksendan, ettd kantelijan tietopyynnon kasittely ei ole tapahtunut
julkisuuslain 14 §:n 4 momentissa tarkoitetulla tavalla viivytyksettd eik& siind méaaritellyissa ai-
karajoissa. Asia ei ole tullut kasitellyksi hallintolain 23 §8:n 1 momentin mukaisesti ilman aihee-
tonta viivytystéa eikd saman sddnndksen 2 momentissa tarkoitettujen asian kéasittelyaikaa ja ete-
nemisté koskevien asiakkaan tiedonsaantioikeuksien ja viranomaisen informoimisvelvoitteiden
mukaisesti. Tietopyynnon kasittelyssa ei ole tdysimaaraisesti toteutunut hallintolain 7 §:n 1 mo-

mentissa tarkoitettu palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus. Mydskaan hallintolain 8 §:n 1
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momentissa saadetty viranomaisen velvollisuus vastata asiointia koskeviin tiedusteluihin ja ky-

symyksiin ei ole toteutunut riittavasti.

Tullausyksikon nakemyksen mukaan tietopyyntdjen kasittely tullausyksikdssa oli kyseisena
ajankohtana jarjestetty tavalla, jossa tietopyyntojen kasittelijalla ei ollut edellytyksia suorittaa
tehtavaansa tuloksellisesti ja laissa saadetyn mukaisesti. Resursseja tietopyyntjen kasittelyyn
ruuhkautuneessa tyétilanteessa ei ole ollut kaytettavissa tarpeeksi ja tydtehtavien vastuutus ei
ole toteutunut parhaalla mahdollisella tavalla.

Tullausyksikko toteaa edelleen, etté tietopyynt6jen kasittelyn prosessia yksikdssa on uudistettu
ja tullaustietoihin kohdistuvien tietopyyntojen kasittely on siirretty paaasiallisesti palvelukeskus-
paallikon alaisille. Talla menettelylla ja tietopyyntoja kasittelevan henkildston lisdamisella on
pyritty minimoimaan viiveet ja muut erehdys- tai virhetilanteet tietopyyntdjen kasittelyssa. Tieto-
pyyntéjen kasittelijoitd on ohjeistettu tietopyyntdjen oikeanlaisesta ja lainmukaisesta kasittelysta
sekd vastaamisen maaraajoista. Tullissa myo6s selvitetaan tietopyyntdjen kasittelyn uudelleen-
organisoimisen ja keskittamisen vaihtoehtoja. Liséksi Tullin asianhallintajarjestelman tarjoamia
maaraajoista ilmoittamisen keinoja tullaan selvittamaan tietopyyntdjen kasittelyyn liittyvien inhi-

millisten virheiden ja riskien minimoimiseksi.

Tullausyksikko pahoittelee tietopyynnon kasittelyssa ollutta viivetta ja siind tapahtuneita virheita

seka niista kantelijalle aiheutunutta haittaa.

Arviointi

Yhdyn Tullin ulkomaankauppa- ja verotusosaston tullausyksikdn lausunnossaan asiasta esitta-
maan arvioon. Kantelijan tietopyyntda ei ollut kasitelty julkisuuslaissa edellytetylld joutuisuudella
eika kantelijan asian kasittelya ja kasittelyaikaa koskeviin tiedusteluihin vastattu hallintolaissa

edellytetylla tavalla.

Tullausyksikdon oman nakemyksen mukaan tietopyynttjen kasittely tullausyksikdssa oli kysei-
sena ajankohtana jarjestetty tavalla, jossa tietopyyntojen kasittelijalla ei ollut ollut edellytyksia
suorittaa tehtéavaansa tuloksellisesti ja laissa edellytetylla tavalla. Tullausyksikké on lausunnos-

saan kertonut toimista, joihin on ryhdytty vastaavien tapausten estamiseksi jatkossa.

Kiinnitan tapahtuneen seurauksena Tullin huomiota julkisuuslain ja hallintolain séanndsten nou-

dattamiseen tietopyyntoihin ja asian kasittelya koskeviin tiedusteluihin vastaamisessa.
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Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Petri Rouhiainen
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