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VALTIONEUVOSTON OIKEUSKANSLERI

Positiivisen luottotietorekisterin toiminta

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerinvirastoon 7.8.2024 ja 16.9.2024 saapuneissa kirjelmissaan
Verohallinnon Tulorekisteriyksikon yllapitaméaé positiivista luottotietorekisterid. Kantelija katsoo
muun muassa, etta luottotietorekisterissa sailytetdén vanhentuneita ja virheellisia velkatietoja,
mika rikkoo EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja perustuslain vaatimuksia henkilétietojen tark-
kuudesta ja ajantasaisuudesta. Vanhentuneita velkoja kaytetdan luottokelpoisuuden arvioin-
nissa, velan vanheneminen ja positiivisen luottotietorekisterin tiedot voivat olla keskenaan risti-
riidassa estaen velallisia saamasta taloudellista uutta alkua, velkajarjestelyn jalkeen rekisterissa
sailyvat tiedot voivat vaikeuttaa uusien luottojen saamista ja taloudellisen tilanteen parantamista
ja lisdksi luottotietorekisterin tiedotuksessa on puutteita, mika vaikeuttaa kansalaisten oikeuk-

sien ymmartamista ja virheellisten tietojen korjaamista.

Olen pyytanyt Verohallinnolta kantelun tutkimiseksi tarvittavaa selvitysta. Selvityksessa tuli kiin-
nittdd huomiota muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

- Miten tiedot nékyvat rekisterissa ja miten niiden korjaaminen on jarjestetty?

- Miten Verohallinto arvioi, etté positiivisen luottotietorekisterin rakenteet ja kaytannot tayttavat
unionin yleisen tietosuoja-asetuksen asettamat vaatimukset?

- Katsooko Verohallinto, etté kansallinen lainsdéadanto, jota sovelletaan positiiviseen luottotieto-
rekisteriin, on yhteensopivaa tietosuoja-asetuksen kanssa, ja tarjoaako kansallinen lainsaa-

danto riittavan suojan yksilon oikeuksille?

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi



2 (14)

SELVITYS

Verohallinto on antanut asiassa lausuntonsa 18.3.2025. Se sisaltaa Verohallinnon Tulorekiste-

riyksikon selvityksen.

RATKAISU

Saannokset

Perustuslain 1 8:n 2 momentissa saadetédén, ettd Suomen valtiosaantd on vahvistettu tassa
perustuslaissa. Valtiosaanto turvaa inmisarvon loukkaamattomuuden ja yksilon vapauden ja oi-

keudet seka edistaa oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi. Pykélan 2 momentin
mukaan kasittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatods ja hakea muu-
tosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvéan hallinnon takeet turvataan

lailla.

Tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 1 kohdan 7 alakohdan mukaan rekisterinpitajalla tarkoitetaan
luonnollista henkilda tai oikeushenkil6d, viranomaista, virastoa tai muuta elinta, joka yksin tai
yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot; jos téllaisen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot maaritellaén unionin tai jasenvaltioiden lainsaadanndssa, rekis-
terinpitaja tai taman nimittamista koskevat erityiset kriteerit voidaan vahvistaa unionin oikeuden

tai jasenvaltion lainsdadannon mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdassa méaaritelladn henkildtietojen kasittelyn periaatteet.
Niitd ovat muun muassa lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapindkyvyys seka tasmallisyys. Ase-
tuksen 5 artiklan 2 kohdan mukaan rekisterinpitdja vastaa siitd, ja sen on pystyttava osoittamaan

se, etta 1 kohtaa on noudatettu.

Tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 1 kohdan mukaan rekisterinpitdjan on toteutettava asianmu-
kaiset toimenpiteet toimittaakseen rekisteréidylle 13 ja 14 artiklan mukaiset tiedot ja 15-22 ar-
tiklan ja 34 artiklan mukaiset kaikki ké&sittelyd koskevat tiedot tiiviisti esitetyssa, |apinakyvassa,
helposti ymmarrettavassa ja saatavilla olevassa muodossa selkeélla ja yksinkertaisella kielella
varsinkin silloin, kun tiedot on tarkoitettu erityisesti lapselle. Tiedot on toimitettava kirjallisesti tai

muulla tavoin ja tapauksen mukaan sahkodisessa muodossa. Jos rekisterdity sitd pyytaa, tiedot
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voidaan antaa suullisesti edellyttden, etta rekisterdidyn henkiléllisyys on vahvistettu muulla ta-

voin.

Tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 2 kohdan mukaan rekisterinpitdjan on helpotettava asetuksen

15-22 artiklan mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.

Tietosuoja-asetuksen 15 artiklan 1 kohdan mukaan rekisterdidylla on oikeus saada rekisterin-
pitdjaltd vahvistus siita, etta hanta koskevia henkildtietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella, ja
jos ndita henkilttietoja kasitellaan, oikeus saada paasy henkilétietoihin seka eraat tiedot kasit-

telysta.

Tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja
oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot.
Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekisterdidylla on oikeus saada puutteel-
liset henkiltiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisaselvitys.

Tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 58 kappaleen mukaan lapinakyvyyden periaatteen mukai-
sesti yleisdlle tai rekisteroidylle tarkoitettujen tietojen on oltava tiiviisti esitettyja sekd helposti
saatavilla ja ymmarrettavid, ne on ilmaistava selkedlla ja yksinkertaisella kielella ja lisaksi tarvit-

taessa ne on havainnollistettava.

Tietosuoja-asetuksen 18 artiklan mukaan rekisteréidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja
rajoittaa kasittelya, jos (a) rekisterdity kiistaa henkilétietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasit-
telya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyy-
den.

Tietosuoja-asetuksen 25 artiklan mukaan rekisterinpitgja vastaa sisaanrakennetusta ja oletus-

arvoisesta tietosuojasta.

Hallintolain (434/2003) 6 8:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuo-
lisesti seka kaytettdva toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvéaksyttaviin tarkoituksiin. Vi-
ranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun padmaaraan

nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Hallintolain 7 &:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-

omainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.
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Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia

koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Positiivisesta luottotietorekisterista annetun lain (739/2022) 2 8:n 1 momentin mukaan positiivi-
sen luottotietorekisterin rekisterinpitdja on Verohallinnon Tulorekisteriyksikkd. Tulorekisteriyk-
sikkd ja Verohallinto ovat kuitenkin yhteisrekisterinpitdjia positiivista luottotietorekisteria koske-
van tietojarjestelman teknisen yllapidon, toimivuuden, tietoturvallisuuden ja kehittamisen osalta.
Tulorekisteriyksikk® vastaa henkildtietojen ja niihin liittyvien luottotietojen ja muiden tietojen vas-
taanottamisesta, sailyttdmisesta ja luovuttamisesta sekd muista yleisessa tietosuoja-asetuk-
sessa rekisterinpitajalle saadetyista velvollisuuksista ja rekisterdidyn oikeuksien toteuttami-

sesta.

Positiivisesta luottotietorekisterista annetun lain 25 §:n mukaan tiedot voidaan luovuttaa 21 ja
24 §:ssa saadettyihin tarkoituksiin sen estamattd, mita yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklan
1 kohdan a alakohdassa sé&adetéén rekisterdidyn oikeudesta siihen, etta rekisterinpitaja rajoit-
taa henkilotietojen kasittelya, jos rekisteroity kiistda henkilttietojen paikkansapitavyyden.

Oikeuskanslerin nakdkulma ja rajaus rakenteellisiin kysymyksiin

Luottotiedoilla ja luottokelpoisuuden arvioinnilla on tosiasiallisesti huomattavia vaikutuksia yksi-
I6n seka yritysten ja muiden yhteisdjen seka saatididen asemaan ja mahdollisuuksiin kayttaa
oikeuksiaan ja toimia yhteiskunnassa. Tahan on kiinnitetty huomiota myés perustuslakivalio-

kunnan kaytannossa (PeVL 8/2022 vp). Yksilon tosiasialliseen asemaan vaikuttavat muutoinkin

olennaisesti julkisen vallan keskitettyihin rekistereihin tallennetut tiedot.

Perustuslain 21 8:n kantavana tarkoituksena on s&étdd oikeudesta oikeusturvaan ja hyvaan

hallintoon kokonaisuutena. (HE 309/1993 vp, s. 72/ Il). Oikeus oikeusturvaan ja hyvaan hallin-

toon on menettelyllinen ja sisalléllinen kokonaisuus, jonka on tarkoitettu toteutuvan mahdolli-
simman laajasti ja helposti ja jonka turvaaminen lailla on asetettu lainsdatajan velvollisuudeksi.
Oikeusturvan ja hyvan hallinnon sisalt6 ei tyhjene perustuslain 21 §:ssé lueteltuihin nakokohtiin.
Eduskunnan perustuslakivaliokunta on yhteiskunnan ja julkisen hallinnon digitalisaation naké-
kulmasta kiinnittanyt huomiota esimerkiksi tietojarjestelmien ja rekistereiden osalta siihen, ettei
massaluonteisessakaan toiminnassa saa vaarantaa hyvan hallinnon vaatimuksia tai asianosai-
sen oikeusturvaa (PeVL 30/2024 vp, 8 kappale; PeVL 49/2017 vp, s. 5; PeVL 35/2005 vp, s. 2).

Perustuslakivaliokunta on samoin edellyttédnyt, etta sdantelyn kohderyhman tulee kyetéa ilman

vaikeuksia soveltamaan saannoksia (ks. esim. PeVL 4/2021 vp, kappalel3, PeVL 60/2014 vp,

s. 3/1). Saantelyn selkeyteen on syytéa kiinnittaa erityistd huomiota perusoikeuskytkentdisessa
saantelyssa, joka koskee luonnollisia henkilditd heidan tavanomaiseen elamaansa kuuluvissa
toiminnoissa (ks. esim. PeVL 4/2021 vp, kappale 13, PeVL 51/2016 vp, s. 5, PeVL 45/2016 vp,



https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/PeVL_8+2022.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_309+1993.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/PeVL_30+2024.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/PeVL_49+2017.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/pevl_35+2005.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Sivut/PeVL_4+2021.aspx
https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiakirjat/PeVL+60/2014
https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiakirjat/PeVL+51/2016
https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiakirjat/PeVL+45/2016
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s. 3). Vaikeaselkoisuudella on henkilttietojen kasittelyn yhteydessa oikeusturvaa heikentavaa
merkitystd. Tama osaltaan tarkoittaa kasittddkseni yhdessa tietosuoja-asetuksen saannosten
perusteella myos sité, ettéa laajoihin rekistereihin liittyvan suojatoimia ja oikeusturvan toteutta-

misen mekanismeja koskevan saantelyn tulee olla ymmarrettavaa ja selkeaa.

Suomen perustuslain useiden saannosten taustalla on yksilon oikeus itsemaaraamisoikeuteen,

eli vapauteen maarata itsestaan ja toimistaan (HE 309/1993 vp, s. 42/1). Perustuslain 1 8:n 2

momentin sdé&nnos ilmaisee perustuslain keskeisen arvoperustan, ja se tulee ottaa huomioon
perustuslain muita sddnnoksia tulkittaessa (HE 1/1998 vp, s. 73/1). Itsemaaradmisoikeus liittyy
henkil6tietojen suojaan perusoikeutena. (ks. PeVL 4/2021 vp, kappale 15 ja 16). Kasittaakseni
myds hyvaan hallintoon liittyy yhtenad keskeisena osana yksilon oikeus tulla arvoiduksi oikeiden
tietojen valossa. Tietosuoja-asetus asiallisesti luo konkreettisemmin puitteet oikeudelle tulla ar-
voiduksi oikeiden tietojen valossa ja saada virheelliset tiedot korjattua ja asetuksessa saannel-
ladn myds siihen liittyvia menettelytapoja. Tietosuoja-asetuksessa sdddetyt menettelyt osaltaan
toteuttavat myds oikeutta oikeusturvaan ja hyvaa hallintoa julkisissa rekistereissa. Kansallisella
lailla sdadetdan tietosuoja-asetusta taydentavat saannokset asetuksen antaman liikkumavaran

puitteissa seka oikeusturvaa ja hyvaa hallintoa koskevat saannokset.

Keskityn téssa ratkaisussani erityisesti positiivisen luottotietorekisterin toimintaan liittyvien yksi-
I6iden oikeuksia ja erityisesti hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa koskevien rakenteellisten kysy-
mysten tarkasteluun. Tietosuoja-asetuksen valvonta kuuluu riippumattomalle tietosuojaviran-
omaiselle. Tassa ratkaisussani en kasittele yksittdisen henkildn tietojen korjauspyynnon kasit-

telya ja siihen liittyvaa menettelya yksittdisessa tapauksessa.

Tietojen nakyminen rekisterissa

Tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa séadetty rekisteridyn oikeus saada péaasy tietoihin on tie-
tosuojasaantelyn kulmakivig, silla ilman tata oikeutta rekisterdidyn on liki mahdotonta kayttaa
muita oikeuksiaan. Artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus
sSiitd, etta hanté koskevia henkildtietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitelld, ja jos naita henkilo-
tietoja kasitelldén, oikeus saada paasy henkiltietoihin. Tietosuoja-asetuksen 12 artiklan mu-
kaan tiedot on annettava tiiviisti esitetyssa, lapinakyvassa, helposti ymmarrettavassa ja saata-

villa olevassa muodossa selkealld ja yksinkertaisella kielella.

Euroopan unionin tuomioistuimen kaytannodsséa 15 artiklaa on tulkittu jonkin verran. Tuomiois-
tuimen ratkaisuista on luettavissa, ettd oikeus on merkittava (ks. esim. C-579/21 Pankki S; C-
307/22 FT v DW; C-203/22 Dun & Bradstreet Austria). Tuomioistuin on myos painottanut tieto-
suoja-asetuksen johdanto-osan 58 kappaleen mukaisesti, etta rekisteroidylle tarkoitettujen tie-
tojen on oltava tiiviisti esitettyja seka helposti saatavilla ja ymmarrettavia. Ne on ilmaistava sel-

kedlla ja yksinkertaisella kielella. Lisaksi ne on havainnollistettava tarvittaessa.


https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiakirjat/HE+309/1993
https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiakirjat/HE+1/1998
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Kantelija toteaa, ettd velallisen on lahes mahdotonta seurata velkojen siirtymisia eri toimijoiden
valilla, silla numerointi vaihtelee ja alkuperaistd velkanumeroa ei kaytetd johdonmukaisesti.
Tama vaikeuttaa olennaisesti velkojen selvittdmistd. Sama velka saattaa ndkya luotonantajan
velkana seka perintatoimiston velkana osana velkajarjestelya. Kantelijan mukaan menettely on

kohtuuton velallisen kannalta.

Tulorekisteriyksikon selvityksesta kay ilmi, ettéa luoton numero riippuu luotonantajan sille anta-
masta numerosta ja siksi numero voi muuttua. Yhteista, luotonantajalta toiselle siirtyvaa luoton
yksil6ivaa tunnistetietoa ei ole olemassa, eika sen vuoksi luottotietorekisteri voi sellaista kayt-

taa.

Nahdékseni Tulorekisteriyksikon selitys on ymmarrettava ja Tulorekisteriyksikko on yleisesti ot-
taen pyrkinyt toimimaan positiivisesta luottotietorekisterista annetun lain sddnndsten mukai-
sesti. Selvityksesta ja tasta tarkoituksesta huolimatta ei voida pitda hyvan hallinnon taikka tie-
tosuojasaantelyn ndkoékulmasta hyvaksyttavana kaytantoa, jossa velallisen on hankalaa, jollei

mahdotonta ymmartaa miten hanen rekisterissa nakyvéat velkansa on nimetty ja numeroitu.

Saadun selvityksen perusteella ei vaikuta siltd, etta tietosuoja-asetuksen 15 artiklan ja 12 artik-
lan mukaiset vaatimukset tayttyisivat. Velallisella tulee laht6kohtaisesti olla tosiasialliset mah-
dollisuudet selvittda rekisterista, mitkd hanen velkansa ovat ja tarkistaa, etta niitd koskevat tie-
dot ovat oikeat. Hanella tulee olla myés mahdollisuus tarkistaa, ettei samaa velkaa ole ilmoitettu
rekisteriin monta kertaa esimerkiksi niin, ettéa se nakyy seka luotonantajan etta perintatoimiston
velkana. Tama mahdollisuus on merkityksellinen myds rekisterdidyn oikeusturvan kannalta. Tu-
lorekisteriyksikon tulee, tarvittaessa yhdessa toimivaltaisen ministerién kanssa, ryhtya toimen-

piteisiin edistaakseen velkojen selkeda yksildimista rekisterissa.

Kantelija pitaa ongelmallisena myds sitd, ettd rekisterissa nakyvat velkajarjestelyssa olevat ve-
lat. Tulorekisteriyksikkd toteaa selvityksessaan talta osin, ettd myos velkajarjestelyyn maksuoh-
jelman piiriin kuuluvat luotot kuuluvat positiivisesta luottotietorekisteristd annetun lain mukai-
sesti ilmoitusvelvollisten luottojen joukkoon. Luottoa ei siis poisteta lain mukaan rekisterista, kun
velkajarjestelyn maksuohjelma tai yrityssaneerausohjelma vahvistetaan. Sen sijaan velkajarjes-
telyn maksuohjelman tai yrityssaneerausohjelman vahvistamisen jalkeen ilmoitusvelvollinen
luotonantaja tallettaa positiivisesta luottotietorekisteristd annetun lain mukaisesti rekisteriin tie-
don siita, etta rekisteriin ilmoitettu luotto kuuluu mainitun maksuohjelman tai saneerausohjelman
piiriin. Rekisteriin talletetaan siis vain luottokohtaisesti tieto tuomioistuimen vahvistamasta mak-

suohjelmasta. Mitddn muita tietoja itse velkajarjestelysta tai yrityssaneerauksesta ei talleteta.

Tulorekisteriyksikko toteaa myos, etta velkajarjestelyn piiriin kuuluvat lahtokohtaisesti yksityis-

henkilon velkajarjestelysta annetun lain 3 8:n 1 momentin 3 kohdan mukaan kaikki velat, jotka
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ovat syntyneet ennen velkajarjestelyn alkamista. Saneerausvelkoja taas ovat yrityksen sanee-
rauksesta annetun lain 3 8:n 1 momentin 5 kohdan mukaan kaikki velat, jotka ovat syntyneet
ennen hakemuksen vireille tuloa. Luonnollisen henkilon kaikki velkavastuut eivat siis valttamatta
kuulu maksuohjelman piiriin. Nama maksuohjelman ulkopuolella olevat velat nakyvat rekiste-
rissa maksuohjelman alkamisen jalkeen taydellisilla tiedoilla, eikd niihin ole liitetty merkintaa

velkajarjestelysta tai yrityssaneerauksesta.

Tulorekisteriyksikk® toteaa edelleen, ettda maksuohjelman keston aikana luotosta ilmoitetaan
rekisteriin vain hyvin suppeaa tietosisaltéa. Velkajarjestelyyn tai yrityssaneerausohjelmaan kuu-
luvista luotoista ei ilmoiteta maksutapahtumia, maksuviiveita tai tietoa eradnnyttamisesta. Posi-
tiilvisesta luottotietorekisteristd annetun lain 19 8:n 2 momentin mukaan néista luotoista ilmoite-
taan vain lain 7 §:n 1 momentissa, 9 8:ssd seka 13 8:ssé tarkoitetut tiedot eli tietyt luoton pe-
rustietojen muutokset, muutokset vakuustietoihin sek& mahdollinen luoton paattyminen. Jos vel-
kajarjestelyyn tai yrityssaneerausohjelmaan kuuluvan luoton tiedoissa havaitaan virhe, on il-

moittajalla velvollisuus korjata se.

Tulorekisteriyksikon selvityksessa todetaan, etta kun velkajarjestelyn maksuohjelma paattyy,
luotonantaja ilmoittaa siitd rekisteriin. Maksuohjelma paattyy, kun sen tuomioistuimen vahvis-
tama kesto paattyy. Luotonantajan ilmoituksen perusteella velkajarjestelyd koskeva tieto pois-
tetaan luoton tiedoista. Jos maksuohjelmalle on tavallisten velkojen ja vakuusvelkojen osalta
vahvistettu eri kesto ja luotto on osittain tavallista velkaa ja osittain vakuusvelkaa, velkajarjes-
telytieto poistetaan, kun luottoa koskevan viimeisen maksuohjelman kesto on paattynyt. Luo-
tonantaja ilmoittaa koko luoton rekisteriin paattyneeksi, jos luotto on velkajarjestelyn keston ai-
kana maksuohjelman mukaisesti suoritettu. Jos maksuohjelman keston paattymisen jalkeen
luotonsaaja ei sen sijaan ole suorittanut kaikkia velkajarjestelyn maksuohjelman mukaisia vel-
voitteitaan tai jos maksuohjelman paattymisen jalkeen luottoon kohdistuu lisasuoritusvelvolli-
suus, jatketaan luoton tietojen ilmoittamista, kunnes namakin velvoitteet on suoritettu. Tieto luo-
ton kuulumisesta velkajarjestelyn maksuohjelman piiriin poistetaan kuitenkin luoton tiedoista
maksuohjelman keston paattyessa. Jos luotto on velkajarjestelyn maksuohjelman keston ai-
kana maksuohjelman mukaisesti suoritettu, luotto ilmoitetaan paattyneeksi myds lisdsuoritus-
velvollisuuden selvittdmisen ajaksi. Luottotietorekisteriotteella ei siis ole maksuohjelman keston
paattymisen jalkeen enaa tietoa velkajarjestelysta. Maksuohjelman keston paattymisen jalkeen
luoton saldoksi ilmoitetaan ajantasainen saldo, jota luottoon odotetaan joko maksuohjelman
rastiin jaaneiden erien mukaiseksi taikka lisdsuoritusvelvollisuuteen perustuvaksi suoritukseksi,
silla tama euromaara rasittaa edelleen velallisen maksukykya. Tietojen ilmoittamista jatketaan
niin kauan, kunnes velka on suoritettu eikd luotonsaajalla ole siihen liittyvia velvoitteita luoton-
antajaa kohtaan. Taman jalkeen luotonantaja ilmoittaa luoton paattyneeksi. Lisdsuoritusvelvol-
lisuus ei siis kantelijan esiin tuomasta poiketen aiheuta rekisteriin erillistd merkintda maksuky-
vyttomyydestd, vaan maksuohjelman keston paattymisen jalkeen lisdsuoritusvelvollisuuden

kohteena olevan velan pitdisi ndkya rekisterissa ulkoisesti aivan tavallisena luottona.
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Nahdékseni Tulorekisteriyksikdn selvityksen perusteella ei ole aihetta epailla lainvastaista me-

nettelya velkajarjestelyyn kuuluvien tai kuuluneiden tietojen osalta.

Tietojen korjaaminen ja kasittelyn rajoittaminen

Tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja
oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epétarkat ja virheelliset henkil6tiedot.
Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekisterdidylla on oikeus saada puutteel-
liset henkilGtiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisselvitys. Huomionarvoista on,
ettei 16 artikla, toisin kuin jotkut muut tietosuoja-asetuksessa sdadetyt rekisterdidyn oikeudet,

sisélla lainkaan ehtoja taikka kansallista likkumavaraa.

Kaytannossa rekisterdidyn mahdollisuudet vedota 16 artiklan mukaisiin oikeuksiinsa riippuvat
kuitenkin siité, miten rekisterinpitdja tayttaa 15 artiklan ja 12 artiklan mukaiset velvollisuutensa.
Yll& havaituin tavoin vaikuttaa silta, ettd ndiden velvollisuuksien tayttamisessa on ajoittain puut-
teita. Siten on epdvarmaa, toteutuuko rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen kaytan-

nossa kaikissa tilanteissa.

Tulorekisteriyksikon selvityksessa todetaan, etta lainsaéataja on lahtenyt positiivisesta luottotie-

torekisterista annetun lain valmisteluasiakirjoissa (HE 22/2022 vp) siita, etté rekisterin séahkai-

sen asiointipalvelun avulla myds luonnollisen henkilon itsensd on mahdollista valvoa seké re-
kisterissa olevien tietojen oikeellisuutta etta sitd, mille luotonantajille tietoja rekisterista on luo-
vutettu. Lokakuusta 2024 positiivisesta luottotietorekisteristd on myos lahetetty suomi.fi -sah-
koisten viestien palvelun avulla rekisteréidylle ilmoitus, jos luotonantaja kyselee hanen tietojaan
rekisterista. Selvityksessa kerrotaan, ettd rekisterin séhkoisessa asiointipalvelussa rekiste-
réidylle naytetdaan hanesta rekisteriin kulloinkin talletetut ajantasaiset luottojen tiedot seka myos
ne tiedot, jotka hanesta on luovutettu mahdollisen kyselyn perusteella luotonantajalle. S&hkai-
sessé asiointipalvelussa nakyvat tiedot on mahdollista saada my6s postitse tulosteena. Virheen
havaitessaan rekisterdidylla on kaytettavissaan yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekiste-

réidyn oikeudet, kuten oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista.

Kantelija toteaa kuitenkin, etta velkatiedoissa olevien virheiden korjaaminen on mahdotonta,
silla tietoja ilmoittavat yrittdjat, kuten toimintakieltoon asetetut yritykset, eivét ole tavoitettavissa.
Positiivinen luottotietorekisteri hyvaksyy yha naiden yritysten ilmoitukset, mutta ei tarjoa velalli-
selle tukea virheiden korjaamiseen. Kantelijan mukaan rekisteri toimii velallisen vahingoksi eika

rekisterinpitdja kanna vastuuta rekisterista.

Tulorekisteriyksikké ilmoittaa selvityksessaan, etta tietojen korjaaminen tapahtuu joko niin, etta

velallinen ottaa yhtyettd luotonantajaan tai niin, ettd h&n ottaa yhteytta Tulorekisteriyksikkoon.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_22+2022.pdf
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Rekisterinpitdjana toimivalle Tulorekisteriyksikoélle ei kuitenkaan ole saadetty muuta tiedonsaan-
tioikeutta henkilon luottojen tietoihin ja niissa tapahtuneisiin muutoksiin kuin kunkin luotonanta-
jan sille ilmoitusvelvollisuuden perusteella omista luotoistaan ilmoittamat tiedot. Rekisterinpita-
jalla ei siis ole kaytdssaan tietolahdetta, josta olisi mahdollisuutta systemaattisesti tarkistaa sel-
laisten tietojen paikkansapitavyytta tai ajantasaisuutta, joissa olevia virheita tai puutteita ei ole

mahdollista havaita teknisten tarkastusten avulla.

Edelleen Tulorekisteriyksikko toteaa, etta luotonantajille sdadetty ilmoitusvelvollisuus méaéraai-
koineen pitaa sisallaan vaatimuksen siita, etta rekisteriin ilmoitettavat tiedot ovat ajantasaisia ja
vastaavat tosiseikkoja. Jos luotonantaja tekee virheen ilmoittaessaan tietoja rekisteriin, tulee
sen myos oikaista tekemansa virhe. limoitusvelvollisuuden asianmukaiseen toteutumiseen koh-
distuu my@s viranomaisvalvontaa. Valvova viranomainen on Finanssivalvonta ja ilmoitusvelvol-
listen perintatoimistojen osalta Eteld-Suomen aluehallintovirasto (laki positiivisesta luottotieto-
rekisterista 28 8). Valvovilla viranomaisilla on myés mahdollisuus tehostaa ilmoittamista laimin-
lyontitilanteissa uhkasakon avulla (laki positiivisesta luottotietorekisteristd 30 8). Totean, etté
laiminlyontitilanteiden varalta téll& viranomaisvalvonnalla ja valvovien viranomaisten ripedlla
puuttumisella ongelmakohtiin on keskeinen merkitys rekisterdidyn oikeuksien toteutumisen kan-
nalta.

Nahdéakseni Tulorekisteriyksikon selvityksessa ei kay ilmi, miten menetelldén sellaisten yritysten
kohdalla, jotka eivat ole tavoitettavissa. Naen varsin ongelmallisena kantelijan kuvaileman tilan-
Kiinnitdn Tulorekisteriyksikbn huomiota siihen, etta silla on rekisterinpitajana velvollisuus huo-

lehtia tietosuoja-asetuksen 16 artiklan noudattamisesta.

Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen 18 artiklan 1 kohdan nojalla oikeus siihen, ettéa rekiste-
rinpitaja rajoittaa kasittelya, jos rekisteroity kiistaa henkildtietojen paikkansa pitavyyden. Talldin
kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa niiden paikkansa pita-
vyyden. Positiivisesta luottotietorekisterista tiedot voidaan kuitenkin positiivisesta luottotietore-
kisterista annetun lain 25 §:n mukaan luovuttaa lain 21 ja 24 §:ssa saadettyihin tarkoituksiin sen
estamattd, mita yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklan 1 kohdan a alakohdassa saadetéan
rekisteroidyn oikeudesta siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa henkilttietojen kasittelya, jos rekis-

terdity kiistdd henkiltietojen paikkansapitavyyden.

Tulorekisteriyksikon selvityksessa todetaan, ettd positiivisen luottotietorekisterin luottotietora-
portilla nakyy aina tieto siita, jos rekisteroity kyseenalaistaa tietojen oikeellisuuden ja on pyyta-
nyt henkildtietojensa kasittelyn rajoittamista tietosuoja-asetuksen 18 artiklan nojalla. Merkinnan-
tarkoituksena on, ettd raportin saava luotonantaja voi asianmukaisesti ottaa huomioon sen, etté

tiettyjen raportilla nékyvien tietojen oikeellisuus on kyseenalaistettu (HE 22/2022 vp, s. 74). Tie-



https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_22+2022.pdf
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tosuojasaantelyn nakoékulmasta voidaan pitda positiivisena sitd, etta kiistomerkinta nakyy luot-
totietoraportilla. Se myds lisaa osaltaan rekisterin luotettavuutta, mika on hyvan hallinnon peri-

aatteiden toteutumisen kannalta oleellista.

Kansallisen lainsaadanndn yhteensopivuus tietosuoja-asetuksen
kanssa
Tulorekisteriyksikko toteaa selvityksessaan, etta lainsaéataja on arvioinut positiivisesta luottotie-

torekisterista annetun lain suhdetta sen sdatamisen yhteydessa yleiseen tietosuoja-asetuksen.

Talta osin Tulorekisteriyksikko viittaa hallituksen esitykseen (HE 22/2022 vp), jossa on arvioitu

saantelyn suhdetta tietosuoja-asetuksen seka saantelyyn liittyvia riskeja seka eduskunnan ta-

lousvaliokunnan lausuntoon (TaVM 17/2022 vp). Talousvaliokunta on katsonut muun muassa,

ettd lakiehdotus tarkoittaa laajamittaista salassa pidettavien henkiltietojen kasittelyd keskite-
tyssa viranomaisrekisterissa. Talousvaliokunnan mukaan saantely poikkeaa tavanomaisesta

rekisterisdantelysta.

Nahdékseni Tulorekisteriyksikon selvityksesta kay ilmi, etté tilanne jossa Tulorekisteriyksikolla
rekisterinpitdjana ei ole tosiallisia mahdollisuuksia hallita kaikkia rekisteriin siséltyvia tietoja on
kaytannossa epatyydyttava.

Selvityksen perusteella vaikuttaa silta, etta Tulorekisteriyksikkd on tietoinen sen ongelmallisesta
roolista rekisterinpitgjana. Se toteaa muun muassa, etta ilmoitusvelvollisuuteen perustuvassa
rekisterissa ilmoitusvelvollisten, eli luotonantajien, lainmukaisella ja huolellisella toiminnalla on
tavanomaista oleellisempi merkitys rekisterdityjen oikeuksien toteutumisessa. Luotonantoon voi
liittya tilanteita, joissa Tulorekisteriyksikolla ei ole rekisterinpitdgjdnd mahdollisuutta arvioida ko-
vin luotettavasti rekisteriin ilmoitetun tiedon paikkansapitavyytta. Tulorekisteriyksikdlla ei ole
kaytannossa kykya arvioida esimerkiksi luoton olemassaoloon liittyvia olosuhteita luotonantajan
ilmoittamasta poikkeavalla tavalla muutoin kuin yksiselitteisen kirjallisen naytdon, kuten tuomio-

istuimen tai jonkun toimivaltaisen viranomaisen paatoksen perusteella.

Tulorekisteriyksikko toteaa myos, ettei silla mydskaan ole rekisterinpitdjana toimivaltaa ratkaista
esimerkiksi luotonsaajan ja luotonantajan véalistd mahdollista luottosuhteen ehtoihin tai olemas-
saoloon liittyvaa erimielisyyttad. Tulorekisteriyksikkd huomauttaa selvityksessaan, ettei sille ole
myoskaan sdadetty oikeutta saada tietoja luotonantajien luotoista pankkisalaisuuden estamaétta
ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja laajemmin ja n&in ollen mahdollisuudet tunnistaa
tiedoissa olevia sisalldllisia virheista ovat myds luonnollisesti rajalliset, silla Tulorekisteriyksikkd

ei ole luottosuhteen osapuoli.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_22+2022.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mietinto/Documents/TaVM_17+2022.pdf
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On sinansa luonnollista, ettei Tulorekisteriyksikko rekisterinpitjana ja hallintoviranomaisena voi
ratkaista luoton olemassa oloon tai luottosuhteen ehtoihin kohdistuvia velvoiteoikeudellisia eri-
mielisyyksia. Naen kuitenkin Tulorekisteriyksikkda rekisterinpitajana koskevan saantelyn ja sii-
hen sisaltyvat kaytannét ongelmallisina tietosuoja-asetuksen nakokulmasta. Asetuksen 4 ar-
tiklaan sisaltyvan maaritelman mukaa rekisterinpitdja on se, joka yksin tai yhdessa toisten
kanssa maarittelee henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Jos tallaisen kasittelyn tar-
koitukset ja keinot maaritellaan jasenvaltioiden lainsdadannéssa, rekisterinpitdja voidaan vah-
vistaa jasenvaltion lainsaadanndon mukaisesti. Kansallisessa lainsdadannéssa on vahvistettu,

ettd Tulorekisteriyksikko on rekisterinpitaja.

Rekisterinpitdjaa koskevan saantelyn logiikkaa on tarkennettu unionin tuomioistuimen ratkaisu-
kaytannossa, jossa ilmenee, etta rekisterinpitaja on se, joka tosiasiallisesti maarittelee kasittelyn
tarkoitukset ja keinot. Toisaalta ratkaisukaytantda voitaneen tulkita myos niin, etté rekisterinpi-
tajan tulee maaritella kasittelyn tarkoitukset ja keinot (C-25/17 Jehovan todistajat; C-210/16
Wirtschaftsakademie Schleswig Holstein; C-683/21 Nacionalinis visuomenés sveikatos centras;
C-231/22 Belgian valtio; C-604/22 IAB). Tahan viittaa myo6s tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 2
kohta, jonka mukaan rekisterinpitaja vastaa siita, ja sen on pystyttava osoittamaan se, etta ka-
sittelyn periaatteita on noudatettu. Lisdksi tietosuoja-asetuksen 25 artiklassa séédetéén, etta

rekisterinpitdja vastaa sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta.

Tulorekisteriyksikon osalta kasittelyn tarkoitukset on yleisella tasolla méaritelty kansallisessa
lainsd&dannodssé, mutta sen selvityksen perusteella vaikuttaa siltd, ettei se kaytannodssa taysin
maatrittele kasittelyn keinoja. Tulorekisteriyksikko ei taysin pysty varmistumaan rekisterin tieto-
jen oikeellisuudesta. Tulorekisteriyksikko ei siten ndkemykseni mukaan pysty hoitamaan kaikkia
niitéa tietosuoja-asetuksessa saadetyista rekisterdidyn oikeuksista johdettavia velvollisuuksiaan,
joita rekisterinpitdjyyteen siséltyy. Talta osin huomautan, ettei tietosuoja-asetus jata juuri kan-

sallista liikkumavaraa rekisterinpitdjan vastuiden osalta.

Tulorekisteriyksikkod katsoo kuitenkin, etta myods edella kuvatuissa haastavammissa tilanteissa
rekisteroityjen oikeuksista pyritdaan huolehtimaan mahdollisimman hyvin. Rekisterdityjen vireille
saattamat oikeusvaatimukset pyritddn aina ratkaisemaan tietosuoja-asetuksen asettamissa
maaraajoissa. Lisaksi viela asian ratkaisemisen jalkeenkin oikeusturvasta pyritdan eraissa eri-
tyistilanteissa huolehtimaan kiistomerkinnan avulla. PAdsdannén mukaan kiistomerkinta poiste-
taan rekisterista, kun tietojen todetaan olevan paikkansa pitdvia, mutta erdissa muihin viran-
omaisprosesseihin kytkeytyvissa tilanteissa se voidaan ylimaardisend suojatoimena sailyttad
tai asettaa my0ds korjaamisvaatimuksen ratkaisemisen jéalkeen. Vaikka asiassa olisi annettu rat-
kaisuhetken tietoihin perustuva tietosuoja-asetuksen 16 artiklaan nojautuva valituskelpoinen
paatds, niin siitd huolimatta kiistomerkinta voidaan poikkeuksellisesti jattéda asian ratkaisemisen

jalkeenkin rekisteriin niissa tilanteissa, joissa luotonantaja ja luotonsaaja ovat erimielisia rekis-
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teriin merkittyjen tietojen paikkansapitdvyydesté ja joissa asian tila voi lisdksi myohemmin muut-
tua parhaillaan vireilla olevan muun viranomaisprosessin vuoksi. Kiistomerkinndn asettamisen
jalkeen rekisterista saatavalla luottotietoraportilla nékyy tieto siita, etta rekisterdity on vaatinut
luoton tietojen osalta kasittelyn rajoittamista. Tall6in raportin saava luotonantaja voi luottokel-
poisuusarviointia tehdessaan asianmukaisesti ottaa huomioon sen, etta rekisterdity on kyseen-
alaistanut tiettyjen raportilla nakyvien tietojen oikeellisuuden. Merkinta ei tarkoita, etta tiedot

olisivat kuitenkaan valttamaétta virheellisia.

Pidan Tulorekisteriyksikon toimia kiistomerkintdjen osalta tietosuoja-asetuksen hengen mukai-
sina, silla ne lisdavat rekisterdidyn mahdollisuutta hallita tietojaan. Nahdakseni tama menettely
ei kuitenkaan poista kaikkia niitd ongelmia, joita luottotietorekisteriin sisaltyy tietosuoja-asetuk-
sen valossa. Talta osin on otettava huomioon myé6s eduskunnan vastikdan hyvaksymat,
4.1.2027 voimaan tuleviksi tarkoitetut lait tulotietojarjestelmastd annetun lain ja positiivisesta
luottotietorekisterista annetun lain 22 ja 25 §:n muuttamisesta (HE 216/2024 vp; EV _29/2025
vp; VaVM 3/2025 vp; VMO011:00/2024). Positiivisesta luottotietorekisteristd annetun lain 25

§:4an lisataan talla lainmuutoksella sdannds siita, etta tieto rekisterdidyn tekemasta vaatimuk-
sesta henkildtietojen kasittelyn rajoittamiseksi luovutetaan luotonantajille luottotietoraportilla.
Tulorekisteriyksikon selvityksen perusteella vaikuttaa siltd, etta kiistomerkint6ja kaytetaan kay-
tanndssa jo nyt, mika on rekisterdidyn oikeuksien ja oikeusturvan kannalta perusteltua.

Pidan merkittavana myds sita, etta tietosuojavaltuutettu on herattanyt kysymyksia positiivisen
luottotietorekisterin ~ yhdenmukaisuudesta  tietosuojasddntelyn  kanssa  (ks.  esim.

TSV/4279/2024). Positiivista luottotietorekisteria koskevan lain valmisteluvaiheessa tietosuoja-

valtuutettu totesi, ettd esityksen jatkovalmistelussa olisi tarpeellista arvioida viela vaihtoehtoa,
jonka mukaan rajoitusvaatimuksen alaisia tietoja ei luovutettaisi positiivisesta luottotietorekiste-
ristd ennen kuin rekisterinpitaja on varmistanut tietojen paikkansapitévyyden (tietosuojavaltuu-

tetun toimiston lausunto dnro 2107/93/22 eduskunnan lakivaliokunnalle 21.3.2022).

Oikeuskansleri on samoin nostanut rekisterdidyn oikeuksien rajaamisen esille todeten muun
muassa, etta saédntely herattad kysymyksid henkilon tietosuojaoikeuksien rajoittamisesta ja
siitd, mihin rajoittamisen oikeasuhtaisuuden arviointi on Kkiinnitetty (OKV/2040/23/2024,
OKV/2659/21/2024). Seka rekisterdidyn oikeuksien turvaaminen ettd yleinen etu puoltanevat

sita, etta rekisterista luovutetaan vain oikeita tietoja. Jos rekisterdity on tehnyt vaitteen tietojen
virheellisyydestd, lienee sekd hyvan hallinnon periaatteiden etta tietosuojasdéntelyn nakékul-
masta asianmukaista selvittaa tietojen paikkansapitavyys pikimmiten ja rajoittaa tietojen luovut-
tamista silla aikaa, kun selvitys on kesken. Toissijaisesti pitaa vahintdankin tehokkaasti infor-
moida tietojen saajia luovutettujen tietojen paikkansapitavyyteen kohdistuvasta kiistamisesta,
mutta tama toissijainen ratkaisu voi johtaa tietosuoja-asetuksen kannalta hankalasti perustelta-

viin tilanteisiin.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE_216+2024.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/EduskunnanVastaus/Sivut/EV_29+2025.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/EduskunnanVastaus/Sivut/EV_29+2025.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mietinto/Sivut/VaVM_3+2025.aspx
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM011:00/2024
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/e2fde083-923c-499b-b1e1-92a41f781fc1/5e602e13-72ef-4f2b-9086-a95e753df959/LAUSUNTO_20240607061047.PDF
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2022-AK-14135.pdf
https://oikeuskansleri.fi/-/positiiviseen-luottotietorekisteriin-lisattavat-tiedot-taloyhtiolainoista
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Kansallista lainsdadantoratkaisua, jossa tietoja voidaan luovuttaa rekisterista silloinkin, kun re-
kisteroity kiistd& niiden oikeellisuuden ei voida kuitenkaan pitdé tulkintani mukaan taysin tieto-
suoja-asetuksen ja sen tavoitteiden mukaisena. Asiasta on kuitenkin eduskunnan tahdosta saa-
detty luottotietorekisterista annetun lain 25 §:ssé, eikd oikeuskansleri puutu ylinté valtaa kayt-
tavan eduskunnan toimintaan. Tulorekisteriyksikdn selvityksen perusteella vaikuttaa silti silta,
ettd mydskaan kaikki positiivisen luottotietorekisterin kaytannat liittyen tietojen nakymiseen re-

Kisterissa ja tietojen korjaamiseen eivat ole taysin yhteensopivia tietosuojasaantelyn kanssa.

Erityisesti se, ettei Tulorekisteriyksikkd selvityksensa perusteella pysty varmistumaan rekiste-
rissa olevien tietojen oikeellisuudesta, muodostaa jannitteisen tilanteen tietosuojasédéntelyn
kanssa. Kuten Tulorekisteriyksikkd toteaa, silla ei ole mahdollisuutta systemaattisesti tarkistaa
sellaisten tietojen paikkansapitavyytta tai ajantasaisuutta, joissa olevia virheita tai puutteita ei
ole mahdollista havaita teknisten tarkastusten avulla. Rekisterin tietojen oikeellisuus on sen va-
rassa, etta luotonantajat, perintatoimistot ja muut ilmoittajat noudattavat niille sdadettya ilmoi-
tusvelvollisuutta maaraaikoineen. Mik&aéan ei kuitenkaan takaa sita, etta ilmoitusvelvollinen il-
moittaa rekisteriin vain oikeita tietoja tai korjaa tietoja oma-aloitteisesti ja joutuisasti. Nahdakseni
tama toimintalogiikka ei vastaa tietosuojasaantelyn perusperiaatteita.

Johtopaatokset

Tulorekisteriyksikon selvityksen perusteella katson, etta positiiviseen luottotietorekisteriin sisal-
tyy tietojen kasittelya, joka ei ole taysin saumattomasti yhteen sovitettavissa tietosuojasaantelyn

kanssa.

Huomionarvoista on, etta tietosuoja-asetus ja siina sdadetyt rekisterdidyn oikeudet ovat suo-
raan sovellettavaa lainsaadantéa Suomessa ja EU-oikeuteen kuuluvina ne saavat etusijan suh-
teessa kansalliseen lainsdadantéon. Positiiviseen luottotietorekisteriin sisaltyvassa henkilttie-
tojen kasittelyssa on noudatettava tietosuoja-asetusta pois lukien ne tilanteet, joissa kansallinen

lainsaataja on kayttanyt asetuksen jattdmaa kansallista likkumavaraa ja sdatanyt toisin.

Puhtaasti tietosuojasaantelyn nakoékulmasta positiivisen luottotietorekisterin ongelman ydin on
se, ettei rekisterinpitaja Tulorekisteriyksikolla ole tosiasiallista maaraysvaltaa rekisterissa kasi-
teltaviin tietoihin. Rekisterinpitaja ei pysty varmistumaan siitd, ettd rekisteriin sisaltyvéat tiedot,

joita voidaan pitda arkaluonteisina, olisivat varmasti oikein.

Tietosuojasaantelyn ja rekistertidyn oikeuksien nakdkulmasta ei ole kohtuullista, etta velallinen
joutuu kdantymaan mahdollisesti useidenkin yritysten puoleen saadakseen selvdd velkojaan
koskevista tiedoista sekd saadakseen virheelliset tiedot korjattua. Erityisen hankalaksi velallisen
aseman tekee tilanteet, joissa luotonantajaa tai perintatoimistoa ei enda ole olemassa, tai yh-

teyden saaminen tdhan on muusta syytéa vaikeaa. Naissa tilanteissa on kyseenalaista tayttaako
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positiivinen luottotietorekisteri hyvan hallinnon periaatteiden ja tietosuojasédéntelyn asettamat
vaatimukset.

Toimenpiteet

Tama ratkaisu lahetetaan kantelijalle ja Verohallinnolle seké tiedoksi oikeusministeridlle ja tie-
tosuojavaltuutetun toimistolle seké valtiovarainministeritlle Verohallinnon ohjauksesta ja toimin-

nasta vastaavana ministeriona.

Verohallinnon Tulorekisteriyksikon tulee ilmoittaa niistd toimenpiteista, joihin se on ryhtynyt,
1.11.2025 mennessa.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Oikeuskansleri Tuomas Poysti

Esittelijaneuvos Susanna Lindroos-Hovinheimo
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