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APULAISOIKEUSKANSLERI

Poliisin menettely sosiaalihuoltolaissa ja vanhuspalvelulaissa saa-

dettyjen ohjaus- ja ilmoitusvelvollisuuksien tekemisessa

ASIAN VIREILLETULO

Kanteluasian OKV/1141/10/2024 kasittelyn yhteydess& huomioni kiinnittyi sosiaalihuoltolain
(1301/2014) ja ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké igkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista annetun lain (vanhuspalvelulaki, 980/2012) mukaisten poliisin ohjaus- ja ilmoi-
tusvelvollisuuksien toteutumiseen. Tapauksessa kantelija kertoi oikeuskanslerille osoittamas-
saan kantelussa muun ohella, ettd han oli ollut yhteydessa poliisiin, koska hanen ja hanen puo-
lisonsa p&aélle oli yritetty kayda. Kantelija oli kertomansa mukaan kertonut poliisille muun ohella
heidan laékkeiden ja ruuan saamiseen liittyvistd ongelmista.

Kantelun tutkimisen yhteydessa poliisilaitokselta ilmoitettiin, ettd kantelija on joskus soittanut
rikosilmoitusten vastaanottoon ja kertonut “jotain ettei saisi ostaa ruokaa kaupasta”. Puhelu oli

poliisilaitoksella katsottu sellaiseksi, ettd se ei edellyttanyt toimenpiteita.

Kanteluasian yhteydessa ilmeni, etta edelld mainituissa laeissa saadettyjen ohjaus- ja ilmoitus-
velvollisuuksien ohjeistaminen naytti olevan yksinomaan poliisilaitosten omien kaytantdjen va-
rassa. Selvityspyyntoni jalkeen kyseinen poliisilaitos toimitti oikeuskanslerinvirastoon asiaa kos-
kevan vuonna 2021 laaditun ohjeensa. Selvitykseen oli myos siséllytetty komisarion vuonna
2024 lahettdma sahkopostiviesti, jossa han oli todennut, ettéd ohjetta olisi paivitettava lainsaa-

dannén muuttumisen ja hyvinvointialueiden perustamisen seurauksena.
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Paatin ottaa omana aloitteenani tutkittavaksi sosiaalihuoltolain 35 §:ssé ja ik&d&ntyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain 25 8:n 1

momentissa saadettyihin ohjaus- ja ilmoitusvelvollisuuksiin liittyv&n menettelyn poliisissa ja eri-

tyisesti seuraavat kysymykset:

1) Onko kaikilla poliisilaitoksilla ajantasainen ohjeistus sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain
mukaisten ilmoitusten tekemisesta?

2) Onko Paliisihallitus ohjeistanut edella mainituissa laeissa sdadetyista ohjaus- ja ilmoitusvel-
vollisuuksista?

3) Miten on varmistettu, ettd poliisin palveluksessa olevat tunnistavat ne tilanteet, joissa vel-
vollisuus sosiaalipalveluihin ohjaamiseen seka ilmoituksien tekemiseen tulisi arvioida edella
mainittujen lakien perusteella?

4) Onko poliisissa ohjeistettu, kuka edellda mainitut ilmoitukset kussakin tilanteessa tekee, kun
otetaan huomioon esimerkiksi se, etta henkild saattaa olla tekemisissa useiden poliisin hen-

kilostoon kuuluvien kanssa?

SELVITYS

Poliisihallitus on antanut 19.12.2024 paivatyn lausunnon, jonka oheen on liitetty Poliisihallituk-
sen poliisitoimintayksikdn selvitys seka Helsingin, Himeen, Itd-Suomen, lta-Uudenmaan, Kaak-
kois-Suomen, Lapin, Lounais-Suomen, Lansi-Uudenmaan, Pohjanmaan, Oulun ja Sisa-Suo-

men poliisilaitosten antamat selvitykset liitteineen.

RATKAISU

Oikeusohjeita

Perustuslain (731/1999) 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ih-
misarvoisen elaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttAmattomaan toimeentuloon ja huolen-
pitoon. Pykalan 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tar-
kemmin saadetaan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston ter-
veytta.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien

toteutuminen.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 35 §:n 1 momentin mukaan jos terveydenhuollon ammattihenki-
[6istd annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild, sosiaalikuraat-
tori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, likuntatoimen, lasten péaivahoidon, pelastuslaitoksen,
Hatékeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen, tyd- ja elinkeinoviranomaisen,

Kansanelakelaitoksen tai ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtdvassaan saanut
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tietdd henkildsta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkild hakemaan
sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta kunnallisesta sosiaa-
lihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Pyk&lan 2 momentin mu-
kaan, jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykenemattn vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, 1
momentissa tarkoitettujen henkildiden on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapi-

tosaanndsten estamatta viipymatta.

Sosiaalihuoltolain 35 §:n saanndskohtaisissa perusteluissa todetaan (HE 164/2014 vp, s.127-

128), ettad lakiehdotuksen tavoitetta siirtaa painopistetta korjaavasta tuesta ehkaisevaan tukeen
pyrittdisiin edistaméan myos muiden hallinnonalojen ohjausvelvoitetta selkeyttamalla. Saan-
noksen tavoitteena olisi ohjata eri viranomaisia toimimaan asiakaslahtdisesti ja kustannuste-
hokkaasti siten, etté eri toimipisteissa asioiva henkilo tulisi nykyistd paremmin ohjatuksi oikean
viranomaisen luokse. Saanndksen merkitys korostuisi tilanteissa, joissa asiakas ei omaehtoi-
sesti kykene ottamaan yhteytté oikeaan viranomaiseen. Jos henkildn sosiaalihuollon tarve olisi
iimeinen, sédénntksessa mainittujen tahojen tulisi tarvittaessa pyytdd haneltéa lupaa viran-
omaisyhteydenottoa varten. Sdanndksen 2 momentin mukaisesti ilmoitusvelvolliset tahot olisi-
vat velvoitettuja toimimaan myds ilman asiakkaan suostumusta, jos henkilo olisi iimeisen kyke-

nematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan.

Ikdantyneen véaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetun lain (vanhuspalvelulaki, 980/2012) 25 §:n 1 momentin mukaan jos terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkilo taikka hyvin-
vointialueen sosiaalitoimen tai pelastustoimen, hatakeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva
on tehtavassaan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkaasta hen-
kilostd, joka on ilmeisen kykeneméttn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, hanen on salassapitosddnndsten estamatta ilmoitettava asiasta viipymatta

hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Vanhuspalvelulain 25 8:n sddnnoskohtaisissa perusteluissa (HE 160/2012 vp, s. 54-55) tode-
taan, ettd iakkaan henkilon palvelujen tarve ei aina tule viranomaisten tietoon. N&in voi kayda
esimerkiksi, jos idkkaalla henkilolla ei ole omaisia tai laheisia, jotka voisivat pitaa silmalla hanen
tilannettaan. Tietyille viranomaistahoille séadetédan velvollisuus ilmoittaa kunnan sosiaalihuol-
losta vastaavalle viranomaiselle, jos he ovat tehtéavassaan saaneet tiedon iakkaasta henkilosta,
joka on ilmeisen kykeneméatdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestéan tai turval-
lisuudestaan. limoitus tulisi tehda viipymatta. limoitusvelvollista koskevat salassapitosaannok-
set eivat olisi esteend velvollisuuden tayttamiselle. Taltd osin sdannoksen todetaan vastaavan
lastensuojelulain 25 §:44. Edelleen esityksessé todetaan, ettéd ehdotetussa saannoksessa tar-

koitettu iakas henkild on yhté lailla haavoittuvassa asemassa kuin lastensuojelun tarpeessa


https://www.finlex.fi/api/media/government-proposal/90689/mainPdf/main.pdf?timestamp=2014-09-18T00%3A00%3A00.000Z
https://www.finlex.fi/api/media/government-proposal/87398/mainPdf/main.pdf?timestamp=2012-11-08T00%3A00%3A00.000Z
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oleva lapsi, joten vastaavanlainen séantely myds idkkdan henkilén tarvitseman avun saa-
miseksi on perusteltu. Ehdotetun sdadnndksen ensisijaisena tarkoituksena on varmistaa, etta

iakas henkilo saa tarvitsemansa huolenpidon silloinkin, kun han ei itse osaisi tai ymmartaisi sita

pyytaa.

Poliisilain (872/2011) 1 luvun 1 8:n 1 momentin mukaan poliisin tehtdavana on oikeus- ja yhteis-
kuntajarjestyksen turvaaminen, kansallisen turvallisuuden suojaaminen, yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden yllapitaminen seka rikosten ennalta estaminen, paljastaminen, selvittdminen ja
syyteharkintaan saattaminen. Pykalan 2 momentin mukaan poliisi suorittaa liséksi lupahallin-
toon liittyvat ja muut sille laissa erikseen saadetyt tehtavat seka antaa jokaiselle tehtavapiiriinsa
kuuluvaa apua. Jos on perusteltua syyta olettaa henkilén kadonneen tai joutuneen onnettomuu-

den uhriksi, poliisin on ryhdyttava tarpeellisiin toimenpiteisiin henkilén 16ytamiseksi.

Poliisihallituksen ja poliisilaitosten selvitykset

Poliisihallituksen poliisitoimintayksikdn selvityksessa on selostettu yksilén sosiaalihuollon tar-
peesta ilmoittamiseen liittyvia huoli-ilmoituksia, joita on kolmenlaisia. Naista on saadetty lasten-
suojelulaissa (417/2007) seka jo edella mainituissa sosiaalihuoltolaissa ja vanhuspalvelulaissa.
Huoli-ilmoituksista kaytetaan myds nimityksia lastensuojeluilmoitus (lastensuojelulaki 25 8), ai-
kuistensuojeluilmoitus (sosiaalihuoltolaki 35 8) ja vanhustensuojeluilmoitus (vanhuspalvelulaki
25 8). Poliisitoimintayksikon selvityksessa kerrotaan, etta nailla nimilla huoli-ilmoitukset on ni-
metty poliisin kayttamissa asiakirjapohjissa. Tassa asiassa selvityspyyntoni kohteena on ollut

ainoastaan aikuistensuojelu- ja vanhustensuojeluilmoitukset.

Poliisilaitosten antamista selvityksista ilmeni, etta paasaantoisesti poliisilaitoksilla ei ole omia
erillisia ohjeistuksia aikuistensuojeluilmoitusten ja vanhustensuojeluilmoitusten tekemisesta.
Poliisilaitosten selvityksissa tuotiin esiin, ettei ohjeistukselle ole nahty tarvetta muun ohella va-
kiintuneiden kaytantojen, poliisimiesten ammattitaidon seka poliisilaitoksilla suoritettujen koulu-
tusten vuoksi. Selvitysten mukaan ilmoitusten tekeminen toimii kaytanndssa eika kyseisiin asi-
oihin liittyen ole tullut kanteluita eiké& poliisilaitoksella ole noussut keskusteluun, ettéd ohjeistuk-
selle olisi tarvetta. Toisaalta selvityksissa on tuotu esille, etta erillistd seurantaa ilmoitusten te-
kemisista ei ole. Selvityksissa todetaan, etta sosiaalihuoltolakiin ja vanhuspalvelulakiin liittyvista

velvollisuuksista on myds muistutettu esimerkiksi sahkoposteilla.

Poliisilaitosten mukaan ilmoitusten toteutumisen seuranta ja valvonta ovat tietojarjestelmaan
liittyvista syistéa hankalaa. Lounais-Suomen poliisilaitos totesi, etta "poliisilaitos tunnistaa myos
riskin ilmoituksen tekemétta jattamiseen liittyen ja nostaa ilmoituksen tekemisen sisdisen kou-

lutuksen aiheeksi poliisilaitoksen sektoreille vuodelle 2025”.
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Selvitysten perusteella huoli-ilmoituksiin liittyva kouluttaminen ja ohjeistaminen on keskittynyt
kenttapoliiseihin. Useissa poliisilaitosten selvityksissa sekéa Poliisihallituksen poliisitoimintayksi-
kon antamassa selvityksessa korostetaan "poliisimiesten tuntevan ilmoitusvelvollisuuden”. Paa-

saantoisesti ilmoituksen tekijaksi mainittiin tilanteen todennut poliisimies tai partio.

Lounais-Suomen poliisilaitoksen selvityksessa todettiin, etta ilmoituksen tekeminen voi konkre-
tisoitua myds poliisin lupahallinnossa, jolloin henkilén asiaa kasitteleva virkamies tekee ilmoi-
tuksen. Mikali ilmoitusvelvollisuus ilmenee vapaudenmenetyksen yhteydessa, tekee tarvittavan
ilmoituksen poliisivankilan vartija. Hameen poliisilaitoksen mukaan koulutus sosiaalihuoltolain
ja vanhuspalvelulain mukaisten ilmoitusten tekemiseen ei ole koskenut lupahallinnossa tyts-
kentelevia siviilihenkiloita. Hameen poliisilaitos totesikin, ettd myds lupahallintosektorissa tyds-
kentelevien siviilihenkildiden osalta olisi syyta teravoittaa ilmoituksen tekemisen tilanteita ja vel-

vollisuutta ilmoituksen tekemiseen.

Poliisihallituksen poliisitoimintayksikkd on todennut selvityksesséén, ettd Poliisihallitus ei ole
laatinut huoli-ilmoittamisesta ohjetta tai maaraysta. Poliisitoimintayksikké on tuonut esille, etta
lastensuojeluilmoituksesta on ohjeistettu Poliisihallituksen ohjeessa lapsi poliisitoiminnassa ja
esitutkinnassa (POL-2019-34669, 23.12.2019). Kyseisessd ohjeessa todetaan muun ohella,

ettd lastensuojeluilmoituksen tekeminen voi olla ajankohtaista my6s poliisin lupapalveluissa
lasta koskevassa asiassa. Esimerkkind mainitaan lapsen passihakemus, jonka yhteydessa voi
kayda ilmi, ettd lasta voidaan kayttaa huolto- yms. riidan vélikappaleena. Ohjeessa todetaan,
ettd naissa yhteyksissa poliisin tulee konsultoida lastensuojeluviranomaisia matalalla kynnyk-
sella (s. 13).

Poliisihallituksen poliisitoimintayksikk® on todennut, etta erilaisten ilmoitusten laatiminen kuuluu
viranomaisen perustydhon eikd naiden laatiminen lahtdkohtaisesti edellyta mitaan erillista oh-
jeistusta, koska lainsdadanto ei nailta osin ole mitenkaan vaikeasti tulkittavaa. Poliisitoimintayk-
sikkd on kuitenkin tuonut esille, etta yksikdssa on suunniteltu ilmoittamista koskevan hallinto-
normin tai poliisin Intranetin sisaltdsivun laatimista. Tarkoituksena on laatia ohjeistus, jossa ker-
rotaan eri ilmoitusten perusteista ja sen lisaksi huoli-ilmoittamisen menettelystd, ilmoittamisen
tavasta, tehdyn ilmoituksen tallentamisesta, arkistoinnista ja poistamisesta. Talla ohjeistuksella
voitaisiin poliisitoimintayksikon mukaan varmistaa, etta poliisin palveluksessa olevat tunnistavat
ne tilanteet, joissa velvollisuus sosiaalipalveluihin ohjaamiseen seké ilmoituksien tekemiseen

tulisi arvioida edella mainittujen lakien perusteella.

Huoli-ilmoituksen kirjaamisesta Poliisihallituksen poliisitoimintayksikkd on todennut, ettei polii-
silla ole erillistéa kasittelyjarjestelmaa huoli-ilmoitusten tekemiseen. limoituksia voidaan poliisi-
toimintayksikon kasityksen mukaan tehda laatimalla huoli-ilmoitusasiakirja, soittamalla sosiaa-
lihuollon kriisipaivystykseen tai kayttamalla hyvinvointialueen verkkosivuilla olevia séhkoisia

huoli-ilmoituksia.


https://poliisi.fi/documents/25235045/138938434/POL-2019-34669,+23.12.2019+Lapsi+poliisitoiminnassa+ja+esitutkinnassa.pdf/b7eb3f60-663c-c1d9-e631-5eb252359e9a/POL-2019-34669,+23.12.2019+Lapsi+poliisitoiminnassa+ja+esitutkinnassa.pdf?t=1668604488464
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Poliisitoimintayksikkd on kuitenkin todennut selvityksessaan, etta sen kasityksen mukaan viran-

omaisen laatimasta ilmoituksesta tulee jAada tieto viranomaiselle itselleen. Poliisissa pitda po-

liisitoimintayksikdn nakemyksen mukaan olla tieto siita

- kenesta se on laatinut huoli-ilmoituksen,

- miksi huoli-ilmoitus on laadittu,

- mihin poliisitehtdvaan huoli-ilmoitus liittyy tai miten tieto sosiaalihuollon tarpeesta on tullut
poliisille,

- milloin huoli-ilmoitus on laadittu,

- kuka huoli-ilmoituksen on laatinut ja

- mille sosiaalihuollon viranomaiselle huoli-ilmoitus on toimitettu.

Poliisitoimintayksikdn mukaan edellda mainitut tiedot voidaan mukaan kirjata poliisin huoli-ilmoi-
tusasiakirjapohjiin ja asiakirja voidaan tallentaa joko fyysisenad asiakirjana vuosikansioon tai
sahkoisena asiakirjana poliisilaitoskohtaisesti projektilevyjen kansiorakenteen vuosikansioon.
Talloin huoli-ilmoituksesta jaisi poliisin kappale poliisille ja sosiaalihuollon viranomaisen kappale
l[Ahetetd&n hyvinvointialueelle.

Poliisitoimintayksikkdé on todennut, ettd kriisipdivystykseen soittamalla tehdysta huoli-ilmoituk-
sesta ja hyvinvointialueen verkkosivujen kautta tehdysta sahkoisesta huoli-ilmoituksesta ei jaa
mit&&n tietoa poliisille. Jotta ilmoituksista jaisi merkinta poliisille, se edellyttaisi sita, etta ilmoitus

laadittaisiin myos kirjallisena.

Poliisihallituksen poliisitoimintayksikon selvityksen mukaan poliisin kdyttssa olevaan Polo-jar-
jestelmédan (poliisin operatiiviset lomakkeet) ollaan toteuttamassa séhkoista huoli-ilmoitusta.
Alustava aikataulu toteutukselle on vuosi 2025. Sahkdinen ilmoitus on tarkoitus toteuttaa niin,
ettd lastensuojeluilmoitukset, aikuistensuojeluilmoitukset ja vanhustensuojeluilmoitukset voi-
daan laatia séhkdisesti seka lahettaa jarjestelmasta sahkoisesti ilmoituksen kohteena olevan
henkilén asuinpaikan hyvinvointialueelle. Polo-jarjestelmaan kehitettava sahkoéinen huoli-ilmoi-
tus yhdenmukaistaa ilmoituksen laatimisen ja kasittelyn, ilmoituksen tallentamisen ja arkistoin-

nin seka ilmoituksen poistamisen.

Poliisihallituksen poliisitoimintayksikkd on todennut pitavansa ongelmallisena muunlaisia ilmoi-
tustapoja kuin poliisin itsensé laatimaa ilmoituksia. Poliisitoimintayksikon nakemyksen mukaan
suullinen ilmoittaminen kriisipdivystykseen on nopeaa ja vaivatonta, kuten hyvinvointialueen
verkkosivuillakin tehtavan huoli-ilmoituksen kayttaminen, mutta naista ei kuitenkaan jaa kunnol-
lisia merkintoja poliisille. Peruslahtokohtana sen mukaan pitaé olla, ettd poliisin laatimista ilmoi-

tuksista on tieto poliisilla itsellaan.
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Poliisihallitus on todennut omassa lausunnossaan viittaavansa asiassa poliisilaitosten ja Polii-
sihallituksen poliisitoimintayksikon antamiin selvityksiin. Poliisihallitus on todennut poliisitoimin-
tayksikon tuoneen selvityksessaan esille, ettd yksikdssé on suunniteltu ilmoittamista koskevan
hallintonormin tai poliisin Intranetin siséltdsivun laatimista. Tarkoituksena on laatia ohjeistus,
jossa kerrotaan eri ilmoitusten perusteista seka huoli-ilmoittamisen menettelysta, ilmoittamisen
tavasta, tehdyn ilmoituksen tallentamisesta, arkistoinnista ja poistamisesta. Poliisihallitus on to-

dennut yhtyvansa kyseisessa selvityksessa esitettyyn.

Liséksi Poliisihallitus on tuonut esille, etta lahisuhdevakivaltaan liittyen Poliisihallituksen toimin-
nallisessa kasikirjassa "Toiminnallinen kasikirja lahisuhdevakivaltaan puuttumiseksi ja ennalta
estamiseksi” (POL-2021-158307) seka Poliisihallituksen ohjeessa "Valvonta- ja halytystoimin-
nan kenttamuistio (KEMU) lahisuhdevakivaltaa koskeville halytystehtaville” (POL-2021-116664)
on ohjeistettu sosiaalihuoltolain 35 §:n ja vanhuspalvelulain 25 8:n mukaisista huoli-ilmoituk-
sista.

Arviointi

Huoli-ilmoituksen tekeminen on poliisille laissa saadetty velvollisuus ja sen taustalla keskeisena
pyrkimyksena on ennaltaehkaisy. Sosiaalipalveluihin ohjaaminen ja huoli-ilmoituksen tekemi-

nen edistavat sosiaaliviranomaisten tiedonsaantia avun tarpeessa olevista henkilbista.

Poliisihallituksen poliisirikosyksikon selvityksen perusteella nayttaisi silta, etté sosiaalipalvelui-
hin ohjaaminen ja ilmoituksien tekeminen on ajateltu olevan kiinted osa poliisin tavanomaista
valvonta- ja halytystoimintaa eikd sen ohjaaminen edellyttaisi erityisia toimia. Poliisihallituksen
poliisitoimintayksikkd on selvityksessdan todennut, etté erilaisten ilmoitusten laatiminen kuuluu
viranomaisen perustyohon eik& naiden laatiminen lahtokohtaisesti edellyta mitaéan erillistd oh-

jeistusta, koska lainsaadanto ei nailtd osin ole mitenkdan vaikeasti tulkittavaa.

Poliisitoimintayksikdn esittdma lahtékohta on ymmarrettava, koska lakisaateisten huoli-ilmoitus-
ten tekeminen pitaisi kuulua poliisin perustyéhén. Sosiaalipalveluihin ohjaaminen ja huoli-ilmoi-
tuksien tekeminen korostuvat ennen kaikkea poliisin valvonta- ja halytystoiminnassa. Esimer-
kiksi lahisuhdevakivaltaa koskevissa ohjeistuksissa POL-2021-158307 "Toiminnallinen kasikirja
lahisuhdevakivaltaan puuttumiseksi ja ennalta estamiseksi” ja POL-2021-116664 "Valvonta- ja
halytystoiminnan kenttdmuistio (KEMU) I&ahisuhdevakivaltaa koskeville halytystehtaville” on oh-

jeistettu sosiaalihuoltolain 35 8:n ja vanhuspalvelulain 25 8:n mukaisista huoli-ilmoituksista.

Huomiota tulisi kiinnittda kuitenkin siihen, etta poliisille on laissa sdadetty laajalti erilaisia tehta-
vid. Poliisin palveluksessa toimivat poliisi- ja siviilihenkilét voivat kohdata hyvin moninaisesti
haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia. Aihe huoli-ilmoitukseen voi siten tulla kyseeseen hyvin

monenlaisissa poliisin toimintaan liittyvissa tilanteissa. Niihin liittyv4 osaaminen on siten tarpeen
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poliisin valvonta- ja halytystoiminnassa, mutta myds esimerkiksi lupahallinnossa ja rikostutkin-
nassa. Lisaksi on otettava huomioon, etta poliisin eri tehtavaalueille - joista l&hisuhdevékivalta
ja ihmiskauppa ovat eraita esimerkkeja - voi liittya myos erityisid huomioonotettavia ja osaa-
mista vaativia seikkoja, jotta huoli-ilmoitusten edellyttdmat tilanteet tunnistetaan. Huoli-ilmoituk-
sia koskevien velvollisuuksien toteutumisen kannalta viranomaisen tulisi tunnistaa ne eri tilan-

teet, jotka velvoittavat ilmoituksen tekemiseen.

Poliisihallitus on selvityksessaan ilmoittanut tarkoituksestaan laatia sosiaalipalveluihin ohjaami-
seen seka ilmoituksien tekemiseen liittyvan ohjeistuksen. Tavoitteena on varmistaa kaikkien
poliisin palveluksessa olevien tietdmys ohjaus- ja ilmoitusvelvollisuuksista. Poliisihallituksen oh-
jeistus on my®ds omiaan yhtenaistamaan eri poliisilaitosten kaytantdja. Ohjeistus on luonnolli-
sesti saatettava osaksi kdytannén toimintaa. Tahan kuuluu osaltaan my6s sen valvonta, etta
ohjaus- ja ilmoitusvelvollisuudet toteutuvat ja poliisin palveluksessa tytskentelevat tuntevat vel-

vollisuutensa.

Poliisilaitosten antamissa selvityksissa oli osittain todettu, ettei Poliisihallituksen ohjeelle ole tar-
vetta muun muassa, koska aihepiirista ei ole tehty kanteluita. Huoli-ilmoitusta koskevien velvol-
lisuuksien toteutumista ei voi kuitenkaan arvioida yksinomaan kanteluiden maarén perusteella,
silla huoli-ilmoitusten tekeméttd jattdminen on nimenomaan sellainen aihe, josta oletettavasti
harvoin kannellaan. Henkild, josta huoli-ilmoitus tulisi tehdd, tuskin haavoittuvan asemansa
vuoksi pystyisi tai ymmartaisi kannella. Huoli-ilmoituksen tarkoituksena nimenomaan on, etta
viranomainen ammattitaitonsa perusteella osaa tehda arvion tallaisen henkilén tuen tai avun

tarpeesta ja ilmoittaa siitd sosiaalihuollon viranomaisille.

Lounais-Suomen poliisilaitoksen selvityksen mukaan huoli-ilmoitusten seuranta ja valvonta ovat
tietojarjestelmiin liittyvista syista hankalaa. Poliisilaitos totesi selvityksessaan olevan siten riski,
ettd ilmoituksia jatetddn naistakin syista tekemaétta. Poliisihallituksen voisi ollakin perusteltua
aihetta arvioida, tulisiko poliisin sisdisessa valvonnassaan jollain tavoin tarkastella huoli-ilmoi-

tusten ilmoitusvelvollisuuksien toteutumista.

Poliisihallituksen poliisitoimintayksikko on ilmoittanut myds kehittdvansa huoli-ilmoituksen teke-
miseen liittyvaa tietojarjestelmaa. Viranomaisilla tuleekin olla huoli-ilmoitusten laatimiseen sel-
kedt ja toimivat menettelytavat, jotta viranomaisen palveluksessa oleva henkild kykenee toteut-

tamaan hanelle laissa asetetut velvollisuudet.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saatan Poliisihallituksen tietoon paattksessani edella esittamani kasitykset sosiaalihuoltolakiin
ja vanhuspalvelulakiin liittyvista poliisin palveluksessa olevien henkiléiden ohjaus- ja ilmoitus-

velvollisuuksista.

Poliisihallitus on ilmoittanut, etta tarkoituksena on laatia ohjeistus, jossa kerrotaan eri ilmoitus-
ten perusteista, huoli-ilmoittamisen menettelysta, ilmoittamisen tavasta, tehdyn ilmoituksen tal-
lentamisesta, arkistoinnista ja poistamisesta. Lisaksi se on ilmoittanut kehittavansa huoli-ilmoi-
tusten laatimista tietojarjestelmassaan.

Pyydan Poliisihallitusta ilmoittamaan viimeista&n 31.12.2025 poliisissa toteutetuista ja asiaan
liittyvista kehittamistoimenpiteista. Asia ei tdssa vaiheessa anna aihetta enempiin toimenpitei-

siini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Juho Lehtimaki
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