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APULAISOIKEUSKANSLERI

Sosiaali- ja terveysministerio

Palvelutarpeen arviointijaksosta saataminen lailla

ASIAN TAUSTAA JA VIREILLETULO

Kanteluun 21.3.2024 (OKV/2184/10/2022) antamassani paatoksessa tarkastelin Pohjois-Kar-
jalan sosiaali- ja terveyspalvelujen (Siun sote) menettelyd vammaispalvelulain mukaisen hen-
kilbkohtaisen avun tarpeen arvioinnissa asiakkaan kotona. Totesin ratkaisussani, ettd kyse ei
ollut viranomaistoimien ulottamisesta kotirauhan piiriin viranomaisaloitteisesti, vaan siella teh-
tavasta julkisesta palvelutehtavasta. Tasta ei ollut kuitenkaan saadetty laissa ja pyysin sosiaali-
ja terveysministeriota esittdmaan arvionsa saantelyn yhteensopivuudesta perusoikeuksien
yleisten rajoitusedellytysten kanssa sekad lainsdadantdtoimien tarpeellisuudesta viimeistdan
20.6.2024.

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen jalkeen annoin paatdkseni 15.11.2024
(OKV/1601/80/2024), jonka mukaan sosiaali- ja terveysministeridn olisi viela syyta arvioida lailla
saatamisen vaatimusta asiakkaan kotona toteutettavassa henkildkohtaisen avun palveluntar-

peen arviointijaksossa.

Kasitykseni mukaan sosiaali- ja terveysministerion esittdmat perustelut asianosaisaloitteisuu-
desta, suostumuksesta seka riittavista oikeusturvajarjestelyistd ovat relevantteja arvioitaessa
asiaa perusoikeuksien yleisten rajoitusedellytysten kannalta. Se, ettd henkildkohtaisen avun
palveluntarpeen arviointi muilta osin tayttaisi perusoikeuksien rajoitusedellytykset, ei kuitenkaan
tarkoita sita, etta talld perusteella voitaisiin poiketa lailla sdatdmisen vaatimuksesta, joka kos-

kee myds perusoikeuksien turvaamiseksi tapahtuvaa puuttumista kotirauhan piiriin. Pyysin
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sosiaali- ja terveysministeriota vield arvioimaan asiaa ja ilmoittamaan toimenpiteistédan viimeis-
taan 15.3.2025.

ILMOITUS

Sosiaali- ja terveysministerié on 25.3.2025 toimittanut siltd pyytamani ilmoituksen.

RATKAISU

Oikeusohjeet

Perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Kaikessa

julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.

Yksityiselaman suojasta perusoikeutena saantelevan perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan
jokaisen yksityiseldma, kunnia ja kotirauha on turvattu. Saman pykaladn 3 momentin mukaan
lailla voidaan sadatda perusoikeuksien turvaamiseksi tai rikosten selvittdmiseksi valttamatto-

mista kotirauhan piiriin ulottuvista toimenpiteista.

Perustuslakivaliokunta on linjannut perusoikeuksien yleisia rajoittamista koskevia vaatimuksia

(PeVM 25/1994 vp, s. 4-5). Perustuslakivaliokunta on todennut, ettéd perusoikeuksien sallitut

rajoitusedellytykset maaraytyvat osaksi perusoikeuksia koskevien yleisen oppien ja osaksi
eraisiin perusoikeussaannoksiin liittyvien, luonteeltaan kvalifioitujen lakivarausten perusteella.
Kysymys lainsaatajan oikeudesta rajoittaa perusoikeuksia jaisi vastaisuudessakin merkitta-
vassa maarin eduskunnan itsensa, viime kadessa perustuslakivaliokunnan ratkaistavaksi. Pe-
rustuslakivaliokunta on todennut, ettd eraisiin perusoikeussaanndksiin, kuten 10 §:n 3 mo-
menttiin, on sisallytetty erityisia rajoituslausekkeita, joissa yhtdaltd annetaan tavallisen lain
saatajalle valtuus perusoikeuden rajoittamiseen ja toisaalta asetetaan lainsaatajan harkinta-
valtaa rajoittavia lisakriteereja. Naita lakivarauksia voidaan kutsua kvalifioiduiksi lakivarauksik-
si. Niissa rajoitusvaltuus on kytketty tiettyyn tarkoitukseen (esimerkiksi perusoikeuden turvaa-
minen) tai tiettyihin edellytyksiin. Lisaksi niissad on saatettu asettaa nimenomainen rajoituksen

valttamattomyysvaatimus.

Sosiaali- ja terveysministerion ilmoitus

Sosiaali- ja terveysministerié on todennut, etta jokaisella on oikeus saada palvelutarpeen ar-
viointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Sosiaalihuollon viranomaisen ar-
vioinnissa painottuvat esimerkiksi fyysinen ymparistd kuten asunto ja asuinymparisto, elaman-
tilanne ja tavanomaisesta elamasta suoriutuminen ja palvelujen valttamattomyys seka miten ja

minkalaisilla palveluilla voidaan edistaa lain tarkoituksen toteutumista. Arvioinnissa on otettava
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huomioon kokonaisuutena terveydenhuollon mahdollinen arvio, sosiaalihuollon arviointi ja
vammaisen henkildn oma mielipide ja kokemus vammastaan ja/tai sairaudestaan. Arviointipro-
sessi on sindnsa kaytanndssa jo vakiintunut ennen uutta vammaispalvelulakia. Vammaisen
henkilon toimintakyky riippuu yleensa siita, minkalaiset asuinolosuhteet hanella on, esimerkiksi
kodin esteettomyydelld, on vammaisille henkildille suuri merkitys. On tarkeada, ettd vammais-
palvelut muodostavat toimivan kokonaisuuden. Arviointijaksolla on mahdollista arvioida, mihin
asioihin tarvitaan henkilékohtaista apua ja milloin joku muu palvelu voisi paremmin toteuttaa

asiakkaan etua (esimerkiksi taloudellinen tuki, valmennus).

Sosiaali- ja terveysministerid on todennut, ettd vammaisella henkil6lld on subjektiivisoikeus-
luonteinen oikeus siihen, etta hanen tarvitsemansa palvelut kirjataan yhteistydssa asiakas-
suunnitelmaan, joka on nimensa mukaisesti suunnitelma siita, mita palveluja asiakas tarvitsee
ja milla palveluilla ne ovat toteutettavissa. Vammaispalveluasiat edellyttavat aina yksilollista
tarvearviointia. Vammaisella henkildlla on subjektiivinen oikeus henkilokohtaiseen apuun, jos
han tayttdd vammaispalvelulain soveltamisalassa sdadetyt edellytykset ja henkildkohtaisen

avun palvelukohtaiset mydntadmisedellytykset.

Palvelutarpeen arvioinnissa tulee ottaa huomioon lain 1 §:ssd saadetty tarkoitus vammaisen
henkilon yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja osallistumisen toteutumisessa sekd vammaisen
henkildn itsendisen elaman ja itsemaaraamisoikeuden tukemisessa seka yksildllisen tarpeen ja
edun mukaisten, riittdvien ja laadultaan hyvien palveluiden turvaamisessa. Palvelutarpeen ar-
viointi tehdaan jokaisen henkilon kohdalla yksil6llisesti ja palvelujen tarvetta arvioidaan aina
yhdessa vammaisen asiakkaan kanssa. Vammaispalvelujen palvelutarpeen selvittamiseen voi
littyd esimerkiksi sen arviointi, miten vammainen henkilé selviytyy kotioloissa tai kodin ulko-

puolella henkildkohtaisen avun turvin ja miten palvelu tulisi jarjestaa.

Hallituksen esityksen 191/2022 vp mukaan lain soveltamisalaan liittyvaan avun tai tuen valtta-
mattdmyyden arvioinnissa on otettava huomioon, mita rajoituksia, esteitad ja avun tai tuen tar-
peita toimintarajoite aiheuttaa yksildllisesti ja millaisia palveluja toiminnon toteuttaminen talloin
edellyttaa. Avun ja tuen valttamattomyyden arviointiin vaikuttavat esimerkiksi henkilon elaman-
tilanne, henkildn ika, perhesuhteet, asuinolosuhteet ja toimintaymparistd. Toimintakyky saattaa
myos vaihdella sen mukaan, onko kyseessa vammaiselle henkildlle tuttu vai vieras tilanne tai
toimintaymparistd. Henkilokohtaisen avun palvelun saamisen edellytyksiin ja lain soveltamisa-
laan liittyvat siis sen selvittdminen, miten vammainen henkild suoriutuu kotioloissa ja siten sa-

malla kotirauhan piiriin kuuluvassa ymparistossa.

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tallainen arviointijakso ei voi kuitenkaan olla kohtuutto-
man pitka ja arviointijakson perusteet ja tavoitteet on kirjattava asiakasta koskeviin asiakasa-
siakirjoihin. Avun, tuen ja palveluiden sisaltd, maara ja laatu seka tuottamistapa muodostavat

yhdessa kokonaisuuden, jonka kaikkien osa-alueiden on toteuduttava asiakkaiden toiveiden,
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tarpeiden, ja edun mukaisesti siten kuin vammaispalvelulaissa ja sosiaalihuoltolaissa sdade-
tdan. Vammaispalvelulain tavoitteiden toteutuminen kaytanndssa edellyttaa sita, ettd vammai-
sen henkildn osallisuus toteutuu palveluprosessissa. Asiakkaalle on myds selvitettdva hanen
yleis- ja erityislainsdadantéon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa ja niiden vaihtoehdot.
Asiakkaalle tulee selvittda vaihtoehtoiset ratkaisut tuen jarjestdmiseksi ja ettd asiakkaalla on
oikeus kieltaytya palvelutarpeen arvioinnista kotioloissa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
asiakkaan elamantilanteen edellyttdamassa laajuudessa ja se voi merkita velvollisuutta monia-

laiseen yhteistyéhon.

Sosiaali- ja terveysministerid on viitannut eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisuun
9.9.2022 Dnro 5455/2021, jossa apulaisoikeusasiamies on todennut, etta palvelutarpeen ar-
viointi ei saa muodostua sosiaalihuollon asiakkaalle kohtuuttoman raskaaksi tai muutoin mah-
dottomaksi toteuttaa. Tastad syysta viranomaisen tulee palvelujen suunnittelun yhteydessa
neuvotella etukateen asiakkaan kanssa ja selvittdd hanen nakemyksidaan palvelutarpeen tai

toimintakyvyn arvioinnin tavoista ja eri vaihtoehdoista.

Sosiaali- ja terveysministeri® on todennut, ettad palvelutarpeen arviointia koskevaa lainsdadan-
ndllistd kehikkoa ja sddddspohjaa on arvioitava kokonaisuutena eri laeissa sdadetyn mukaisesti
ottaen huomioon sdanndkset omassa asiassa osallistumisesta, itsemaardamisoikeudesta,
kuulemisesta, tiedonsaannista, asianosaisaloitteisuudesta ja viranomaisen selvittamisvelvolli-
suudesta. Asiakkaalla on oikeus saada paatds siihen, mita han on hakenut. Vammaispalvelu-
jen arviointijakso liittyy asiakasprosessiin, siitd ei tehda erillista hallintopaatoésta. Asiakkaalla on
oikeus hanelle laadittavaan asiakassuunnitelmaan ja saada paatds laissa saadetyssa maara-
ajassa. Henkilékohtaista apua jarjestetdan asiakkaan kotona tai kodin ulkopuolella kuten vam-
maispalvelulaissa on saadetty. Asiakkaalle on informoitava hanen oikeuksistaan ja velvolli-
suuksistaan siten kuin asiakaslain 5 §:ssa on saadetty. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya ko-tona

tehtavasta arviointijaksosta.

Koska henkildkohtaista apua jarjestetdan vammaisen henkilon kotona tai kodin ulkopuolella, on
sosiaali- ja terveysministerion nakemyksen mukaan selvaa, etta jo pelkastaan asiakasturvalli-
suuden nakodkulmasta palvelutarpeen arviointi tehdaan Iahtékohtaisesti asiakkaan kotona niissa
olosuhteissa, jossa palvelua jarjestetaan. Palvelutarpeen arvioinnissa on otettava huomioon

myds hallinnon yleiset periaatteet hallintolain 6 §:n perusteella.

Sosiaali- ja terveysministerion nakemyksen mukaan palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa
huomioon otettavat lait sdatelevat kokonaisuutena riittavasti ja selkeasti sen tekemisen perus-
teita ja asiakastyossa huomioon otettavia periaatteita. Sosiaali- ja terveysministerion kasityksen
mukaan kyseessa ei ole perusoikeuksien rajoittaminen, ja sdantely on joka tapauksessa yh-

teensopivaa myds perusoikeuksien yleisten rajoitusedellytysten kanssa.
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Sosiaali- ja terveysministerid on vield todennut, ettd palvelutarpeen arvioinnilla turvataan
asiakkaan oikeuksien toteutuminen ja silla varmistetaan palvelujen oikea-aikaiset, riittavat ja
asiakkaan tarpeisiin soveltuvat palvelut. Palvelutarpeen arviointi voi osoittaa, ettéd asiakkaan
palvelutarpeisiin pystytddn paremmin vastaamaan muun lain kuten sosiaalihuoltolain mukaisin
palveluin asiakasturvallisuuden nakékulmasta. Asiakkaiden yksildlliset tarpeet vaihtelevat.
Huomioon on otettava henkildkohtaisen avun toteuttamistavat. Kaikille ei sovellu henkilékoh-
tainen apu toteutettuna esimerkiksi tydnantajamallilla. Arvioitavaksi tulee esimerkiksi, voiko
vammainen henkildé toimia tydnantajan roolissa. Palvelutarpeen arviointi asiakkaan kotioloista
seuraa suoraan vammaispalvelulain 2 §:n soveltamisalapykalasta ja vammaispalvelulain 9-11

§:ssa saadetyn perusteella.

Sosiaali- ja terveysministerion ndkemyksen mukaan, vaikka kyseessa on arviointi, joka ulottuu
perustuslaissa turvattuun kotirauhan piiriin, ei kyseessa kuitenkaan ole kollisio perusoikeuksien
kanssa. Oikeudellisesti kyse on asianosaisaloitteiseen asiaan liittyvasta asian selvittamisesta,
jonka sisalldllisena aiheena ovat kotiolot, mutta kyseessa ei ole viranomaisvaltuus, joka ulottuisi

kotirauhan piiriin.

Siltd osin, kun asiassa on oikeudellisesti kyse kotioloihin liittyvasta viranomaistoiminnasta ja
sen laintasoisesta saantelystd, palvelutarpeen arvioinnin sisaltdd sekd asiakkaan asemaa
maarittda kattavasti sosiaalihuollon lainsaadanto, ja menettelyyn sovelletaan muutoin hallinnon
yleislainsdadantda. Nain ollen sosiaali- ja terveysministerion ndkemyksen mukaan arviointia
voidaan asiakkaan suostumuksella ja myo6tavaikutuksella toteuttaa kotirauhan piiriin ulottuvana,
jos asiakas itse valitsee esittdvansa selvitystd hakemuksensa perusteista talla tavoin. Mikali
arviointia asiakkaan myétavaikutuksella nain suoritetaan kotioloissa, arvioinnin siséaltéa ja me-
nettelya sitoo edella viitattu kattava lainsaadantd, jossa saadetaan arvioinnin sisallésta, asiak-
kaan osallisuudesta, tiedonsaannista ja dokumentoinnista. Mikali asiakas ei halua arviointia
suoritettavaksi kotioloissa, arviointi suoritetaan ja voidaan yhdenvertaisesti suorittaa muin kay-
tettdvissa olevin selvityskeinoin, ja ratkaisu perustetaan nain saatavissa olleeseen selvityk-

seen.

Sosiaali- ja terveysministerié on vield todennut, ettd saantely henkildkohtaisen avun palvelu-
tarpeen arvioinnissa on yhteensopivaa perusoikeuksien yleisten rajoitusedellytysten kanssa.
Vammaispalveluasioiden yksildllisesta tarvearvioinnista johtuu myds saantelyyn sisaltyva jous-
tavuus. Vammaispalvelujen asiakassuunnitelma on tehtdva palvelutarpeen arviointiin perus-
tuen. Vammaispalvelulain soveltamisalasta, henkildkohtaisen avun luonteesta ja sen toteutta-
mistavoista johtuu, ettd asiakkaan palvelutarpeen arviointia on tarvittaessa selvitettava asiak-
kaan kotioloissa. Viranomaiselle kuuluu selvittdd vammaisen henkilén valttdmatén avuntarve
asiakkaan toimintarajoitteesta tai rajoitteista johtuen sekd huomioiden henkildkohtaisen avun

palvelukohtaiset edellytykset siind laajuudessa kuin asia kulloinkin yksittaistapauksessa
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edellyttda ja sdantely mahdollistaa. Sosiaali- ja terveysministerién kasityksen mukaan kyseessa

ei siten ole perusoikeuksien rajoittaminen, jonka vuoksi tulisi aloittaa lainsdadantétoimia.

Arviointi

Sosiaali- ja terveysministerid on korostanut, ettad arviointijakson toteuttaminen kotirauhan piiriin
kuuluvalla alueella on usein tarpeen ja painottanut viranomaisen selvitysvelvollisuutta. Tassa
asiassa on kuitenkin ennen kaikkea kysymys siita, tulisiko tastad sindnsa tarpeellisesta arvioin-

tijaksosta ja sen perusteista saataa laissa.

Oikeudelliselta kannalta olennaista on, etta toteutettaessa arviointijaksoa viranomaistoimia u-
lotetaan kotirauhan piiriin ja puututaan perustuslain 10 §:ss& suojattuun yksityiselamaan, tar-
kemmin sanottuna pykalan 1 momentissa turvattuun kotirauhaan. Yksi perusoikeuksien yleinen
rajoitusedellytys, joka tallaisen toiminnan tulee tayttada, on perustuslakivaliokunnan linjauksen
mukaisesti lailla sdatamisen vaatimus. Perustuslain 10 §:n 3 momentissa on kvalifioitu lakiva-
raus, jonka mukaan lailla voidaan saatda muun ohessa perusoikeuksien turvaamiseksi valtta-

mattémista kotirauhan piiriin ulottuvista toimenpiteista.

Arviointijakso voi ilman muuta olla tarpeellinen ja myos hyvaksyttava sosiaali- ja terveysminis-
terion esittamin perustein. Se saattaa ennalta arvioiden tayttdd myos perustuslain 10 §:n 3
momentin kvalifioidulle lakivaraukselle asetetut edellytykset perusoikeuksien turvaamisesta ja
valttamattomyydesta. Se, etta kvalifioidun lakivarauksen muut edellytykset tayttyisivat, ei oi-
keuta poikkeamaan lailla sdatamisen vaatimuksesta. Myoskaan se, etta viranomaisella on sel-
vitysvelvollisuus, ei luo sille automaattisia oikeuksia toimia perusoikeuksien suojatulla alueella

ilman lailla sdadettya valtuutusta siihen.

Paatoksessani 15.11.2024 (OKV/1601/80/2024) totesin, ettéd sosiaali- ja terveysministerion
esittdmat perustelut asianosaisaloitteisuudesta, suostumuksesta seka riittavistd oikeusturva-
jarjestelyista ovat relevantteja arvioitaessa asiaa perusoikeuksien yleisten rajoitusedellytysten
kannalta muun muassa saantelyn hyvaksyttavyyden ja oikeasuhtaisuuden nakdkulmasta. Se,
ettd henkildkohtaisen avun palveluntarpeen arviointi muilta osin tayttaisi perusoikeuksien rajoi-
tusedellytykset, ei kuitenkaan tarkoita sita, etta talla perusteella voitaisiin poiketa lailla saata-
misen vaatimuksesta, joka koskee myos perusoikeuksien turvaamiseksi tapahtuvaa puuttu-

mista kotirauhan piiriin.

Johtopaatdkset ja toimenpiteet

Saatan sosiaali- ja terveysministerion tietoon kasitykseni, ettd vammaispalvelulaissa — ja mah-
dollisesti myds laajemmin sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaan kuuluvassa lainsaa-

danndssa — tulee olla nimenomaiset sdannokset niista edellytyksista, jolloin viranomaiset voivat
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esimerkiksi arviointijakson kaltaisissa asioissa tehda selvityksia kotirauhan piiriin kuuluvissa

paikoissa.

Pyydan sosiaali- ja terveysministeritta ilmoittamaan minulle viimeistdan 30.1.2026, mihin toi-
menpiteisiin se on ryhtynyt oman hallinnonalansa lainsdadannén perustuslain mukaiseksi

saattamiseksi kotirauhan piiriin puuttuvia viranomaistoimia koskevassa saantelyssa.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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