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APULAISOIKEUSKANSLERI

Menettely tietopyynnon kasittelyssa ja yhteydenottoon
vastaamisessa

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille 22.1.2025 osoittamassaan kantelussa sita, ettei Maa-
hanmuuttovirasto ole vastannut hanen sille 27.11.2024 tekemaan Maahanmuuttoviraston ja ul-
koministeritn valista viestinvaihtoa koskevaan tietopyyntéon. Han on lisaksi tyytyméatén siihen,
ettei Maahanmuuttoviraston ylitarkastaja ollut hanelle 7.8.2024 luvatulla tavalla palannut ha-

nelle asiassaan, jonka oli ilmoitettu olleen selvitettavana.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 20.3.2025 antanut apulaisoikeuskanslerin siltd pyytdman selvityksen,
joka lahetetddn kantelijalle ohessa tiedoksi lukuun ottamatta sen liitteend olevaa Maahanmuut-
toviraston ja ulkoministerion valista viestinvaihtoa, jota koskevan asiakirjapyynnén kantelija on

saattanut Maahanmuuttoviraston kasiteltavaksi.

Maahanmuuttovirasto on jaljempéna tarkemmin selostettavin tavoin viela 24.6.2025 lahettanyt
oikeuskanslerinvirastoon tiedoksi kantelijan 8.5.2025 sille lahettdman mainitun pyynnon uudis-

tamisen ja vastannut 5.9.2025 tiedusteluun asian kasittelyn tilasta.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi
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RATKAISU

1 Arviointi

1.1 Tietopyyntodn vastaaminen

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki, 621/1999) 4 luvussa sdade-
tédén tiedon antamisesta asiakirjasta. Julkisuuslain 14 8:n 1 momentissa ilmaistun p&dasaannon
mukaan viranomaisen asiakirjan antamisesta paattaa se viranomainen, jonka hallussa asiakirja
on. Kyseisen pykalan 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan siséllosta antaa se viranomaisen
henkilosté6n kuuluva, jolle viranomainen on tamén tehtavan maarannyt tai jolle se hanen ase-

mansa ja tehtaviensa vuoksi muuten kuuluu.

Julkisuuslain 14 §:n 4 momentin mukaan kyseisessa pykalassa tarkoitettu asia on kasiteltava
viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin vii-
meistaan kahden viikon kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koske-
van pyynnon. Jos pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin siséltyy salassa pidettéavia osia tai
jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoi-
menpiteita tai muutoin tavanomaista suuremman tydmaarén, asia on ratkaistava ja tieto julki-
sesta asiakirjasta annettava viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut

asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Julkisuuslain 15 8:n 1 momentin mukaan, jos viranomaiselta pyydetaan asiakirjaa, jonka toinen
viranomainen on laatinut tai joka kuuluu toisen viranomaisen kasiteltdvana olevaan asiaan, vi-
ranomainen voi siirtda tiedonsaantia koskevan asian sen viranomaisen ratkaistavaksi, joka on

laatinut asiakirjan tai jonka kasiteltavaksi asia kokonaisuudessaan kuuluu.

Kantelija on 27.11.2024 pyytanyt Maahanmuuttovirastolta sen ja ulkoministerion kayman tieto-
jenvaihdon, joka liittyy ulkoministerién hanelle 5.11.2024 antamaan neuvontaan. Maahanmuut-
toviraston selvityksen mukaan kantelijan pyynt6 on valitetty 28.11.2024 viraston sisaiseen vir-
kapostiosoitteeseen, jonne kyseisenlaiset pyynndét toimitetaan kasiteltaviksi. Maahanmuuttovi-
raston asiasta saamien selvitysten perusteella viesti oli kuitenkin tuntemattomaksi jaaneesta
syysta siirretty kyseisessa virkapostissa “Ei tarvetta vastata” -kansioon, mink& vuoksi siihen ei

ollut kantelijalle palattu.

Maahanmuuttovirasto on myontanyt selvityksessaan, ettéa kantelijan viestiin olisi pitanyt vastata.
Selvityksen mukaan Maahanmuuttovirasto aikoo tapahtuneen seurauksena tarkistaa kaytantoja

virkapostin ohjeista ja vastaamisesta.
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Totean, ettd Maahanmuuttovirasto on laiminlyényt velvollisuutensa kasitella kantelijan sille
27.11.2024 tekeméan tietopyynnon. Maahanmuuttoviraston selvityksesta ei kaynyt ilmi, etta tie-
topyyntoon olisi edelleenk&én vastattu, vaikka sen selvityksessdan myontama kasittelyvirhe oli

tullut ilmi apulaisoikeuskanslerin pyydettya asiasta selvityksen.

Maahanmuuttovirasto on toimittanut 24.6.2025 oikeuskanslerinvirastoon tiedoksi kantelijan
Maahanmuuttovirastolle 9.5.2025 lahettdman uudistetun tietopyynnén, jossa kantelija oli viitan-
nut aiemmin 27.11.2024 tekemaansa tietopyyntdon ja todennut kaipaavansa kyseisia tietoja

edelleen.

Asian esittelija on pyynndstani 13.8.2025 lahettanyt Maahanmuuttovirastolle tiedustelun siita,

oliko kantelijan tietopyyntddn jo vastattu. Tiedustelu on uudistettu 27.8.2025.

Maahanmuuttoviraston oikeus- ja asiantuntijapalveluiden erityisasiantuntija on 5.9.2025 vastan-
nut tiedusteluun. Tiedustelu 13.8.2025 oli ohjautunut Maahanmuuttoviraston arkistoon, joka ei

ollut siihen vastannut. Erityisasiantuntija on pahoitellut tiedusteluun vastaamisen viivastymista.

Erityisasiantuntijan ilmoittaman mukaan Maahanmuuttoviraston oli ollut tarkoitus siirtaa kante-
lijan tietopyynto oikeuskanslerinviraston vastattavaksi, mutta oikeuskanslerinvirastoon l&hetetty
saate oli jaanyt sisalloltdan puutteelliseksi. Kantelijalle oli Maahanmuuttovirastosta 24.6.2025
vastattu, ettd hénen tietopyyntdnsa oli "talla hetkellda kantelun kautta kesken Oikeuskanslerin
virastossa”, jolle Maahanmuuttovirasto oli antanut asiasta selvityksen, ja etta asiasta "vastaava
viranomainen on siis OKV”. Kantelijalle oli viela ilmoitettu, ettei valitettavasti ollut tietoa siita

"miten kauan heilla asian kasittely yleensa kestaa”.

Kantelijan tietopyynnon kohteena oleva viestinvaihto koskee erityisasiantuntijan mukaan sisal-
[6ltaan ennen kaikkea ulkoministerion toimivaltaan kuuluvia asioita, joista asiassa ja kantelijan
neuvonnassa keskeisesti on ollut kyse. Maahanmuuttovirasto oli selvittdnyt touko-kesdkuussa
pyyntdéon vastaamista olemalla yhteydessa ulkoministeriodn. Ulkoministerion tuolloisen arvion
mukaan viestinvaihdossa on kyse julkisuuslain 5 §8:n 4 momentin mukaisesta vapaamuotoisesta
mielipiteiden vaihdosta ja sisaisesta valmistelusta, joka sisdltdd muutakin asiaa kuin tietopyyn-
non tekijaé koskevaa. Maahanmuuttovirasto on ilmoittanut tiedustelleensa ulkoministerioltd, voi-
sivatko he vastata tietopyyntoon. Ulkoministerio oli Maahanmuuttoviraston mukaan ilmoittanut,

etteivat he vastaa siihen, koska vastaavaa tietopyyntda ei ollut tullut heille.

Maahanmuuttovirasto on vastauksessaan 5.9.2025 pahoitellut oikeuskanslerinvirastoon lahe-
tettya epaselvaé saateviestia ja todennut tdydentavansa sita nyt ilmoittamalla siirtavansa kan-

telijan tietopyynnon oikeuskanslerinviraston kasiteltavaksi.
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Edella jo selostetun julkisuuslain 15 8:n 1 momentin mukaan, jos viranomaiselta pyydetdan
asiakirjaa, joka kuuluu toisen viranomaisen kasiteltdvana olevaan asiaan, viranomainen voi siir-
taéd tiedonsaantia koskevan asian sen viranomaisen ratkaistavaksi, jonka kasiteltavaksi asia
kokonaisuudessaan kuuluu. Pyynnon siirtdmisen tarkoituksenmukaisuutta harkittaessa on otet-
tava huomioon, ettd se on omiaan viivastyttamaan pyynnon kasittelyd. Sddnnoksen lainvalmis-

telutdissd (HE 30/1998 vp, s. 72) on todettu, etta siirtdminen voi olla tarpeen erityisesti silloin,

kun pyydetyn asiakirjan salassapito on riippuvainen tietojen antamisesta aiheutuvista vaikutuk-
sista, jolloin salassapidon ulottuvuuden maarittely saattaa edellyttaa sellaista erityisasiantunte-

musta, joka on asian kasittelysta kokonaisuudessaan vastaavalla viranomaisella.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain mukaan viranomaisen asiakirjan antami-
sesta paattaa se viranomainen, jonka hallussa asiakirja on. Mahdollisuus asiakirjapyynnon siir-
tamiseen toisen viranomaisen kasiteltavaksi on saadetty tarkoituksenmukaisuussyista poik-
keukseksi mainittuun paasaantdon. Kerrotun vuoksi siirtimisen on katsottu edellyttavan sita,
ettd se on tarkoituksenmukaisempaa kuin pyynnon ratkaiseminen sen vastaanottaneessa vi-
ranomaisessa ja etta siihen on perusteltu syy (apulaisoikeuskanslerin paatés 27.11.2012 dnro
OKV/528/1/2012).

Oikeuskanslerin tehtaviin kuuluu valvoa, etta viranomaiset noudattavat lakia ja tayttavat velvol-
lisuutensa. Totean, etta viranomainen ei voi vapautua velvollisuudestaan kasitella sille tehty
tietopyynto siirtdmalla sen kasittely ylimmalle laillisuusvalvojalle, joka on ottanut tutkittavakseen

pyynnon kasittelyn laiminlyénnin viranomaisessa.

1.2 Yhteydenottoon vastaaminen

Hallintolain (434/2003) 7 8:n (368/2014) 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viran-
omaisessa on pyrittava jarjestdmaan siten, etté hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallin-

non palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvé& neuvontaa seké vastattava asiointia

koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelussa mainittu virkamies on 13.8.2024 vastan-
nut kantelijalle tAman asiaansa koskeneeseen yhteydenottoon, etta kantelijan asia oli Maahan-
muuttoviraston tarkemmassa selvityksessa ja ettd hanelle palataan asiaan. Kantelija on vastan-

nut samana paivana kiittden asiallisesta valiaikatiedosta.


https://www.finlex.fi/api/media/government-proposal/718073/mainPdf/main.pdf?timestamp=1998-04-08T21%3A00%3A00.000Z
https://oikeuskansleri.fi/-/asiakirjapyynnon-kasittely-2
https://oikeuskansleri.fi/-/asiakirjapyynnon-kasittely-2
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Kerrotun jalkeen kantelijalle vastanneelle virkamiehelle oli kuitenkin selvinnyt, ettd kantelijan
asia oli jo selvityksessa Maahanmuuttoviraston ja ulkoministerion valilla. Maahanmuuttoviras-
ton toinen virkamies oli sopinut ulkoministerion kanssa, etta keskustelu jatkuu ainoastaan ulko-

ministerion ja kantelijan valilla, jotta viestinta kantelijan suuntaan pysyy selkeana.

Selvityksen mukaan Maahanmuuttovirasto ei ollut ollut yhteydessa kantelijaan hénelle
13.8.2024 toimitetun viestin jalkeen, vaan ulkoministerié oli 5.11.2024 toimittanut kantelijalle
taman asiassa vastauksen, joka oli annettu Maahanmuuttoviraston ja ulkoministeritn sisdisen
viestinvaihdon pohjalta. Maahanmuuttovirasto on selvityksessaan todennut, ettd kantelijalle
olisi voinut vastata, etté ulkoministerio jatkaa viestintaa asian suhteen, tai vaihtoehtoisesti, ettei
Maahanmuuttovirasto vastaa uudestaan, koska kantelija oli jo saanut kaiken tarvitsemansa tie-

don siita, miten hakijan tulee toimia.

Laillisuusvalvontakaytdnndssa on vakiintuneesti katsottu, etta viranomaisen tulisi lahtékohtai-
sesti vastata sellaiseen asialliseen ja sen toimivaltaan kuuluvaan riittavasti yksiloityyn yhtey-
denottoon, johon lahettaja selvasti ja& odottamaan vastausta. Jos viranomainen katsoo jo aiem-
min vastanneensa asiakkaalle, on hyvan hallintotavan mukaisena pidetty ilmoittaa asiakkaalle,
ettd kysymyksiin on jo vastattu ja ettei uuteen tiedusteluun enaa vastata.

Nakemykseni mukaan hyvan hallinnon mukaista olisi ollut vastata kantelijalle Maahanmuuttovi-
raston selvityksessaén esiin tuomalla tavalla. Nain menetellen kantelija ei olisi jaanyt epéatie-

toiseksi siita, oliko hanen yhteydenottonsa viraston kasiteltavana.

2 Toimenpiteet

Kiinnitdn edelld kohdassa 1.1 esittamani perusteella Maahanmuuttoviraston huomiota velvolli-
suuteen kasitelld sille tehdyt tietopyynnot julkisuuslaissa edellytetylla tavalla. Saatan lisdksi sen
tietoon edelld kohdassa 1.2 esittdmani nakemyksen hyvéan hallintotavan mukaisesta menette-

lysta viranomaiselle osoitettuun yhteydenottoon vastaamisessa.

Palautan Maahanmuuttoviraston kasiteltavaksi kantelijan sille 27.11.2024 tekeman ja 9.5.2025
uudistaman tietopyynnon, jonka Maahanmuuttovirasto on 5.9.2025 ilmoittanut siirtdvansa oi-
keuskanslerinviraston kasiteltavaksi, ja pyydan Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan, kun siihen

on vastattu.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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