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APULAISOIKEUSKANSLERI

Konkurssiasiamiehen toimiston menettely tietopyynnon kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille 9.10.2024 osoittamassaan kantelussa konkurssiasia-
miehen toimiston menettelyd. Kantelija arvostelee sita, ettei konkurssiasiamiehen toimisto ollut
sdilyttanyt konkurssiylitarkastajan ja konkurssihallinnon edustajien valisia sahkopostiviesteja
eika tehnyt paatosta kantelijan pyyntéon asiakirjojen toimittamisesta. Liséksi h&n on tyytymaton
siihen, etta konkurssiylitarkastaja oli kieltaytynyt konkurssivelkojan asiamiehen pyytamasta ta-

paamisesta.

SELVITYS

Konkurssiasiamies on antanut apulaisoikeuskanslerin pyytaméan 28.2.2025 paivatyn lausunnon

ja toimittanut konkurssiylitarkastajan antaman selvityksen.

Lausunto ja selvitys l&hetetaan kantelijalle tamén paatoksen ohessa.

RATKAISU

Oikeusohjeet

Konkurssiasiamiehen tehtavat ja toimivalta perustuvat konkurssipesien hallinnon valvonnasta
annettuun lakiin (109/1995, valvontalaki), jonka 1 §:n 2 momentin 1 kohdan mukaan konkurssi-

asiamiehen tehtdvana on seurata konkurssipesien toimintaa seka aloittein, neuvoin ja ohjein
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edistaa seka kehittdd hyvaad pesanhoitotapaa. Momentin 2 kohdan mukaan konkurssiasiamie-
hen tehtdvanéa on valvoa, etté konkurssipesia hoidetaan lain ja hyvan pesénhoitotavan mukai-

sesti ja ettd pesénhoitajat asianmukaisesti hoitavat heille kuuluvat tehtavat.

Hyvéan hallinnon perusteista sdadetaan hallintolain (434/2003) 2 luvussa. Mainitussa luvussa
olevan hallintolain 7 8:n (368/2014) 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomai-
sessa on pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon
palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Luvussa olevan hallintolain 8
8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tar-
peen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin

kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Perustuslain 12 §:n 2 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta
ja tallenteesta.

Tiedon antamisesta viranomaisen asiakirjasta sdadetdan viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta annetussa laissa (621/1999, julkisuuslaki). Julkisuuslain tarkoitus on toteuttaa perustus-
lain 12 8:n 2 momentissa perusoikeutena turvattua julkisuusperiaatetta, jonka keskeisena tar-
koituksena on antaa mahdollisuudet valvoa julkisen vallan kaytt6d. Julkisuusperiaate koskee
lainkohdan mukaan kaikkia viranomaisen hallussa olevia asiakirjoja ja tallenteita. Julkisuutta

voidaan rajoittaa lailla vain valttamattémien syiden vuoksi.

Julkisuuslain 5 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen asiakirjalla tarkoitetaan viranomaisen hal-
lussa olevaa asiakirjaa, jonka viranomainen tai sen palveluksessa oleva on laatinut taikka joka
on toimitettu viranomaiselle asian kasittelya varten tai muuten sen toimialaan tai tehtaviin kuu-
luvassa asiassa. Viranomaisen laatimana pidetadn myds asiakirjaa, joka on laadittu viranomai-
sen antaman toimeksiannon johdosta, ja viranomaiselle toimitettuna asiakirjana asiakirjaa, joka
on annettu viranomaisen toimeksiannosta tai muuten sen lukuun toimivalle toimeksiantotehta-

van suorittamista varten

Julkisuuslain 14 8:n 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan siséllostda antaa se viranomaisen
henkildst66n kuuluva, jolle viranomainen on tdmén tehtavan maarannyt tai jolle se hanen ase-

mansa ja tehtavansa vuoksi muuten kuuluu.

Julkisuuslain 14 8:n 3 momentin mukaan, jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkilo
kieltdytyy antamasta pyydettya tietoa, hanen on 1) ilmoitettava tiedon pyytéajalle kieltdytymisen
syy, 2) annettava tieto siitd, etté asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi, 3) tiedustel-
tava asian Kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytdjalta, haluaako han asian siirrettavaksi

viranomaisen ratkaistavaksi, seka 4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavistd maksuista.
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Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019, tiedonhallintalaki) 5 §:n mukaan
tiedonhallintayksikdssa on yllapidettava sen toimintaymparistdn tiedonhallintaa maarittelevaa ja
kuvaavaa tiedonhallintamallia. Tiedonhallintamallia yllapidetdén palvelujen, asiankasittelyn ja
tietoaineistojen hallinnan suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi, tiedonsaantia koskevien oikeuk-
sien ja rajoitusten toteuttamiseksi, moninkertaisen tietojen keruun vahentamiseksi, tietojarjes-
telmien ja tietovarantojen yhteentoimivuuden toteuttamiseksi seka tietoturvallisuuden yllapita-

miseksi.

Tiedonhallintalain 21 §:n momentin mukaan jos tietoaineistojen tai asiakirjojen sailytysajasta ei
ole sadadetty laissa, sailytysaikoja maaritettaessa on otettava huomioon: 1) tietoaineiston alku-
perdisen kayttttarkoituksen mukainen tarpeellisuus viranomaisen toiminnassa, 2) luonnollisen
henkilon tai oikeushenkilén etujen, oikeuksien, velvollisuuksien ja oikeusturvan toteuttaminen
jatodentaminen, 3) sopimuksen tai muun yksityisoikeudellisen oikeustoimen oikeusvaikutus, 4)
vahingonkorvausoikeudelliset vanhentumisajat, ja 5) rikosoikeudelliset vanhentumisajat. Saily-
tysajan paattymisen jalkeen tietoaineistot on arkistoitava tai tuhottava viipymétta tietoturvalli-
sella tavalla. Sailytysaikojen maarittdmisen vastuista, arkistoinnista ja arkistotoimen tehtavista
saadetaan erikseen.

Tiedonhallintalautakunta on suosituksissaan pyrkinyt konkretisoimaan tiedonhallintalain 21
8:ssé kuvattua sailytystarpeen maarittdmisté ja antanut myds tavallisimmille asiakirjoille suun-
taa antavia séailytysaikoja. Tiedonhallintalautakunta on hyvaksynyt alkuperédisen suosituksen

16.6.2022 ja viimeisimman paivitetyn version 24.4.2025 (Valtiovarainministerion julkaisuja —

2025:25, Suositus tietoaineistojen sailytysajasta ja toimenpiteista sailytysajan paatyttya).

Tiedonhallintalain 25 §:n mukaan tiedonhallintayksikén on yllapidettava viranomaisen kasitte-
lyssé olevista ja olleista asioista asiarekisteria, johon rekisterdidaén asiaa, asiankasittelya ja
asiakirjoja koskevat tiedot. Viranomaisen on rekisterditava viipymatta sille saapunut tai sen laa-
tima asiakirja asiarekisteriin. Asiakirjan rekisterdinnista on kaytava ilmi asiakirjan saapumisajan-
kohta. Tiedonhallintayksikdn on huolehdittava siita, ettd asiarekisterin tai sen osan julkisista

merkinndistd on mahdollista tuottaa tiedot tiedonsaantia koskevien pyyntojen yksildimiseksi.

Jotta julkisuusperiaatteella olisi kAytannén merkitysta, tietoa tarvitsevalla tulee olla kaytettavis-
séén ainakin paépiirteinen selvitys siitd, minkalaisia asiakirjoja viranomaisen hallussa on ja min-
kélaisia tietoja ne sisaltavat. Taman asiakirjoja ja tietoaineistoja koskevan tiedon saamisen tur-
vaamiseksi tiedonhallintalain 28 §:n 1 momentin mukaan tiedonhallintayksikén on julkisuuspe-
riaatteen toteuttamista varten yllapidettava kuvausta sen hallinnoimista tietovarannoista ja
asiarekisterista, jonka on sisallettdva pykalassa kuvatut tiedot. Pykdlan 2 momentin mukaan
tiedonhallintayksikén on julkaistava 1 momentissa tarkoitettu kuvaus yleisessé tietoverkossa

siltd osin kuin kuvauksen tiedot eivét ole salassa pidettavia.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/166309/VM_2025_25.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/166309/VM_2025_25.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Arkistolain 8 8:n 1 momentin mukaan arkistomuodostajan on maarattava, miten sen arkistotoi-
men suunnittelu, vastuu ja kaytdnnon hoito jarjestetaan. Pykalan 2 momentin mukaan arkiston-
muodostajan on maaréattava tehtavien hoidon tuloksena kertyvien asiakirjojen sailytysajat ja -ta-
vat seka yllapidettava niistd arkistonmuodostussuunnitelmaa. Asiakirjojen sailytysaikoja maa-

rattdessé on otettava huomioon, mita niisté on erikseen sdadetty tai maaratty.

Luonnollisten henkilGiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta
likkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) 5 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan mu-
kaan henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava tietojen minimointia eli kasiteltavien henkil6-
tietojen tulee olla asianmukaisia, olennaisia ja rajoitettuja siihen, mik& on tarpeellista suhteessa

niihin tarkoituksiin, joissa tietoja kasitellaan.

Arviointi

Kantelija oli 14.8.2024 lahettényt konkurssiasiamiehen toimistolle asiakirjapyynnéksi otsikoidun
sahkopostiviestin, jossa han oli pyytanyt sité toimittamaan muun ohella konkurssiasiamiehen
toimiston ja pyynndssa yksildityjen konkurssihallinnon edustajien vaéliset sdhkopostiviestit
7.11.2022 alkaen seka konkurssiasiamiehen toimiston ja konkurssipeséan edustajien valisista

mahdollisista tapaamisista ja video-/puhelinpalavereista laaditut muistiot.

Konkurssiasiamies oli kantelijan tietopyyntt6n 27.8.2024 antamassaan paattksessa todennut,
ettd pyydettyja sahkopostiviesteja ei voida toimittaa. Paatoksessa on todettu, etta viestit oli ha-
vitetty tarpeettomina, koska konkurssiasiamiehen toimistossa ei ole ollut kantelijan asiakirja-
pyynnon lisaksi vireilla muita yhtiéon liittyvia diaariasioita. Liséksi paatoksessa on todettu, etta
video-/puhelinkeskusteluista ei ole laadittu muistioita tai poytakirjoja, joten niitdkaan ei voida

kantelijalle toimittaa.

Vastauksena konkurssiasiamiehen paatokseen kantelija oli 28.8.2024 lahettéanyt s&hkoposti-
viestin, jossa han oli muun ohella pyytényt toimittamaan kirjallisessa muodossa konkurssiasia-
miehen toimistossa sovellettavat asiakirjojen arkistoimista koskevat ohjeistukset tai maarayk-
set. Konkurssiylitarkastaja oli vastannut kantelijalle 3.9.2024, etta han vastaa mielelladn mabh-
dollisiin yhtion konkurssiin liittyviin kysymyksiin, mutta etta han muilta osin viittaa kantelijan asia-

Kkirjapyyntoon 27.8.2024 annettuun paatdkseen.

Konkurssiylitarkastajan kantelijalle 3.9.2024 antama vastaus on ollut riittamaton. Kantelija oli
pyytanyt 28.8.2024 lahettdmassaan viestissd myos sellaisia asiakirjoja, joita aiempi tietopyyntd
ei ollut koskenut. Niitd koskevaan tietopyyntdon kantelija ei saanut missdén vaiheessa vas-
tausta. Konkurssiasiamiehen toimisto on nain ollen menetellyt lainvastaisesti kantelijan

28.8.2024 lahettaman tietopyynnon kasittelemisessa.
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Konkurssiasiamiehen toimiston ja konkurssihallinnon edustajien valisten s&hkdpostiviestien
poistamisen osalta konkurssiylitarkastaja on apulaisoikeuskanslerille antamassaan selvitykses-
saan todennut, etta neuvontayhteydenottoja tulee konkurssiylitarkastajille useita paivassa eika
niihin liittyvia sdhkdpostiviesteja tai niiden liitetiedostoja sailytetd konkurssiasiamiehen toimiston
voimassa olevan arkistointimuodostussuunnitelman mukaan. Konkurssiylitarkastaja on toden-
nut, etta kantelua koskevassa asiassa valvontalain mukainen neuvontavelvollisuus oli paatty-
nyt, kun neuvontavelvollisuus konkurssihallintoa kohtaan oli taytetty, eika tamén jalkeen kon-
kurssiasiamiehen toimistolla ole en&é ollut tarvetta tai edes perustetta sailyttdd henkildtietoja
sisédltavia sahkopostiviesteja, joten sailyttdminen olisi hdanen mukaansa ollut tietosuoja-asetuk-

sen ja tietosuojalainsdadannon vastaista.

Konkurssiasiamies on lausunnossaan todennut, ettd neuvontatydsté ei ole konkurssiasiamie-
hen toimistossa annettu erillista kirjallista ohjetta. Neuvontaty6sséa seka siihen liittyvassa asia-
kirjojen kasittelyssa noudatetaan voimassa olevan lainsdadannon liséksi konkurssiasiamiehen
toimiston voimassa olevaa arkistonmuodostussuunnitelmaa. Konkurssiasiamiehen arvion mu-
kaan konkurssiylitarkastaja on menetellyt kantelua koskevassa asiassa neuvontatydssa toimis-
ton vakiintuneen kaytannon, tyojarjestyksen, arkistonmuodostussuunnitelman seka toimiston

toimintaa koskevien sadnnodsten mukaisesti.

Kun konkurssiasiamiehen toimiston virkamiehet vastaanottavat ja l&hettavat konkurssihallinnon
edustajille viesteja suorittaessaan laissa saadettyd neuvontatehtavaansa, saattaa sahkoposti-
viesteissa olla kyse julkisuuslaissa tarkoitetuista viranomaisen asiakirjoista. Kantelussa tarkoi-
tetussa asiassa sahkopostien siséltda ja niiden oikeudellista luonnetta ei voida tarkemmin arvi-

oida, koska ne oli jo havitetty ennen kuin kantelija niita oli pyytanyt.

Konkurssiasiamiehelle tulevat tiedustelut ja niihin annettavat vastaukset voivat olla laadultaan
monenlaisia eikad tassé kanteluasiassa ole tutkittavanani ollut konkurssiasiamiehen toimiston
menettelytavat tata yksittaista asiaa laajemmin. Lahtokohtaisesti viranomainen tietaa itse par-
haiten asiakirjojen sailytystarpeet virkatehtavien hoidon tukena seké tehtavaaluettaan koske-
vien saadosten ja maaraysten vaikutukset asiakirjojen sdilytystarpeeseen. Jos asiakirjan saily-
tysajasta ei ole saadetty laissa, tiedonhallintayksikén pitda maarittda sailytystarve tiedonhallin-
tamallissaan. Arkistonmuodostajan on maaréttava, miten sen arkistotoimen suunnittelu, vastuu

ja kaytannon hoito jarjestetaan.

Asiassa saadun selvityksen perusteella konkurssiasiamiehen toimistossa menettelytapana on
ollut, ettd neuvontatyon yhteydessa saadut ja lahetetyt sdhkopostiviestit on tuhottu, kun neu-

vontavelvollisuus konkurssihallintoa kohtaan on taytetty, eikd yhteydenottoja ole kirjattu diaariin.



6 (7)

Kantelussa tarkoitetussa asiassa konkurssiasiamiehen toimiston henkilosto oli menetellyt séh-
kopostien kasittelyssa toimiston kaytannon mukaisesti. Minulla ei ole aihetta arvostella yksit-

taisten virkamiesten menettelya.

Nakemykseni mukaan saattaa kuitenkin olla ongelmallista, mikali konkurssiasiamiehen neuvon-
tatehtavaan kuuluvia sédhkodposteja ei missaan tilanteessa ole edes mahdollisuus kirjata asiare-
kisteriin tai sailyttaa, silla talldin ei ole todennettavissa tai valvottavissa sita, miten konkurssi-
asiamies on laissa saadettya neuvontatehtavaénsa suorittanut ja milla tavoin toimiston virka-
miehet ovat konkurssihallinnon edustajia neuvoneet. Perustuslaissa perusoikeutena turvatun
julkisuusperiaatteen keskeisena tarkoituksena on antaa mahdollisuudet valvoa julkisen vallan

kayttoa.

Tiedonhallintalain 13 8:n 3 momentin mukaisesti viranomaisen on suunniteltava ja toteutettava
sen tietojarjestelmat, tietorakenteet ja tiedonhallinta niin, etta asiakirjojen julkisuus voidaan vai-
vatta toteuttaa. Tietoaineistojen sailytystarpeen maarittamisessa on tiedonhallintalain 21 §:n
mukaisesti otettava huomioon muun ohella sellaisia seikkoja kuin luonnollisen henkilon tai oi-
keushenkilon etujen, oikeuksien, velvollisuuksien ja oikeusturvan toteuttaminen ja todentami-

nen, tai oikeusturvan todentaminen. Tiedonhallintalain esitdissa (HE 284/2018 vp, s. 104) on

todettu, ettd erityisesti oikeusturvaan liittyvat seikat ovat painavassa asemassa sailytysajan
maarittamisessa. Tiedonhallinnon jarjestdmisessa ja tietoaineistojen sailytystarpeen maaritta-
misessa on myds syyta ottaa huomioon, etta viranomaisen toiminnan menettelyn avoimuus ja
lapinékyvyys ovat erityisen tarkeitd konkurssiasiamiehen toiminnassa ottaen huomioon sen

rooli osin seka neuvovana etta valvovana viranomaisena.
Saatan edelld esittamani ndkemykseni konkurssiasiamiehen tietoon.

Kantelijan arvosteleman tapaamisen jarjestamatta jattamisen osalta asiassa ei ole aihetta ar-
vostella konkurssiasiamiehen toimiston menettelya. Saadun selvityksen mukaan kantelijalla on
ollut mahdollisuus keskustella toimiston virkamiesten kanssa konkurssimenettelyyn liittyvista
kysymyksista seka puhelimitse ettd muilla sahkoisilla viestimilla. Lisaksi konkurssiylitarkastaja
on selvityksessaan todennut, etta lasnaolotapaaminenkin olisi pyritty jarjestamaan, mikali sille
olisi esitetty perusteltu syy kuten esimerkiksi tulkkauspalvelun tai muun tadhan verrattavissa ole-

van tuen tarve asioinnissa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Konkurssiasiamiehen toimisto ei edelld arvioimallani tavalla ollut k&sitellyt kantelijan tietopyyn-
toa 28.8.2024 julkisuuslaissa edellytetyin tavoin. Kiinnitan konkurssiylitarkastajan huomiota jul-

kisuuslain menettelysddnndsten noudattamiseen tietopyyntojen kasittelyssa.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_284+2018.pdf
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Saatan lisdksi edella esittaméani nakemykset asiakirjojen rekisterdinnista ja sailyttdmisesta kon-

kurssiasiamiehen tietoon.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Juho Lehtimaki



