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Hakemusasian kasittelyn viipyminen aluehallintovirastossa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 18.7.2025 osoittamassaan kantelussa arvostellut Etela-Suomen
aluehallintoviraston menettelya palveluntuottajarekisteri Soteriin 17.6.2024 tekemansa hake-
muksen kasittelyssa. Kantelija on tyytymaton etenkin asiansa kéasittelyn joutuisuuteen. Han ei
ollut iimoittamansa mukaan kuullut asiastaan mitdan sen jalkeen, kun han oli 17.3.2025 vastan-

nut aluehallintoviraston kuulemiskirjeeseen.

SELVITYS

Etela-Suomen aluehallintoviraston peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue on 3.10.2025
antanut asiassa silta 4.8.2025 pyytamani selvityksen, joka lahetetaan kantelijalle taman paa-
toksen ohessa. Aluehallintovirasto on myéhemmin viela toimittanut oikeuskanslerinvirastoon

kantelijalle asiassa 9.12.2025 antamansa paatoksen.

RATKAISU

Aluehallintoviraston selvitys

Etela-Suomen aluehallintoviraston selvityksen mukaan kantelija on tehnyt edustamansa yrityk-
sen nimissa 17.6.2024 hakemuksen Etela-Suomen aluehallintoviraston aiemmin keskeyttaman
palveluyksikon ammatillisen perhekodin toiminnan jatkamisesta ja vastuuhenkildn vaihtumi-

sesta. Hakemuksella haettiin perhekotitoiminnan jatkamisen ja vastuuhenkildn muutoksen
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lisdksi vammaisten henkildiden tuetun asumisen sekda muun sosiaalihuollon palvelun rekiste-

rointia.

Asian esittelijan& aluehallintovirastossa toiminut sosiaalihuollon ylitarkastaja on pyytanyt kante-
lijalta hakemuksen taydentamista ja lisaselvityksia 6.8., 23.8., 14.10. ja 14.11.2024. Aluehallin-
tovirasto on suorittanut palveluyksikdssa ja palvelupisteessa palveluntuottajan kanssa ennak-
koon sovitun tarkastuksen 18.12.2024 ja pyytanyt ennakkotarkastuksella saatujen tietojen pe-
rusteella palveluntuottajalta lisaselvitystéd 20.12.2024. Ennakkotarkastuksella oli k&ynyt ilmi,
ettei palvelu tayttanyt palveluntuottajan esittamalla tavalla perhehoitolain edellytyksia.

Palveluntuottajan antaman lisaselvityksen vuoksi aluehallintovirasto paéatti jatkaa ennakkotar-
kastusta jarjestamalla tapaamisen etayhteydellda 23.1.2025. Aluehallintovirasto ilmoitti
31.1.2025 palveluntuottajalle, etta saatujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto harkitsee
hylkaavan paatoksen tekemista rekisterdintiasiassa. Se toimitti 20.2.2025 palveluntuottajalle re-
kisterdintihakemukseen liittyvan kuulemiskirjeen. Palveluntuottajan vastaus kuulemiseen on

saapunut aluehallintovirastoon 17.3.2025.

Aluehallintoviraston selvityksen mukaan asian kasittely aluehallintovirastossa ei paassyt edella
mainitun jalkeen etenemaan valittomasti, silla asian esittelija jai virkavapaalle eika virkavapaalta
palattuaan ehtinyt saada paatdsta valmiiksi ennen virkasuhteensa paattymista toukokuun lo-
pussa 2025. Esittelija oli lahettanyt keskeneréisen paatdsluonnoksensa sahkopostitse sosiaali-
huollon johtavalle ylitarkastajalle. Kyseinen henkild oli kuitenkin virkavapaalla eika palannut-
kaan tdihin odotetusti kesdkuussa 2025 vaan vasta vuosilomansa jalkeen 20.8.2025. Kesken-
erainen asia jai nain ollen noin viiden kuukauden ajaksi ndkymattdmiin, minka seurauksena

asian ratkaiseminen on aluehallintovirastossa viivastynyt.

Selvityksen mukaan asian uudeksi esittelijaksi nimetty henkild oli aloittanut asian kasittelyn
18.8.2025 alkaneella viikolla. Tuolloin oli vield ilmennyt tarve kuulla hakijaa tarkastuskertomuk-
sesta. Kantelijalle 9.12.2025 annetun paattksen mukaan palveluntuottaja oli vastannut kuule-
miseen 10.11.2025.

Yhteenvetonaan Etela-Suomen aluehallintovirasto on todennut, etta asian kasittely on hake-
muksen tekemisen ajankohdasta 17.6.2024 kuulemisen perusteella saadun selityksen vastaan-
ottamiseen 17.3.2025 asti edennyt aluehallintovirastossa viivytyksetta. Selityksen vastaanotta-
misen jalkeen asian kasittely on viivastynyt ennakoimattomien poissaolojen ja niiden ketjuuntu-
misen vuoksi. Kun asian kasittelyssa syntynyt katkos on tullut ilmi, on asian valmistelua jatkettu

mahdollisimman nopeasti.

Etela-Suomen aluehallintoviraston selvityksen mukaan aluehallintovirastossa varmistetaan jat-

kossa, etteivat keskeneraiset paatdsluonnokset ole vain nimettyjen yksittaisten virkahenkildiden
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saatavissa. Lisaksi jarjestelman ulkopuolella olevien asiakirjaluonnosten sijainti kuvataan asi-
anhallintajarjestelman muistilapulla. Prosessivastuuhenkilét vastaavat siitd, etta kulloinkin pro-
sessissa tyoskentelevat virkahenkilot tuntevat ajankohtaisen ohjeistuksen. Nailla keinoilla pyri-
ta&n varmistamaan, ettei vastaavaa tilannetta paése syntyméaan uudelleen. Aluehallintovirasto

on pahoitellut hakijalle sité, etta asian kasittely on viivastynyt.

Arviointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 16 8:n 1 momentin mukaan
palveluntuottajan on tehtdva hakemus palveluntuottajaksi rekisterdintia varten seka annettava
tiedot saadettyjen edellytysten toteutumisesta. Saman pykaldn 3 momentin mukaan valvonta-
viranomainen voi tarvittaessa pyytaa palveluntuottajaa toimittamaan valvontaviranomaiselle

valttamattomia tietoja toimintaedellytysten arviointia varten.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa.

Hallintolain (434/2003) 7 8:n (368/2014) 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viran-
omaisessa on pyrittava jarjestimaan siten, etté hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallin-
non palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 23 §&:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltédva ilman aiheetonta viivytysta.

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) perustelujen mukaan (s. 61-62)

palveluperiaate ja viranomaisen tehtavien tuloksellinen hoitaminen merkitsevét sita, etta asiointi
tulisi voida tapahtua seka hallinnossa asioivan ettd viranomaisen kannalta mahdollisimman no-
peasti, joustavasti ja yksinkertaisesti sekd kustannuksia saastaen. Perustelujen mukaan (s. 79)
hyvaan hallintoon on katsottu kuuluvan, etté asiat tulee kasitella asian laatu ja siihen vaikuttavat

olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa.

Asian kasittelyn vaatimaan aikaan saattavat mainitun hallituksen esityksen perustelujen mu-
kaan (s. 81) vaikuttaa asian erityislaatu ja merkitys asianosaisen oikeusaseman kannalta. Toi-
sinaan asia saattaa olla sen laatuinen, etta ratkaisun tekemiseksi joudutaan hankkimaan laaja-
alaisia selvityksia seka arvioimaan niiden merkitysta asian lopputuloksen kannalta eri ndkokul-
mista. Vaikka kasittelyaika talloin saattaakin pitkittya, sita ei voida pitaa saannoksessa tarkoi-

tettuna aiheettomana viivastymisena.

Kantelijan hakemusasian kasittelyssa on Eteld-Suomen aluehallintoviraston selvityksessaan

kertomista syista ollut noin viiden kuukauden passiivinen ajanjakso. Kantelijan asian kasittely


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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Etela-Suomen aluehallintovirastossa on arvioni mukaan mainitulta osin viivastynyt aiheetto-

masti.

Ottaen huomioon Etela-Suomen aluehallintoviraston ilmoittamat toimenpiteet vastaavanlaisten
tilanteiden valttamiseksi ei asia anna aihetta muihin toimenpiteisiini kuin etté saatan kasitykseni

asian kasittelyn viivastymisesté aluehallintoviraston tietoon.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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