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OKV/2611/10/2024-OKV-4
APULAISOIKEUSKANSLERI

Oleskelulupahakemusten kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 27.10.2024 osoittamassaan kantelussa arvostellut oman ja lap-
sensa perhesideperusteisten oleskelulupahakemusten kasittelyn viipymistd Maahanmuuttovi-
rastossa. Hakemusten kasittely oli kantelun tekohetkell& kestényt jo yli 15 kuukautta.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 17.12.2024 antanut asiasta apulaisoikeuskanslerin pyytaméan selvi-
tyksen, joka lahetetaan kantelijalle tiedoksi tamén paatoksen ohessa.

RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekéa oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttdelimen kasiteltavaksi.

Ulkomaalaislain (301/2004) 69 a §:n mukaan perhesiteen perusteella tehtya oleskelulupahake-

musta koskeva paétts on annettava hakijalle tiedoksi viimeistad&n yhdeksan kuukauden kuluttua
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hakemuksen jattamisestd. Poikkeuksellisissa olosuhteissa p&étds voidaan antaa tiedoksi myo-

hemmin.

Maahanmuuttoviraston selvitys

Kantelijan oleskelulupahakemus oli tullut vireille 16.6.2023 ja hanen lapsensa oleskelulupaha-
kemus 19.5.2023. Molemmat olivat tunnistautuneet 21.7.2023.

Maahanmuuttovirasto on selvityksessaan kertonut kayttavansa sisdisessa tyonjaossaan oles-
kelulupahakemusten lajittelussa niin sanottua korirakennetta. Sen avulla edistetddn hakijoiden
yhdenvertaista kohtelua, kun keskendan samantyyppiset hakemukset ohjautuvat samaan ko-
riin. Kantelussa tarkoitettuja oleskelulupahakemuksia oli tarkasteltu esikarsintatoiminnossa
16.8.2023, josta ne oli siirretty eteenpain kasittelyperusteen mukaiseen koriin odottamaan kéa-
sittelyn alkamista. Hakemuksia ei ollut voitu ratkaista esikarsintatoiminnossa, koska oli tarvittu

lisaselvityksia hakijoiden toimeentulosta.

Hakemusten kasittely oli aloitettu 17.4.2024 eli lahes yhdeksan kuukauden kuluttua tunnistau-
tumisesta. Kantelijalle oli tuolloin l&hetetty taydennyspyynt6. Kantelija oli toimittanut pyydettyja
selvityksia 22. ja 23.4.2024. Hanelta oli viela 18.11.2024 pyydetty lisaselvitysta, joka oli toimi-
tettu samana paivana, joten lisaselvittaminen ei ollut Maahanmuuttoviraston mukaan kaytan-

ndssa pidentanyt hakemusten kasittelyaikaa.

Oleskelulupahakemuksiin oli tehty myonteiset paattkset 19.11.2024. Niiden kasittelyaika oli si-
ten ollut Iahes 16 kuukautta.

Maahanmuuttovirasto on todennut selvityksessaan, ettéa se ei ole onnistunut kasittelemaéan ky-
seisid oleskelulupahakemuksia ulkomaalaislain 69 a 8:ssé edellytetyssé yhdeksan kuukauden
kasittelyajassa. Lakisaateisen kasittelyajan ylittyminen on aiheutunut perhesidehakemuksia ka-
sittelevan vastuualueen ruuhkautumisesta, joka on nakynyt sekd myodhaisena kasittelyyn paa-
syna etta ratkaistavaksi padsyn viivastymisenad hakemusten siirryttya ylitarkastajan harkittaviksi.
Hakemusten siirto ylitarkastajan ratkaistavaksi oli ollut selvityksen mukaan perusteltua, koska
kantelijan ja hanen lapsensa toimeentulon ei ollut voitu katsoa olleen turvattu kyseisella het-
kella. Viivastymiseen on selvityksen mukaan osittain vaikuttanut myos se, etta hakijoiden toi-

meentulon lahde oli muuttunut kesken hakemusprosessin.

Maahanmuuttovirasto on selvityksessaan pahoitellut hakemusten pitk&sta kasittelyajasta aiheu-

tunutta haittaa kantelijalle ja hanen perheenjasenilleen.
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Maahanmuuttovirasto on ilmoittanut, ettéd perhesidehakemuksia kasittelevassa prosessissa on
tehty loppuvuoden 2024 aikana ruuhkanpurkutoimia, jotka ovat kohdistuneet lakisaateisen ka-
sittelyajan ylittaneisiin hakemuksiin. Se on viela todennut organisoituneensa vuonna 2024 pro-
sessiohjausmallin mukaisesti. Prosessiohjausmallilla pyritdan tehostamaan ja sujuvoittamaan
lupakasittelyd ja varmistamaan riittavat resurssit hakemuskasittelyn kehittamiseen. Uudistuk-

sen tavoitteena on myds kasittelyaikojen lyhentaminen.

Arviointi

Kasittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian laadun ja siihen liittyvien
yksildllisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetd&n muun muassa asian laajuuteen,
vaikeuteen ja kasittelyn edellyttdmien toimenpiteiden maaraan seka siihen, onko asian kasitte-

lyssé sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt.

Ylimmat laillisuusvalvojat ovat antaneet Maahanmuuttovirastolle useita seuraamuksia hake-
musten kasittelyn viipymisesta (viimeksi paatdokseni 2.5.2025 dnro OKV/2003/10/2024).

Kantelussa tarkoitettujen oleskelulupahakemusten kéasittely on kestanyt lahes 16 kuukautta,
mit& pidan jo lahtdkohtaisesti hakijoiden kannalta kohtuuttoman pitkana aikana. Hakemuksia ei
ollut kasitelty ulkomaalaislain 69 a 8:ssa saadetyssa yhdeksan kuukauden enimmaiskasittely-
ajassa, joka Maahanmuuttoviraston selvityksesta ilmenevan perusteella oli ylittynyt jo siiné vai-
heessa, kun hakemukset oli otettu virastossa kasiteltaviksi. Kasittelyaika on ollut sdédettyyn

enimmaiskasittelyaikaan n&hden yli puolitoistakertainen.

Maahanmuuttoviraston selvityksesta kay ilmi, ettd asian kasittelyssé on ollut Iahes yhdeksan ja
seitseman kuukauden mittaiset tauot, joiden aikana ei ole tehty kasittelytoimia. Arvioin asiasta
kaytettavissani olevan selvityksen perusteella, ettd hakemusten kasittely on paitsi ylittanyt

laissa saadetyn enimmaiskasittelyajan myds aiheettomasti viivastynyt.

Maahanmuuttovirasto on selvityksessaan vedonnut muun ohella viraston yleisesti ruuhkautu-
neeseen tydtilanteeseen. Resurssivajetta ei ole laillisuusvalvonnassa lahtokohtaisesti pidetty
laillisesti hyvaksyttavana syyna hakemusten kasittelyn viivastymiseen. Viranomaisen tulee te-
hokkaalla tydnjohdolla, tydnteon organisoinnilla ja toimintatapojen kehittamisella sekd muilla
kaytettavissadan olevilla tydonkulkua kohentavilla keinoilla vaikuttaa omaan toimintaansa niin, etta

lakia kyetaan noudattamaan ja asiat saadaan kasiteltyd ilman aiheetonta viivytysta.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelijan ja hdnen lapsensa perhesiteen perusteella tehtyjen oleskelulupahakemusten kasit-
tely Maahanmuuttovirastossa oli aiheettomasti viivastynyt. Kasittelyaika on kantelijan kannalta
ollut kohtuuttoman pitka ja ylittdnyt merkittavasti asiaryhmalle laissa sdadetyn enimmaiskasitte-

lyajan.

Kiinnitdn Maahanmuuttoviraston huomiota oleskelulupahakemusten viivytyksettomaan kasitte-

lyyn.
Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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