'T/F'
r

=
%
=€)

‘C*s

P&AtoS 1(5)

30.9.2025 OKV/2753/70/2024
OKV/2753/70/2024-OKV-3

APULAISOIKEUSKANSLERI

Apuvilineiden kayton valvonta ammattikorkeakoulun valintakokeissa

ASIAN VIREILLETULO

Helsingin Sanomat uutisoi 9.6, 10.6. ja 11.6.2024 Haaga-Helia ammattikorkeakoulun valintako-
keista, jossa uutisten mukaan valvoja oli kesken valintakokeen vaatinut erasta kokelasta pois-

tamaan kuuloimplanttinsa.

Helsingin Sanomat uutisoi 18.6.2024, ettd Haaga-Helia oli hakenut oikaisua asiaan, ja se ol
oikaistu kokelaan hyvaksi.

Paatin ottaa Haaga-Helian valintakoekaytannét ja apuvalineiden kayton valvonnan tutkittavak-

seni valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain (193/2000) 3 8:n 1 momentin mukaisena

omana aloitteena.

SELVITYS

Haaga-Helia on 6.2.2025 antanut siltd pyytamani selvityksen.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO
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RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 6 8:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Saman pykalan
2 momentin mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan muun

muassa terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella.

Yhdenvertaisuuslain (132/2014) 6 8:n 1 momentin mukaan koulutuksen jarjestgjan ja taman
yllapitdman oppilaitoksen on arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa eri vaestéryhmiin ja miten
yhdenvertaisuus muutoin toteutuu sen toiminnassa, ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yh-
denvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on oltava oppilaitoksen
toimintaymparistd, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmu-

kaisia ja oikeasuhtaisia.

Yhdenvertaisuuslain 8 8:n 1 momentin mukaan ketdan ei saa syrjia muun ohella terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella. Saman pykalan 2 momentin mu-
kaan valittoman ja vadlillisen syrjinndn lisdksi yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettua syrjintda on

muun muassa kohtuullisten mukautusten epaaminen.

Yhdenvertaisuuslain 15 §:n 1 momentin mukaan muun ohella koulutuksen jarjestajan on teh-
tava asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vam-

mainen henkil6 voi yhdenvertaisesti muiden kanssa saada muun muassa koulutusta.

Ammattikorkeakoululain (932/2014) 26 §:n 1 momentin mukaan hakijan terveydentilaan tai toi-

mintakykyyn liittyva seikka ei saa olla esteena opiskelijaksi ottamiselle.

Haaga-Helian selvitys

Haaga-Helian selvityksen mukaan hakijoita, joilla on tarve yksildllisiin jarjestelyihin valintako-

keessa, oli ohjeistettu hakemaan valintakokeen yksiléllisia jarjestelyita viimeistaan 3.4.2024.

Ohjeistus on valtakunnallinen. Sen mukaan:
"Jos tarvitset vamman, sairauden, lukivaikeuden tai jonkin muun erityisen syyn vuoksi
yksil6llisia jarjestelyja valintakokeessa (esim. lisdaika, avustaja, tekninen apuvaline,
rauhallinen koetila, erillinen nayttd, terveydentilan seurantaan kaytettava langaton
elektroninen laite, opas- tai avustajakoira), tayta yksildllisia jarjestelyja koskeva hake-
mus. Liitd mukaan ladkarintodistus tai muu vastaava asiantuntijalausunto, jossa kerro-
taan, millaisia yksildllisia jarjestelyitéa haet ja milla perusteella (mahdolliset diagnoosit

ja muut perustelut haetuille tukitoimille).”
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Kyseinen hakija, jonka valintakoetilanteesta nyt on kysymys, ei ollut Haaga-Helian selvityksen
mukaan hakenut yksildllisia jarjestelyitd. Haaga-Helia on kertonut, ettd koepaivana kesken ko-
keen valvoja huomasi, etta hakijalla on korvassa laite. Valvoja kysyi kokeen yhteyshenkil6ilta
ohjeistusta. Yhteyshenkilot ohjeistivat valvojaa pyytamaan hakijaa ottamaan kuulokojeen pois
loppukokeen ajaksi. Valvojien ohjeissa luki tuolloin, ettd mikéli hakija hakee erikseen lupaa kayt-
téaa kuulokojetta (yksilollisend jarjestelyna), lupa myonnetaan.

Haaga-Helia ryhtyi selvityksensd mukaan saatuaan hakijalta luvan 11.6.2024 hoitamaan hanen
opiskelijavalintaansa koskevaa oikaisuvaatimusta. Oikaisuvaatimuksen lopputuloksena tilanne
katsottiin hakijan eduksi siten, etta hanelle tarjottiin opiskelupaikkaa héanen ensimmaéiseen ha-
kukohteeseensa.

Haaga-Helian selvityksen mukaan valtakunnallinen valintakonsortio on 11.6.2024 lahettanyt
viestin, jonka mukaan yksildllisia jarjestelyita taytyy hakea etukéateen, silla langattomat laitteet
ovat kiellettyja digitaalisessa AMK-valintakokeessa. Monet terveydentilaan tai vammaan liittyvat
laitteet, esimerkiksi kuulokojeet ja verensokerimittarit kayttavat langatonta tekniikkaa, joten yk-
sil6llisten jarjestelyiden perusteella voidaan myodntaa hakijalle oikeus kayttéda hanen tarvitse-
maansa laitetta kokeen aikana. Vaikka yksil6llisia jarjestelyita ei olisi haettu etukateen, tervey-
dentilaan tai vammaan liittyvia laitteita ei tule ottaa hakijoilta pois, vaan naissa tapauksissa kon-
sortiosta on aina ohjeistettu, ettd hakija voi suorittaa kokeen normaalisti ja laitteen kaytosta

sovitaan kokeen valvojan kanssa.

Jatkossa ammattikorkeakouluille tullaan kertaamaan toimintaohjetta ja sita, ettd ammattikorkea-
koulujen tulee olla yhteydessé konsortioon koeviikon aikana kaikissa epaselvissé tapauksissa,
jotta niihin voidaan antaa ohjeistusta ja reagoida ajoissa. Lisdksi ammattikorkeakouluun.fi-si-

vuston yksilollisten jarjestelyiden ohjeistetusta tullaan tismentamaan.

Valintakonsortio uudisti ohjeistuksensa syksyn 2024 AMK-valintakokeeseen valtakunnallisesti.
Hakijaohjeistuksiin tuli nelja eri tasoa, eli yksil6llisten jarjestelyjen hakemista vaativat tilanteet,
yksildllisten jarjestelyjen tarpeesta ilmoittamista vaativat tilanteet, tilanteet, joissa erillistéa hake-
musta tai ilmoitusta ei tarvita seké yksil6lliset jarjestelyt, joita ei voida mydntaa AMK-valintako-
keessa. Ohjeistuksen mukaan valttamattomat ladkkeet, pienet korvatulpat, kuulokoje tai muut
vastaava kuulon apuvdline seké koenakyman tavanomainen suurentaminen tai pienentaminen

esim. “ctrl+” tai "ctrl-” —komennoilla ovat sallittuja ilman erillisté ilmoitusta tai hakemusta.

Virkailijoiden ohjeistukseen on tasmennetty, ettd hakijan vammaan tai sairauteen liittyvia lait-
teita, apuvalineitd jne. saa aina kayttda kokeessa riippumatta siitd, onko hakija hakenut niihin
yksil6llisia jarjestelyita tai ilmoittanut niista etukateen vai ei. Téllaisia laitteita tai apuvalineita ei

voi ottaa hakijalta pois. Téllaisia laitteita tai apuvalineita ovat esimerkiksi vamman tai sairauden
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hoitoon tarkoitettu apuvaline, joka toimii alylaitteella (esimerkiksi diabeteksen verensokerimitta-
rin lukemiseen tarvittava puhelin tai erillinen lukija) ja kuulon apuvdline, kuten kuulokoje tai muu

vastaava apuvaline.

Arviointi

Haaga-Helian valintakokeisiin liittyva ja muun muassa kuulokojeiden kayttta koskeva ohjeistus
on ollut kevaalla 2024 epatarkka. Ohjeiden perusteella on jaéanyt tulkinnanvaraiseksi, oliko kuu-
loimplanttia pidettava sellaisena teknisena apuvalineend, jonka vuoksi hakijan tulisi etukateen
iimoittaa yksil6llisen jarjestelyn tarpeesta. Haaga-Helian selvityksen mukaan virkailijoiden oh-
jeissa luki kuitenkin, ettéd mikali hakija hakee erikseen lupaa kayttaa kuulokojetta yksilollisena

jarjestelynd, lupa myonnetaan.

Se, etta valvoja on pyytéanyt hakijaa ottamaan kuulokojeen pois kesken valintakokeen, on sel-
vasti asettanut hakijan eriarvoiseen asemaan suhteessa muihin hakijoihin. Kyseessé on ollut

kohtuullisten mukautusten epaaminen eli syrjinta hakijan kuulovamman perusteella.

Vaikka hakija ei olisikaan hakenut yksil6llista jarjestely& oppilaitoksen ilmoittamaan paivamaa-
r&dn mennessa etukateen, olisi oppilaitoksen tullut kuitenkin pyrkié ratkaisemaan asia koetilan-
teessa siten, ettd vammainen henkild ei joutuisi tilanteessa syrjityksi terveydentilansa tai vam-

mansa perusteella.

Tassa tapauksessa Haaga-Helia on kuitenkin ryhtynyt jalkikateen aktiivisiin toimenpiteisiin kor-
jatakseen syrjinnasta aiheutuneen vahingon. Se on saattanut asian oma-aloitteisesti oikaisu-
menettelyyn, jonka seurauksena syrjintaa kohdanneelle hakijalle on tarjottu hanen hakemaansa

opiskelupaikkaa. Pidan Haaga-Helian korjaavia toimenpiteita asiassa asianmukaisina.

Valintakokeiden yksil6llisia jarjestelyita koskeva ohjeistus oli ollut epaselva. Siitd ei ole yksiselit-
teisesti kaynyt ilmi, onko kuuloimplantin kayttdmista varten haettava yksil6llisia jarjestelyita. Li-
saksi valintakokeen valvoijilla ei ole ollut tdsmallisid toimintaohjeita sen tilanteen varalle, etta
hakija kayttaa valintakokeessa vammaan tai sairauteen liittyvaa laitetta tai apuvalinettd, vaikka

ei olisikaan hakenut yksilollisia jarjestelyita.

Valintakonsortio on kuitenkin viipyméatta uutisoidun tapauksen jalkeen oma-aloitteisesti tasmen-
tanyt ohjeistusta erityisjarjestelyiden hakemisesta ja valvojien ohjeistusta siita, etta hakijan vam-
maan tai sairauteen liittyvia laitteita tai apuvélineita ei voi ottaa hakijalta pois, vaikka hakija ei

olisikaan niista etukateen ilmoittanut.
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Johtopaatokset

Kun otetaan huomioon Haaga-Helian ja valintakoekonsortion oma-aloitteiset toimenpiteet haki-
jan kokeman syrjinnan korjaamiseksi seka ohjeistuksen tasmentamiseksi viipymaétta uutisoidun

tapauksen jalkeen, ei asiassa ole syyté ryhtyd enempiin laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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