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APULAISOIKEUSKANSLERI

HUS-yhtyma

HUS-yhtyman asiakas- ja potilastietojarjestelman ajantasaisuus ala-
ikaisten tietojen nakymisessa huoltajille

ASIAN TAUSTAA JA VIREILLETULO

Paatokseni 18.12.2018 (OKV/2057/1/2017) koski sita, ettei huoltajalla ollut mahdollista nahda

Kanta-palvelukokonaisuuteen liittyvasta kansalaisen kayttoliittymastda Omakannasta alaikaisen,

mutta 10 vuotta tayttdneen lapsen terveystietoja. Huoltaja ei mydskaan pystynyt muuttamaan
lapselle varattua l1aakariaikaa. lkarajan oli Omakantaan asettanut sosiaali- ja terveysministerid,
jonka johtoryhman kokouksen pdytakirjan 4.9.2015 mukaan kyseista linjausta kaytetaan valiai-
kaisratkaisuna Omakanta-palvelun, KAPA-yhteistydn ja alueellisten ratkaisujen maarittely- ja

toteutustydssa.

Poytakirjan mukaan valiaikainen ratkaisu oli tarpeen, koska potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992, jaliempana potilaslaki) 9 §:n 2 momentin mukaan alaikaiselld on oikeus
kieltda terveydentilaansa ja hoitoonsa liittyvien tietojen luovuttaminen huoltajalleen, jos han
terveydenhuollon ammattihenkildon tekeman arvion mukaan on ikdansa ja kehitystasoonsa
nahden kypsa paattdmaan hoidostaan. Tallaista kieltoa ei kuitenkaan voitu rakenteisesti tallet-
taa Oma-kanta-jarjestelmaan. Koska ominaisuuden rakentaminen kestaisi Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen ja Kansanelakelaitoksen maaritteleman vuosikellon mukaisesti noin 2-3
vuotta, oli siitymakauden ajaksi maariteltdva ikaraja, jota nuorempien potilasasiakirjat ja sah-
koiset ladkemaaraykset naytetdan huoltajalle. Lahtdkohtana ikarajan maarittelylle oli, etta tata
nuoremmat potilaat eivat pddsaantoisesti ole kypsia paattdmaan hoidostaan eivatka siten
my0oskaan oikeutettuja kieltdamaan potilastietojensa antamista huoltajille. Valiaikaisratkaisun si-
saltona siis oli, et-ta yli 10-vuotiaiden alaikaisten tiedot eivat ndy huoltajille Omakannassa, mutta

alle 10-vuotiaiden tiedot nakyvat.
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Katsoin paatoksessani, ettd Omakannan puolesta-asioinnin sdhkoisissa palveluissa sosiaali- ja
terveysministerion asettama 10 vuoden ikaraja oli ristiriidassa potilaslain 7 §:n 2 momentin ja 9
§:n 2 momentin kanssa. Totesin selvitysten myds osoittavan, ettd ministerié oli tehnyt paatok-
sensa tietoisena sen ristiriidasta kyseisten lainkohtien kanssa seka vailla perustuslain 80 §:n
edellyttdmaa oikeusperustaa. Pyysin ministeriéta ilmoittamaan niista toimenpiteistaan, joihin se

oli paatoksessani esittdman perusteella ryhtynyt.

Paatoksen jalkeen paatin 25.11.2019 ottaa omana aloitteenani tutkittavaksi Omakanta-jarjes-
telman kaytettavyyden ja sen sisallon lainmukaisuuden seka oikeuskanslerinvirastoon saapu-
neiden kanteluiden, etta sosiaali- ja terveysministeriolta saatujen selvitysten pohjalta. Selvityk-
sista kavi ilmi, ettd ministerid oli asettamassa Omakantaan pysyvaa 12 vuoden ikarajaa alai-
kaisen tietojen nakymisessa huoltajalle. Ministerid oli toimimassa nain siitakin huolimatta, etta
olin aiemmassa ratkaisussani (OKV/2057/1/2017) todennut ministerién asettaman Omakannan
aiemman, valiaikaiseksi tarkoitetun 10 vuoden ikarajan olevan ristiriidassa potilaslain kanssa.
Oikeuskanslerinvirastoon tulleissa kanteluissa huoltajat kertoivat vaikeuksistaan hoitaa alai-

kaisten lastensa asioita Omakannassa.

Paatoksellani 11.5.2020 (OKV/31/50/2019) annoin sosiaali- ja terveysministeridlle huomautuk-

sen perustuslaissa saadetyn laillisuusperiaatteen vastaisesta menettelysta. Ministerio ylitti toi-
mi- ja harkintavaltansa asettamalla Omakanta-jarjestelmaan 10 ja 12 vuoden ikarajat ilman
perustuslain edellyttdmaa oikeusperustaa. Ministerion oli taytynyt ymmartaa, ettei silla ole ollut

toimivaltaa asettaa Omakanta-jarjestelmaan ikarajoja, jotka ovat lain kanssa ristiriidassa.

Potilaslain mukaan alaikainen voi kieltda terveystietojensa luovuttamisen huoltajalleen, jos ter-
veydenhuollon edustaja on arvioinut alaikaisen riittdvan kypsaksi tekemaan taman paatéksen.
Potilaslaissa ei ole kuitenkaan saadetty kypsyyden arvioimisvelvollisuudelle mitaan ikarajaa.
Sosiaali- ja terveysministerion toimittaman selvityksen mukaan arvioinnin velvoittavuus oltiin
rajaamassa 12 ikavuoteen, koska tata nuoremmilla oli harvoin aihetta salata tietojaan huoltajil-
ta. Kyseinen rajaus perustui ministerion johtoryhman joulukuun alussa 2018 tekemaan paa-

tokseen.

Painotin ratkaisussani, ettd mikali alaikdisen kypsyytta ja sen arvioimista koskevien ikarajojen
asettaminen Omakannassa katsotaan tarkoituksenmukaiseksi, ikarajat on toteutettava lain-
sdadannon keinoin ja niiden asettamisesta paattaa eduskunta, ei sosiaali- ja terveysministeridon
ministerion johtoryhma. Perustuslain mukaan yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista
on saadettava lailla. Ministeriolld on oikeus saataa asetuksella siitd, miten huoltajien
mahdollisuus asioida lastensa puolesta teknisesti toteutetaan Omakannassa. Myds ministerion

esittdman oman kannan mukaan asetus ei antanut sille toimivaltaa saataa huoltajien ja lasten


https://oikeuskansleri.fi/-/sosiaali-ja-terveysministerio-ylitti-toimi-ja-harkintavaltansa-paattamalla-omakannan-ikarajoista-apulaisoikeuskanslerilta-huomautus

3(7)

oikeuksia rajoittavista menettelyista. Tasta huolimatta ministerid toimi toisin eika ryhtynyt val-

mistelutoimiin lainsdadannon muuttamiseksi.

Annoin 12.10.2023 paatoksen (OKV/2264/10/2022), joka koski HUS Tietohallinnon toimintaa.
Kantelija arvosteli sen toimintaa, koska han ei kesadkuusta 2021 alkaen nadhnyt mistaan 14-
vuotiaan lapsensa terveystietoja. Kiinnitin HUS Tietohallinnon huomiota siihen, ettd Apotti
asiakas- ja potilastietojarjestelma on saatettava viipymatta ajan tasalle myds alaikaisten niin
kutsuttujen vanhojen tietojen huoltajille nakymisen osalta. Pyysin HUS Tietohallintoa ilmoitta-

maan tata koskevista toimenpiteistaan viimeistaan 29.3.2024.

HUS-yhtyma ilmoitti vastauksenaan, ettei se ole ryhtynyt aiemmassa paatoksessani pyytamiini
toimenpiteisiin. Se ilmoitti toimineensa asiassa kansallisen viranomaisohjeistuksen mukaisesti,

ja etta kansallista ohjeistusta tulisi muuttaa, jos asiassa haluttaisiin toimia toisella tavalla.

HUS-yhtyma vetosi selvityksessaan myos siihen, ettei tietojen nakyvyyden paivittamiselle ole
olemassa teknista ratkaisua. Jos tiedot naytettaisiin takautuvasti ja automaattisesti huoltajalle,
olisi mahdollista, ettd huoltaja saisi kielto-oikeuden alaisia tietoja itselleen. HUS-yhtyman mu-
kaan, jotta valtyttaisiin edelld mainitulta tilanteelta, alaikdisen paatoksentekokykya ja kielto-oi-
keutta koskevan tiedon tuottaminen asiakirjoille rakenteisessa muodossa edellyttaisi kaytan-
ndssa asiakirjojen manuaalista |apikayntia ja mahdollisesti uudelleen tallennusta. Tiedon muut-

taminen rakenteiseen muotoon jalkikateisesti voi olla hyvin haastavaa.

Kiinnitin paatdksessaan 22.10.2024 (OKV/653/80/2024) HUS-yhtyman huomiota siihen, etta
Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelma on saatettava viipymatta ajan tasalle myos alaikaisten
niin kutsuttujen vanhojen tietojen huoltajille nakymisen osalta, ja pyysin HUS-yhtymaa ilmoitta-

maan tata koskevista toimenpiteistaan viimeistaan 15.1.2025.

ILMOITUS

HUS-yhtyma on antanut pyytamani ilmoituksen 14.1.2025.

RATKAISU

Oikeusohjeet

Perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kaytdn tulee perustua lakiin. Sdannos
edellyttaa, etta julkisen vallan kayttajalla tulee aina olla eduskunnan saatadmaan lakiin perustuva

toimivaltaperuste.
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Perustuslain 80 §:n 1 momentin mukaan lailla on sdadettava yksilon oikeuksien ja velvolli-

suuksien perusteista seka asioista, jotka perustuslain mukaan muuten kuuluvat lain alaan.

1.1.2024 voimaan tulleen asiakastietolain 34 §:n 2 momentin mukaan alle 12-vuotiaan lapsen
ollessa asiakkaana tietojarjestelma voi tuottaa oletusarvoisesti asiakirjoille tiedon, ettei lapsi ole
ollut kykeneva paattdamaan hoidostaan. Terveydenhuollon ammattihenkilén on tarvittaessa

muutettava tieto, jos lapsi on kykeneva paattamaan hoidostaan.

Muuttamalla asiakastietolain 34 §:n 2 momenttia luotiin juuri se toimivaltaperuste, jota olen
edella viitatuissa paatoksissani OKV/2057/1/2017 ja OKV/31/50/2019 edellyttanyt.

Lakia koskevassa hallituksen esityksessa (HE 246/2022 vp, s. 90-91) pykalan yksityiskohtai-
sissa perusteluissa on todettu, ettd koska alaikdisen potilastietoja voidaan nayttaa esimerkiksi
huoltajalle sahkodisten asiointipalveluiden valityksella, on tarkeaa, etta asiakirjoilla on riittdvan
tdsmalliset ja ajantasaiset tiedot alaikaisen paatdskyvysta seka siita, salliiko vai kieltddkd han
tietojensa antamisen. Paatdskykya on arvioitava aina suhteessa kuhunkin terveydenhuollossa

kasiteltdvaan asiaan, joten tieto paatdskyvysta olisi kirjattava palvelutapahtumakohtaisesti.

Lain siirtymasaannoksissa (102 §) ei ole asetettu siirtymaaikaa sille, milloin tietojarjestelman on
oltava lain 34 §:n vaatimusten mukainen. Siirtymasaanndsten perustelujen mukaan (HE
246/2022 vp, s. 149) siitymaajoilla asetetaan maaraaika, jonka kuluessa kaikkien palvelunan-
tajien on toteutettava muutokset tietojarjestelmiinsa ja toimintaansa, tai milloin viimeistaan
muutokset on toteutettava valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin. Kun lakiin ei ole otettu
lain 34 §:n siirtymaaikaa koskevaa saanndsta, tarkoittaa tama, ettad pykalan edellyttdmat muu-

tokset tietojarjestelmiin on oltava toteutettuna lain voimaantullessa.

HUS-yhtyman ilmoitus

HUS-yhtyma on todennut, ettd ennen 21.5.2022 Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelmassa ei
ole ollut teknistd mahdollisuutta merkita alaikédisen potilaan paatdoksentekokykyisyytta. Sita ai-
kaisempien tietojen osalta tietojen nakyminen Kanta-palvelun kautta huoltajalle on perustunut
taysin Kanta-palveluissa tehtyihin maarittelyihin, eika siis Apotti asiakas- ja potilastietojarjes-

telman maarittelyihin.

HUS-yhtyma on todennut ilmoituksessaan paatoksestani jaaneen sille epaselvaksi, velvoite-
taanko HUS-yhtyma tasta huolimatta kdymaan lapi myos ennen paatdksentekokyvyn arvioinnin
toimin-nallisuuden ja siihen liittyvan oletusikarajan kayttoonottoa tehty alle 12-vuotiaiden poti-
laskertomusmerkinnat ja seulomaan niista sellaiset tapahtumat, joissa alle 12-vuotias on todettu
paatoksentekokykyiseksi ja han on sen jalkeen kayttanyt oikeuttaan kieltdda omien potilastieto-

jensa nakyminen huoltajalla, seka edelleen varmistamaan naiden tietojen salaaminen
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huoltajalta Kanta-palvelussa. Samoin on HUS-yhtyman kasityksen mukaan jaanyt epaselvaksi,
miltad ajalta tdma mahdollinen tarkastelu tulisi tehda. HUS-yhtyma on myo6s kysynyt, riittdakd
asian tarkastelu sinad aikana, kun paatdéskyvyn arvioinnin toiminnallisuus ja siihen liittyva oletu-
sikaraja on ollut kaytdssa Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelmassa. Talta osin asia on HUS-

yhtyman kasityksen mukaan kunnossa.

Arviointi

Kuten olen jo edelld mainituissa aiemmissa paatoksissani todennut, jarjestelmaan ei voida
asettaa lain kanssa ristiriidassa olevia ikarajoja. Asetetuilla ikarajoilla on ollut ja on yksildiden
oikeuksien ja velvollisuuksien perusteisiin perustuslain 80 §:ssa tarkoitetut vaikutukset. HUS-
yhtyman Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelmassa on estetty yli 10-vuotiaiden lasten huolta-
jien paasy lastensa niin kutsuttuihin vanhoihin terveystietoihin. Erityisesti totean, etta "kansalli-
nen viranomaisohjeistus” ei voi olla lain kanssa ristiriidassa ja jos se on, se on jatettdva huo-

miotta.

Asiakastietolain 34 §:n 2 momentissa oletusikaraja on asetettu 12 vuoteen. Toisin sanoen
10-12-vuotiaiden lasten vanhempien oikeus nahda lastensa terveystietoja tiettyna ajanjaksona
oli estetty Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelmassa ilman laissa olevaa perustetta. Tilanne

oli 1.1.2024 voimaantulleen asiakastietolain 34 §:n 2 momentin vastainen.

HUS-yhtymaltd saatujen selvitysten mukaan toiminnallisuus on saatu tietojarjestelmaan
21.5.2022. Taman jalkeen ongelmaksi on jaanyt tuolloin yli 10-vuotiaiden lasten tiedot ennen
mainittua ajankohtaa. Ne eivat ndy oletusarvoisesti huoltajille. Kun nykyisin oletusarvo huolta-
jille nékymiseen on 12 vuotta, kyse on tuolloin 10—-12-vuotiaiden alaikaisten tiedoista. Nyt kun
aikaa toiminnallisuuden lisdamisesta tietojarjestelmaan on kulunut jo yli kolme vuotta, on tuo
kohderyhma talla hetkelld 13—15-vuotiaat alaikdiset. Ongelma on siten edelleen ajan kulumi-
sesta huolimatta jossain maarin ajankohtainen. Talld hetkelld huoltaja ei paase naiden yli 13-
vuotiaiden tietoihin siltd osin, kun he ovat olleet 10—12-vuctiaita ennen 21.5.2022. Ne alaikai-
set, jotka ovat olleet jo toukokuussa 2022 12-vuotiaita, ovat tietojen ndkymisen osalta oletu-
sarvoisesti samassa asemassa, kuin mita laki nykyisin edellyttda. Aikaikkuna, jolta tiedot eivat

nay oletusarvoisesti huoltajille siten kuin niiden pitaisi, on melko kapea.

Tietojen nayttdminen Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelmassa voimassa olevan lain
mukaisena edellyttaa siten, etta oletusikarajaksi asetetaan mainitun lainkohdan mukainen 12
vuotta. HUS-yhtyman mukaan niiden vanhojen tietojen osalta, jotka eivat viela ole nakyneet
jarjestelmassa, tama edellyttaa sen lapikaymista, onko alle 12-vuotiaiden lasten osalta asiakir-
joissa merkintaa kiellosta, ja jos tallainen merkinta on, naiden asiakirjojen huoltajille nakyvyyden

muuttamista.
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HUS-yhtyma on toistamiseen ilmoittanut, ettei silla ole teknisesti toteuttamiskelpoista tapaa
korjata tata asiaa nain jalkikateen. Ratkaisun toteuttaminen edellyttaisi HUS-yhtyman selvityk-
sen mukaan tietojen manuaalista 1apikdymistd ja muuttamista siltd osin, kuin alaikdinen on

kieltanyt tiedon ndkymisen huoltajalleen. Kyse on teknisen jarjestelman puutteellisuudesta.

Se, etta lainmukaisen tilan toteuttamiseksi ei ole olemassa vaivatonta ja edullista teknista rat-
kaisua, ei ole peruste sille, ettd HUS-yhtyman tietojarjestelmassa on lakiin perustumaton 10
vuoden ikaraja niin kutsuttujen vanhojen tietojen huoltajille nakymisessa. Olen aiemmissa
paatoksissani edellyttanyt tietojarjestelman asetusten maarittamista siten, etta tietojen oletu-
sarvoisessa nakymisessa huoltajille noudatetaan asiakastietolaissa nykyisin maariteltya 12
vuoden ikarajaa. Kuten asiakastietolain 34 §:n 2 momentissa edellytetdan, terveydenhuollon
ammattihenkilon on tarvittaessa muutettava tieto, jos lapsi on kykeneva paattamaan hoidos-

taan.

Alun perin huoltajalle ndkymisen merkitseminen tiettyyn ikrajaan saakka on perustunut siihen,
etta sosiaali- ja terveysministeri¢ ylitti toimi- ja harkintavaltansa asettamalla Omakanta-jarjes-
telmaan 10 ja 12 vuoden ikdrajat ilman perustuslain edellyttdmaa oikeusperustaa. Nyttemmin
tdma lainvastainen olotila on korjaantunut, kun lakiin on asetettu 12 vuoden oletusikaraja. Myds
Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelmassa ennen 21.5.2022 virheellisesta ohjeistuksesta seu-
rannut ongelma tietojen nakymisessa huoltajille korjautuu vahitellen, kun ndma tuolloin 10—12-
vuotiaat ajan kulumisen seurauksena taysi-ikaistyvat, jolloin heidan huoltajillaan ei enaa joka
tapauksessa ole eika tulekaan olla paasya heidan asiakas- ja potilastietoihinsa. Tahan on kui-

tenkin viela 3-5 vuotta aikaa.

Asian laillisuusvalvonnallisessa arvioinnissa voidaan ottaa huomioon myés se, etta huoltajille
eivat nay naiden tiettyjen ikaluokkien asiakas- ja potilastietokirjaukset, jotka on tehty ennen
21.5.2022, eli kysymys on vahintdan yli kolme vuotta vanhoista eikd siten enada kovin

ajankohtaisista kirjauksista.

HUS-yhtyma on toistuvasti ilmoittanut, ettei se pysty teknisesti korjaamaan asiakas- ja potilas-
tietojen virheellista oletusarvoista nakymista huoltajille naiden niin kutsuttujen vanhojen tietojen
osalta muuta kuin kdymalla manuaalisesti 1api koko asiakas- ja potilastietokannan. Tama vaa-
tisi taloudellisia ja henkildstéresursseja. Kun tassa tapauksessa kirjaamisratkaisun taustalla ol-
lut ongelma sdaddsperustan puutteesta on sittemmin sosiaali- ja terveysministeriodn kohdista-
mani laillisuusvalvonnan seurauksena korjaantunut, tulevat myos Apotti asiakas- ja potilastie-

tojarjestelman syotetyt virheelliset oletusarvot korjaantumaan ajan kulumisen seurauksena.
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Johtopdatdkset ja toimenpiteet

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 §:n 2 momentin mukaan oikeuskansleri ryh-
tyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han katsoo olevan aihetta lain

noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja inmisoikeuksien toteutumisen kannalta.

Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelman terveystietojen nakymista koskevat ikaraja-asetukset
ovat edelleenkin edella selostetuilta osin asiakastietolain 34 §:n 2 momentin vastaisia. Naiden
niin kutsuttujen vanhojen tietojen korjaamiselle ei ole HUS-yhtyman antaman selvityksen pe-
rusteella olemassa voimavarojen kayton nakokulmasta kestavaa teknista toteuttamistapaa.
Asiassa esiin nostamani laillisuusvalvonnallinen ongelma on sittemmin korjaantunut uusien eli
21.5.2022 jalkeen HUS-yhtyman Apotti asiakas- ja potilastietojarjestelmaan syotettavien asia-

kas- ja potilastietojen osalta.

Saatan edelld esittdmani kasitykseni asiakastietolain 34 §:n 2 momentin velvoittavuudesta

HUS-yhtyman tietoon.

Asia ei anna aihetta enempiin laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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