(GAMLA VARDERINGAR OCH NYA PROBLEM

I inledningsanforandena i justitiekanslerns be-
rattelse har skribenterna atminstone vissa ar be-
handlat frigor som berort enskilda grundlaggan-
de fri- och rattigheter och manskliga rattigheter,
eller andra mer begransade rattsliga fragor, som
begrundats i den mén utrymmet tillatit. Andra &r
har daremot laget inom laglighetskontrollen och
dess utsikter behandlats mer allmint, med avse-
ende pd behandlingen av klagomalsarenden och
det konkreta beslutsfattandet. Eftersom jag natt
den lagstadgade personliga pensionsaldern ar det
inte tid for mig att gora nigra nya speldppning-
ar inom laglighetskontrollen. I detta skede av min
arbetshistoria kan jag, med ignorerande av spets-
projektjargongen i dagens forvaltning, basera det
jag vill saga p& kundernas vardag "an sich”, sédan
den ter sig for oss, som 4r lyckligt lottade och pri-
viligierade i vart arbete.

Forra gangen “jag blev tvungen” att fundera
pé och med vida penseldrag gestalta min uppfatt-
ning om laglighetskontrollens uppgifter och me-
toder var 15.2.2002, infor riksdagens grundlags-
utskott. Eftersom tiden var faststalld p& minuten
och tentatorerna bestod forutom av ordforan-
de Paula Kokkonen bl.a. av Johannes Leppanen
och Riitta Prusti, parlamentariker utrustade med
kunskap, erfarenhet och visdom, fanns det skal
att vara tydlig och koncis i uttryckssattet. Det ar
overraskande att de fem teman for laglighetskon-

trollen som dé — for precis 13 &r sedan — samman-
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fattats pa en sida fortfarande ar aktuella, delvis
dock péverkade av nya typer av problem.

Skatter for arkivet

Betraffande de drenden inom den vardagligare de-
len av arbetstaltet som varje dag kommer till be-
handling kan foljande konstateras: 1) "Fordrojd
ratt ar ingen ratt. Laglighetskontrollen maste ut-
ovas har och nu — inte bara for arkivet men in-
te heller utan realism. D4 man klandrar andra for
drojsmadl, far man inte sjalv vara langsam.” Det
kan visserligen forvéintas att den etablerade ryt-
men for beslutsfattandet och flytet i arbetet tillfal-
ligt rubbas i samband med betydande personal-
vaxlingar och andra 6vergéngsfaser i arbetet, men
d4 jag tilltradde det tidsbestamda tjansteforhél-
landet som bitradande justitiekansler varen 2014
forekom det redan upprepade drojsmal vid be-
handlingen av klagomalsarenden.

Det 4r sévél i dessa fall som i andra situatio-
ner dar det forekommer drojsmal vid arendets
behandling i forsta hand fraga om rétten fo6r den
kund som anfort klagomél att fa ett svar eller be-
slut med anledning av sitt klagomal inom en ska-
lig tid. Samtidigt 4r det emellertid ocksa fraga om
de allménna arbetspremisserna for alla dem som
behandlar klagomélsarenden. Eftersom bitradan-
de justitiekanslern, som avgor storsta delen av



klagomélen, behandlar over 1 800 klagomalsa-
renden per 4r, méste innehavaren av denna tjénst
avpassa sitt arbetssatt och i synnerhet sin tidsan-
vandning s& att hogarna av arenden inte hinner
aldras atminstone p4 hans eller hennes bord.
Som en lindrig trost kan man dock konstate-
ra att jag genast efter att ha blivit utsedd till det
tidsbestamda tjansteforhdllandet som bitradan-
de justitiekansler ocksa fick till uppgift att fatta
snabba beslut inom ramen for laglighetskontrol-
len. Som efterdyningar efter ett farskt avgorande
fick vi namligen ta emot nya klagomal och sddan
medborgarrespons som registrerades som klago-
mal angdende samma tema (tillgodoseendet av
religionsfriheten i skolorna), dar saken belystes
ur motsatta synvinklar. Nar det galler antalet kla-
gomdl som inkom och avgjordes under dr 2014
finns det saledes anledning att ta hansyn till att
120-130 arenden detta &r gallde det s.k. sommar-
psalmarendet. D4 jag vid sidan av foredraganden
har last dessa klagomal kan jag allmant konstatera
att sd gott som alla klagomél var allvarligt menade
och genuint beskrev foraldrars, mor- och farfor-
aldrars och andra berérda personers uppfattning-
ar och overtygelser om hur den grundlagsskyd-
dade religionsfriheten bor tillgodoses i skolorna.
Tiotals av dessa sakliga och genomtankta klago-
mal skulle ha fortjanat en battre behandling si-

som primérklagomal.

Smirtsamma berittelser och
efterhandsprocessande inom

laglighetskontrollen

2) "Den hogsta laglighetsovervakaren ar inte en
forlangning av réttssalen. Man ska rada ménnis-
kor att forlikas redan utanfor tingssalen, samt att
respektera den slutliga domen da den blivit gi-
ven.” D4 dessa meningar skrevs for 13 4r sedan
anfordes det ungefar 200 klagomal per &r over de

allmanna domstolarnas forfaranden i privatratts-
liga tvistemél, och laget ar fortfarande detsam-
ma. Bland dessa klagomal bestar en sarskild kla-
gomalskategori nufortiden av arenden som géller
sddana psykiskt och ekonomiskt péfrestande rat-
tegangar ddr uppsagda arbetstagare, smaforetaga-
re som hamnat i svarigheter i samband med sin
hederliga naringsverksamhet eller personer som
av andra anledningar hamnat i underlidge upp-
lever att rattvisa inte har skipats eller att de har
blivit felbehandlade. Som svar p4 sddana klago-
mél far man inte noja sig med texter som produ-
ceras med hjalp av textbehandlingsprogrammens
makron, hur méngsidiga program det 4n ar frdga
om, eller med opersonliga standardfraser. Ocksa
i de fall dar klagomalet inte foranleder nagra at-
gdrder har jag stravat efter att ge svaret en "pragel
av hantverk”, ibland genom att sjalv skriva det,
s& att klaganden i sin vanskliga situation ska f&
en upplevelse av att han eller hon har blivit hord.

I de rattegédngsarenden som hamnar p4 bitra-
dande justitiekanslerns bord ér det oftast friga
om arenden som beror virdnaden om barn, un-
derhéllsbidrag, umgangesratt och tvister om um-
gangesrattens verkstallighet, samt olika slag av
arvsrattsliga tvister som &r typiska for finlandare.
Tingsrétterna och dven hovratterna ar 6verbelas-
tade av denna typ av drenden. Dessa drenden ar
dock ytterst sallan forknippade med négra séda-
na problem som skulle foranleda atgarder inom
ramen for laglighetskontrollen. Det trikigaste ar
att det oftast ar samma personer som om och
om igen anfor klagomél angdende denna typ av
arenden. Det finns personer som nastan hela ti-
den har atminstone ett sidant klagomal under
behandling. Dessa klagomadl beror i grund och
botten smartpunkter i det egna livet, men har
iklatts en juridisk form.

Personer som anfor klagomal over privatratts-
liga tvistemal dterfinns i alla samhallsklasser. Om
man daremot ser positivt pd saken si ar dessa
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klagomal som galler rattegingsdrenden emeller-
tid "tacksamma” med avseende p4 att deras be-
handlingstid, fran det att arendet inleds till att det
avgors, kan vara sd kort som ett fatal dagar da
arendet hamnar i handerna pa en foredragande
med tillracklig livserfarenhet, sinne for proportio-
ner och fortrogenhet med arbetet. Eftersom ba-
de troskeln for anforande av klagomal och kraven
péa klagomalsskrivelsens innehdll ar laga i sam-
band med det medborgarfokuserade laglighetso-
vervakningsarbetet, har justitiekanslern alltid fatt
ta emot ett stort antal klagomal av denna typ. Det
ar séledes ocks& med tanke pd behandlingstider-
na viktigt att denna typ av drenden behandlas pa

ratt satt.

Fran kund till
kostnadsbelastning

3) En av de teser jag for 13 4r sedan formulera-
de for grundlagsutskottet lydde enligt foljande:
T och med privatiseringen av offentliga tjans-
ter borjar anstaltsmakten gora sig pdmind.” Det
kan stéllvis vara frdga om klassisk anstaltsmakt
som baserar sig pa maktutovning, dtminstone i
barnskyddsanstalter och dven mer allmant inom
barnskyddet. Ett mer brannande problem utgors
emellertid av privatiseringen av de tjanster for
aldre och handikappade samt de barnskydds-
tjanster som kommunerna ansvarar for — i 6kan-
de méan 4ven andra tjanster 4n anstaltstjanster.
Sadana medborgare som genom langvarigt och
tungt arbete under efterkrigstiden har fortjanat
sin ratt till anstdndig aldrevédrd ses inte langre
som kunder som ar berattigade till tjanster ut-
an betraktas som en standigt vaxande kostnads-
belastning.

I normallaget skulle samhaéllets tillgdng till
tjanster for aldre och handikappade samt barn-
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skyddstjanster, liksom tjdnsternas standard, be-
stammas i enlighet med kundkretsens faktis-
ka och rattmatiga behov. I synnerhet i de stora
kommunerna i trangsel-Finland och i sadana fat-
tiga kommuner som lider av utflyttningsoverskott
faststélls tillgangen till tjanster och tjédnsternas
standard daremot i forsta hand pa ekonomiska
grunder. Detta innebdr att det 4tminstone for an-
staltsvardens del narmast blir friga om forvaring,
utan namnvarda element av sddan omsorg som
skulle innebara att kunderna tas om hand p4 ett
humant satt.

Det 4r kannetecknande for var tid att t.ex.
fragan om personalméngden inom anstaltsvarden
och hemvarden for aldre har blivit viktigare an
de fragor som beror vdrdens kvalitet. Da det in-
te finns négra losningar i sikte och d4 serviceni-
vén stallvis fortsétter att forsamras, aktualiserades
ocksd under verksamhetsaret fragan om huruvi-
da man pa lagniva borde inféra bestdmmelser om
den minsta tillitna personalmangden. A andra si-
dan framstalls det samtidigt ocks krav p4 att den
lagstiftning som forpliktar kommunerna att till-
handahalla socialtjanster av viss kvalitet eller in-
om en viss tid ska avskaffas.

4) Latta “segrar” inom laglighetskontrol-
len har alltid kunnat nds genom sadana klago-
mal som beror tillgodoseendet av de garantier
for god forvaltning som anges i 21 § i grundla-
gen — i synnerhet klagomal som galler drojsmal
vid arendenas behandling. Bland den mangd kla-
gomal som med avseende pa laglighetskontrollen
ar ngot mer utmanande kan man som "mellan-
mél” plocka at sig ndgra tiotal klagomal dér kla-
gandens problem ar att behandlingstiden t.ex. for
ett utkomststodsarende varit langre 4n den max-
imitid som anges i lagen om utkomststod. Klago-
mal som med avseende pa laglighetskontrollen ar
av motsvarande svarighetsgrad anfors regelbun-

det ocks# angéende andra forfaranden som strider



mot de krav som uttryckligen faststallts i forvalt-
ningslagen eller i speciallagstiftningen, eller mot
de krav som av havd anses hora till god forvalt-
ning. Det visar sig t.ex. regelbundet att vissa ak-
torer som svarar for kundbetjaningsuppgifter in-
te har tillracklig kdnnedom om de grundldggande
bestammelserna i lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet. I samband med kundbetja-
ningen kan det emellertid forekomma mer bety-
dande brister 4n avsaknad av kannedom om de
gallande forfattningarna. En tjansteman behover
janstvillighet, kansla for situationen och talamod
som overskrider normal empati t.ex. dd han el-
ler hon upprepade ganger forsoker forklara for en
person som hyser oro over forvaltningens lagen-
lighet i sin hemkommun att den begarda doku-
mentationen inte kan lamnas ut av den “enkla”
orsaken att materialet inte finns hos kommun-
kansliet och att det inte ens kan finnas dar. D4
den som begért informationen moter motstand i
samband med kundbetjaningen leder detta till att
han eller hon anfor klagomél om saken hos justi-
tiekanslern, som uppmarksammar rétten att fa sa-
ken avgjord genom ett 6verklagbart beslut. Daref-
ter anvander sig den berorda personen av denna
rétt, och dé beslutet fortsattningsvis dr detsamma
till sitt innehall, far ocksa forvaltningsdomstolen

post i form av en besvarsskrivelse!

Hemmakontoren

En alldeles ny typ av problem som ansluter sig
till tillgodoseendet av kraven pd god forvaltning
hanfor sig till de s.k. e-tjanster som okar kraftigt
inom hela forvaltningen. De elementaraste pro-
blemen, som emellertid hénfor sig till kraven pé
lagenligt forfarande, beror t.ex. sidana situationer
dar en medborgare forsoker inleda ett drende el-

ler framja dess beredning genom att via det 6ppna

e-postsystemet sdnda en myndighet fritt formule-
rade meddelanden. Till meddelandena fogas ofta
en stor mangd sadant tillaggsmaterial som beror
personen i friga och som ska hemlighéllas, men
som myndigheten inte kan utnyttja pd nagot satt i
elektronisk form. Inom den offentliga forvaltning-
en bestdr "e-tjansterna” alltsa fortfarande i stor ut-
strackning bara av oversandandet av material per
e-post, eftersom det inte i anlutning till tjanster-
na finns séddana tillborligt skyddade informations-
system med hjalp av vilka beredningen och avgo-
randet av drendena genuint skulle kunna gynnas.
Eftersom det dessutom ar latt att anvanda sig av
dessa “e-posttjanster”, ar de i livligt bruk. Med
tanke pd det normala arbetet 4r det frustrerande
och forargligt att kunden sjalv kan forbig de da-
taskyddskrav som foreskrivits som skydd for ho-
nom eller henne, medan myndigheten 4 sin sida
sjalvfallet méste iaktta dessa krav i sin kommuni-
kation med kunderna. Kunderna har ocksa &be-
ropat myndigheternas skyldighet att iaktta dessa
krav i sina klagomél.

I de vackra formuleringarna i den offentliga
forvaltningens ICT-strategidokument konstate-
ras det att "manniskorna vill ha e-tjanster”. Det
ar sakert sant att befolkningsgrupper i en viss al-
der, grupper som 4r ADB-orienterade och sddana
foretagare som upprepade ganger utrdttar samma
typ av arenden hos en viss myndighet de facto vill
ha sddana tjanster. Bl.a. med tanke pa medbor-
garnas jamlikhet maste man emellertid stilla som
ett grundlaggande krav att alla medborgare ska
ha lika goda mojligheter att utratta arenden hos
myndigheterna nar det géller dataskyddet och
funktionssikerheten i samband med datakom-
munikationen. Om en myndighet har ett elektro-
niskt kundbetjédningssystem for grundlaggande
samhallsformaner eller tjanster och de som anso-
ker om formanerna eller tjansterna inte har tek-

niska mojligheter och i synnerhet inte tillrackliga

21



individuella fardigheter for elektronisk kommuni-
kation, ska myndigheten se till att arendena kan
utrattas ocksa p& andra satt.

Med beaktande av dessa aspekter uppmark-
sammade man under verksamhetsaret allvarligt
kraven pa god forvaltning och jamlik behandling
av kunderna nar det gillde det nya kundbetja-
ningssystem som tagits i bruk inom arbetskrafts-
forvaltingen vid ingéngen av &r 2013.

D4 e-tjansterna blir allmannare inom den of-
fentliga forvaltningen blir ocksd frdgan om ar-
betsfordelningen inom samhallet en central frd-
ga, som hittills varit obehandlad. Den kund som
finner sig i att fungera som fjarrterminal for en
anstélld — eller allt oftare tyvarr redan uppsagd
— tjansteman har ratt att forutsatta att det arbe-
te han eller hon utfor i sitt hem eller foretag, med
sina egna redskap och under sin egen fritid eller
arbetstid medfor nagon konkret nytta, t.ex. for-
snabbar drendets behandling, framjar ett korrekt
avgorande eller medfor kostnadsbesparingar. Var-
for skulle en smaforetagare eller medborgare an-
nars skota tjanstemannens arbete i sitt hem eller
foretag? Inte heller de senaste informationssys-
temprojekten inom den offentliga forvaltningen
har i naimnvéard mén minskat den administrativa
borda som bars av medborgarna och framfor allt
av sméforetagarna. Ofta har det i praktiken snara-
re gatt s att bordan bara har lyfts ¢ver frin tjans-
temannakdren till kundernas axlar.

En annan typ av friga, som likasi méste tas
pé allvar, ar att de medborgare som ansoker om
basservice inom den offentliga halsovérden, so-
cialvirden, arbetskraftsforvaltningen, barnskyd-
det osv. fortfarande kan ha ett genuint behov av
att f4 utrdtta sina arenden ansikte mot ansikte
med en tjdnsteman som bér ansvar for drendets
behandling. En ensamforsorjare som lever un-
der minimiutkomstgransen kan inte formedla

sin oro och vénda over sin situation till tjédns-
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temannen via en webbkamera! I samband med
dylik effektivering av betjaningen” ar det friga
om nagot mer 4n garantier for god forvaltning:
det ar fraga om kundens ratt att bli bemott som

en manniska.

Deltivlings- eller klassegrare?

5) De grundldggande fri- och rattigheterna till-
kommer verkligen envar ("var och en”, “ingen
far”). Inom laglighetskontrollen ska det i prak-
tiken finnas mojligheter (narmast tid) ocksd for
annat an beredning och foredragning av enskil-
da klagomalsarenden, oavsett hur manga klago-
mal som inkommer. Redan for 13 4r sedan sam-
manfattade jag mina mélsattningar bl.a. genom
att konstatera att man borde kunna "bunta ihop”
liknande typer av klagomél som beror aktuella
problem och p4 ett mer djupgdende satt behand-
la dem som en och samma frdga. Ett exempel som
ligger néra till hands ar de ovan namnda drojsma-
len vid behandlingen av utkomststodsansokning-
ar: Man kan sa klart upprepade ganger stalla krav
pé att drendena ska behandlas snabbt, eftersom
redan lagen kraver detta. Det ar ocksd mojligt att
identifiera orsakerna till drojsmélen, men fragan
ar om det finns befogenheter och tillrackligt sam-
héllsansvar for att man ska befatta sig med saken
pé ett tillrackligt verkningsfullt sdtt? Saken pa-
verkas samtidigt bdde av att antalet personer som
ansoker om utkomststod kontinuerligt okar och
av att den kommunala personal som svarar for
den praktiska kundbetjaningen inskranks genom
uppsagningar.

Med en viss generalisering kan man konsta-
tera foljande: ”"Inom laglighetskontrollen skulle
tio kraftfulla avgoranden som beror ett snabbt
identifierat problem ha storre betydelse an

hundra rutinatgarder.”



Till laglighetsovervakarnas standardformu-
leringar hor att de i allmanhet” inte kan befatta
sig med resursfragor eller med hur en myndighet
anvander de “resurser” den anvisats for att sko-
ta sina foreskrivna uppgifter. Trots detta stalls det
emellertid krav pd att den personal som fortfa-
rande ar anstalld hos myndigheterna, men som
stallvis har minskats ocksd genom kraftiga ned-
skarningar, ska kunna ge sadan lagenlig betjaning
som dtminstone nér upp till den miniminiv4 som

ar forenlig med lag och god forvaltning. Det finns

visserligen utvecklingsobjekt och problempunk-
ter inom forvaltningen, dar inte heller vl tilltagna
anslag garanterar tillborlig forvaltning, men den
grundlaggande fragan om de offentliga tjansternas
primara finansiering faller utanfor laglighetskon-
trollen. Om inkomstbasen inte kan stirkas, kan
stora besparingar nas bara inom de sektorer "dar
det ror sig om stora summor”. Inom dessa sekto-
rer ar det fréga om sadan samhéllelig basservice

som tillhandahélls stora medborgarkretsar.
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