INSPEKTIONERNA SOM EN DEL
AV LAGLIGHETSKONTROLLEN

Bakgrund och milsittningar

Ocksé denna berittelse innehaller en redogorelse
for justitiekanslerns inspektioner. I min tjénst har
jag utfort ca trettio inspektioner per ar. Ar 2011
utforde jag 27 inspektioner och dret innan 30.

Inspektionerna utgor sedan gammalt en av
de grundlaggande verksamhetsformerna inom
laglighetskontrollen. Den forsta inspektionsre-
san utfordes i april-maj 1812 av prokuratorns
stallforetradare Stichaeus. Inspektionsresan fo-
retogs till Viborgs stad och berorde fragor i an-
slutning till Viborgs lan (Olavi Honka, Proku-
raattori-Oikeuskansleri 1809-1959, Helsingfors
1959, s. 95).

Bilden av inspektioner som vidtas frdn hu-
vudstaden till landsbygdens somniga och genom-
korrumperade forvaltning ar lacker och har till
och med blivit en klassiker i varldslitteraturen
i Nikolai Gogols Revisorn. Men vad innebar d4
justitiekanslerns inspektioner i sjalva verket?

Inspektionerna regleras i 3 § i lagen om
justitiekanslern i statsradet. Enligt denna par-
agraf har justitiekanslern som en del av over-

vakningen av myndigheter och av annan offent-
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lig verksamhet ratt att verkstélla inspektioner
hos myndigheter, inrattningar och andra verk-
samhetsenheter som omfattas av justitiekans-
lerns overvakningsbehorighet. Justitiekanslern
har ocksa i samband med denna uppgift ratt att
avgiftsfritt fa tillgang till allt behovligt material,
aven sekretessbelagt material.

Prokurator Calonius konstaterade i tiden att
malsattningen med inspektionsresorna var att
prokuratorn genom dem aven sjalv kunde ta re-
da péd hur tjanstemannen uppfyllde sina skyl-
digheter och hur lagarna iakttogs (Berattelse av
prokuratorn for det kejserliga Finland om ratts-
skipningen och lagarnas handhafvande i landet,
Helsingfors 1894, s. 104-105).

Denna mélsattning har bibehallits i det nar-
maste oforandrad och inspektionerna dr dven till
sitt innehdll i overraskande utstrackning likada-
na som forut. Vid inspektionerna inhédmtar jus-
titiekanslern sjalvmant information for laglig-
hetskontrollen. Fragan om hur tjanstemannen
upplyller sina skyldigheter géller for det for-
sta efterlevnaden av lagen, dvs. huruvida tjans-
temannen iakttar de lagstadgade behandlingsti-
derna och motiverar sina beslut pa ett tillborligt



satt. Till denna frdga hor ocksé resursernas allo-
kering och tillrdcklighet, arbetshalsan samt ar-
betslokalernas trivsel och sakerhet.

Fragan om hur lagarna iakttas kan aven for-
stds i en mer vidstrackt bemérkelse, si att man
granskar hur nya forvaltnings- eller lagstiftnings-
reformer har beretts och genomforts, hur deras
genomforande har lyckats och vilka erfarenheter
och synpunkter de som genomfort reformerna,
dvs. tjanstemannen, har uppmarksammat.

Vid inspektionerna 4r det inte ett sjalvanda-
mél ett leta efter fel. Man befattar sig naturligt-
vis med de fel som uppdagas och ger da i forsta
hand gensvar i handledande syfte. Det ar emel-
lertid viktigt att gestalta de strukturer, omstan-
digheter, atmosfarer och forutsittningar som ut-
gor grunden for utovningen av den offentliga
verksamheten. Den strukturella synvinkeln éar
i detta sammanhang viktig. Om tjansteménnen
inte uppfyller sina skyldigheter, kan man under-
soka om detta kan forklaras med nagot som han-
for sig t.ex. till anvisningarna, resurserna, verk-
samhetskulturen, kunnandet eller styrningen.
Denna synvinkel innebér att enskilda fel ibland
kan vara av vikt nar det galler att se de storre
sammanhangen. Laglighetskontrollen innebar
dock att sddana allvarliga enskilda fel som upp-
dagats i samband med inspektionerna ocks4 for-
anleder fortsatta atgarder.

Medan medborgarna i egenskap av myndig-
heternas kunder for fram sina erfarenheter i kla-
gomadlen, sa far janstemannen och dmbetsverken
fora fram sin egen uppfattning i samband med in-
spektionerna.

Atmosfaren i samband med inspektionsbe-
soken ar beroende av de deltagande parterna.
Min malsattning ar att fora en dialog och &ven
att med stod av min roll ge myndigheterna upp-
muntran, men tonvikten ligger 4nd4 pé laglig-
hetskontrollen. Forvaltningen svarar dock sjalv

for den egentliga motivationen i samband med

styrningen. Oftast uppfattar inspekterade myn-
digheter med sjalvaktning inspektionen som en
mojlighet att redogora for sin verksamhet och si-
na resultat samt uppmarksamma eventuella mer
omfattande missforhallanden. I bésta fall forbe-
reder sig myndigheterna p4 inspektionen genom
att i tid sanda in det material som gds igenom
pé forhand samt genom att utarbeta strukturera-
de och goda framstallningar om sin verksamhet.
Vid goda inspektioner fors en 6ppen dialog som
ger bada parterna nya insikter. Ibland — lycklig-
tvis sallan — har man emellertid bara satt sig ner
i ett konferensrum och frigat bitrddande justitie-
kanslern vad som ska handa harnast.

Valet av inspektionsobjekt

Bitradande justitiekanslerns ansvarsomrdde om-
fattar hela den offentliga sektorn, eftersom justi-
tiekanslern i praktiken nastan inte alls utfor in-
spektioner. For riksdagens justitieombudsmans
del har ansvaret for inspektionerna delats upp
mellan justitieombudsmannen i enlighet med de
forvaltningssektorer som de svarar for. Riksda-
gens justitieombudsmans inspektionsverksam-
het préglas ocksa av skyldigheten att inspektera
slutna anstalter. Foredragandena vid justitieom-
budsmannens kansli utfor aven inspektioner
som beror enskilda amnesomraden. Bitradande
justitiekanslern har séledes en unik mojlighet att
for hela den offentliga verksamhetens del kom-
binera den information som erhélls vid inspek-
tionerna och genom klagomalen samt vid behov
ocksé den information som beror statsradets och
republikens presidents verksamhet.

Det finns séledes ett stort antal tdnkbara in-
spektionsobjekt och objekten ska valjas ut nog-
grant. Enligt vedertagen praxis ombes fore-
dragandena utarbeta forslag till program for
inspektionerna pa basis av vissa riktlinjer. Utga-
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ende fran dessa forslag utarbetas programmet se-
dan genom en gemensam dialog. Inspektioner-
na ska pd ett langsiktigt och i regionalt avseende
balanserat satt tacka de olika delomradena av
den offentliga verksamheten. Man har emeller-
tid sarskilt velat uppmérksamma uppfoljningen
av de forandringar som skett inom forvaltningen
samt utsatta klientgruppers stallning. Ocks4 kla-
gomalen — eller avsaknaden av dem — eller tips
om missférhallanden kan vacka intresse. Riksda-
gens justitiecombudsmans kansli kontrollerar att
justitiecombudsmannens och justitiekanslerns in-
spektioner inte overlappar varandra.

Temat for inspektionerna har t.ex. utgjorts
av elevvarden, utkomststodet, mentalvardstjans-
terna for unga och barnskyddet. For de tradi-
tionella inspektionsobjektens del — sdsom poli-
sen samt aklagar- och domstolsvasendet — har
strukturreformerna under den senaste tiden ut-
gjort det sérskilda temat for inspektionerna.
Omlfattande forvaltningsreformer har aven i ov-
rigt uppmarksammats vid inspektionerna. Jag
bekantade mig t.ex. fore och efter regionforvalt-
ningsreformen med lédnsstyrelserna och de regi-
onala miljocentralerna samt med de myndighe-
ter som genom reformen inrattades istéllet for
dem. Jag har aven foljt upp reformen av skat-
teforvaltningen genom att besoka Skatteforvalt-
ningens centralforvaltning, specialenheter och
lokala enheter.

Sjalvfallet har &ven socialbyrder, missbru-
karvardsenheter och laroanstalter inspekterats.
Inspektionerna beror ocksa olika forvaltnings-
nivéer, dvs. lokal-, regional- och centralforvalt-
ningen. Jag har t.ex. bekantat mig med lantbru-
kets stodforvaltning genom att besoka jord- och
skogsbruksministeriet, Landsbygdsverket, na-
rings-, trafik- och miljocentralen samt den kom-
munala landsbygdsmyndigheten. De inspektio-

ner som under véren utfordes i anslutning till
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undervisningstemat utgor ett farskt exempel pé
samma metod. Inom ramen for detta tema in-
spekterades undervisnings- och kulturminis-
teriet, Utbildningsstyrelsen, stadens undervis-
ningsvasende samt tva lokala skolor. I skolorna
fordes diskussioner forutom med personalen
aven med representanter for eleverna, bl.a. ef-
tersom den friga som undersoktes vid den ena
inspektionen var hur barns och ungas paverk-
ningsmoijligheter i praktiken tillgodoses inom
skolarbetet.

Inspektionerna har effektiverats genom att
man under inspektionsresorna har besokt oli-
ka enheter inom en och samma sektor, t.ex. en
polisinrattning pd formiddagen och ett &klagar-
ambete eller en domstol pa eftermiddagen. Fo-
re inspektionerna skaffar man ofta bakgrunds-
information genom att féra diskussioner med
intressentgrupperna. Innan en rattsskipnings-
myndighet besoks intervjuar man t.ex. de loka-

la advokaterna.

Forberedelser
infor inspektionerna

Da inspektionerna forbereds for jag diskussioner
med foredragandena om vilket material som ska
bestallas p4 forhand. D4 de flesta enheter inom
forvaltningen som bedriver faktisk forvaltnings-
verksamhet producerar aven forvaltningsbeslut,
ar det naturligt att granska dessa. Genom gransk-
ning av slumpmassigt utvalda beslut kontrollerar
man hur val forvaltningslagens krav uppfylls, dvs.
kraven pa tydligt sprak, hanvisningar till korrek-
ta lagrum, motiverade beslut och anvisningar om
andringssokande. For rattsskipningsmyndighe-
ternas del ligger tonvikten dock snarare vid en
granskning av behandlingstiderna, vilka framgér

av diarieuppgifterna och listorna ¢ver oavgjorda



arenden. Skillnaden i forhéllande till den tidigare
praxisen ir att man inte langre utfor nagon syste-
matisk eller omfattande granskning av dokumen-
ten eller arkiven.

En viktig detalj ar att ambetsverkets personal
i samband med varje inspektion ges mojligheter
att fora fortroliga samtal med bitradande justi-
tiekanslern. Denna mojlighet utnyttjas tamligen
ofta. Ibland foranleder diskussionerna fortsat-
ta dtgarder, men ofta ar det frdga om en enskild
anstallds uppfattning om arbetsmangden, le-
darskapet eller sin stéllning inom arbetsgemen-
skapen, som bitrddande justitiekanslern inte har
befogenheter att befatta sig med.

Jag har inte utfort oanmalda inspektio-
ner, eftersom jag tror att jag pa det hela ta-
get ndr battre slutresultat genom att meddela
om inspektionerna p# forhand. Under en och
samma inspektionsresa besoker jag ofta flera
inspektionsobjekt. I sidant fall sker samman-
stallningen av material, utarbetandet av tidtabel-
ler och program samt kallandet av dem som om-
bes nirvara vid inspektionen i samarbete med
inspektionsobjekten. For att en inspektion ska
vara meningsfull, ska det behovliga materialet
vara tillgangligt och de personer som ansvarar
for verksamheten vara nirvarande. Systematis-
ka och goda forberedelser mojliggor att man vid
sjalva inspektionen aven kan stalla overraskan-
de fragor eller uppmarksamma ovantade iaktta-
gelser. En oanmald inspektion kan dock utforas
tex. i syfte att utreda nagon enskild fraga som
ar under provning, men over lag torde oanmal-
da inspektioner lampa sig battre nar det ar friga
om att inspektera slutna anstalter. Vid inspektio-
ner av slutna anstalter granskas i férsta hand for-
héllandena for och bemotandet av personer som

berovats sin frihet.

Resultaten av inspektionerna

och deras betydelse

Over inspektionerna utarbetas en inspektionsbe-
rittelse, som ndrmast ar avsedd for justitiekans-
lersémbetets eget bruk. Inspektionsberittelsen ar
en offentlig handling, fransett de delar som beror
fortroliga samtal. Berattelsen sands alltid till den
inspekterade myndigheten och ibland ocks4 till
dess tillsynsmyndighet, om beréttelsen innehéller
uppgifter om sédana iakttagelser som kan antas
foranleda atgarder fran tillsynsmyndighetens sida.
Ibland ar det fraga om arenden som den éverord-
nade myndigheten antingen varit ovetande om el-
ler forhallit sig likgiltig till och som den inspek-
terade myndigheten inte klarat av att avgora. 1
dessa fall kan man genom inspektionen paskynda
avgorandet av arenden. Beréttelserna innehaller
emellertid en stor mangd vérdefull information
ocksa for andra an laglighetsovervakarna. Berat-
telserna kommer i framtiden att publiceras p4 jus-
titiekanslersambetets webbplats, som fornyas un-
der det innevarande &ret.

Ett kapitel for sig utgors av de drenden som
tas till provning pa eget initiativ med anled-
ning av inspektionerna. I dessa fall ar det fra-
ga om att man vid inspektionen upptackt mer
vidstrackta och allvarligare problem som kraver
systematiska fortsatta dtgarder. Ett exempel pa
en sadan friga utgors av situationen vid besvérs-
nédmnden for social trygghet (OKV/6/50/2008),
som ofta har granskats i bitradande justitie-
kanslerns beslut och aven refereras i denna be-
rattelse. Farska exempel pa sddana frigor som
undersokts pé eget initiativ inom samma forvalt-
ningsomrade utgors av utvidgningen av vardga-
rantin till behandlingen av missbrukssjukdomar
(OKV/8/50/2011) samt inhdmtandet av informa-
tion som hanfor sig till tillsynen 6ver socialvar-
den (OKV/10/50/2011 och OKV/17/50/2010).
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Aven om inspektionerna ar en gammal insti-
tution, dr det frdga om en institution som fortfa-
rande ar funktionsduglig. Om mina foretradare,
Stichaeus eller Calonius i egenskap av foretrada-
re for prokuratorstjansten, skulle sla folje med
mig s& skulle arbetet nog kdnnas bekant for
dem. Jag betraktar inspektionsverksamheten
som en oersattlig del av mitt arbete och som ett
sadant redskap som val kompletterar de ovriga
uppgifterna. Inspektionerna utfors i likhet med
den ovriga laglighetskontrollen sjalvstandigt, ob-
jektivt och sakkunnigt. Inspektionsverksamhe-
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ten stdimmer séledes i frdga om sin anda dverens
med den moderna finlandska forvaltmingen. Det
finns skal att satta varde pd den hogstdende och
engagerade tjanstemannakdren inom forvalt-
ningen genom ett kritiskt men samtidigt kon-
struktivt forhallningssatt. Den bild som ges av
forvaltningen och inspektionerna i Gogols Revi-
sorn 4r siledes snarare fiktiv an verklighetsbase-
rad. Ingenting ar dock fullkomligt. Inspektions-
verksamheten 4r fortsattningsvis av betydelse
nar det galler att forebygga fel och délig forvalt-
ning samt atgarda felen.



