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LAILLISUUSVALVONTAKAYNNIT KERTOIVAT
KARUSTA ARJESTA: RAKENTEELLISET ONGELMAT
LASTENSUOJELUN UHKANA

Lastensuojelun asiakkaat ovat yksi haavoittu-
vimmista ihmisryhmista. Heidan asemansa ja
paasynsa palveluihin pyritdaan turvaamaan lain-
sadadannolla. Laillisuusvalvojien tehtavdna on
osaltaan varmistaa, ettd lastensuojelun hallinto
ja palveluntuottajat onnistuvat lastensuojelutyos-
saan ja laki myos toteutuu. Toisin sanoen lapset
péasevat heille kuuluviin oikeuksiinsa.
Lastensuojelun jarjestamisestd vastuullisten
kuntien yleinen valvonta kuuluu aluehallinto-
virastoille. Olen vuosina 2018—2019 tarkastus-
toiminnassani selvittanyt kuntien ja aluehallinto-
virastojen suoriutumista tasta tehtdvastaan.
Tein kaikkien aluehallintovirastojen lisaksi lail-
lisuusvalvontakaynnit Turun, Vaasan ja Oulun
lastensuojeluun ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastoon (Valvira). Valvira on sosiaali-
huollon valtakunnallinen ohjaus-, lupa- ja val-
vontaviranomainen, joka yhdessa aluehallinto-
virastojen kanssa toimeenpanee sosiaalihuollon
valtakunnallista valvontaohjelmaa. Yhtena tee-
mana ohjelmassa oli vuosina 2016-2019 lasten-

suojelun madraaikojen toteutumisen valvonta.
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Tassa kirjoituksessa esitetyt ndkemykset pe-
rustuvat aluehallintovirastoihin, Valviraan ja
edelld mainittuihin kaupunkeihin tekemillani
laillisuusvalvontakaynneilla kaytyihin keskuste-
luihin ja sielld saamiini seka kaytossani muutoin

olevaan aineistoon, kuten kanteluihin.

Lastensuojelutyontekijit:
liian vihin, liikaa
vaihtuvuutta, liian yksinéisti
jaliian viihdn arvostusta

Patevista sosiaalityontekijoistd on kuntien lasten-
suojelussa pulaa. Palkkausjarjestelma ei kannusta
pysymaédn alalla, kun vahemman kuormittavasta
(sosiaali)tydstd muissa sosiaalipalveluissa saa sa-
man korvauksen. Sosiaalityota ei ylipaataan aina
arvosteta, ja tyontekijoiden maarallista tarvetta
ja patevyysvaatimuksia voidaan kunnissa vaha-
telld. Tyontekijoiden suuri vaihtuvuus my6s hor-
juttaa lastensuojelun luonteeltaan pitkdjanteisia
prosesseja. Kaynneilld saatujen tietojen mukaan
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tyontekijoiden viihtyvyyteen ja pysyvyyteen tyo-
paikassa vaikuttaa se, kuinka hyvin ty¢ on mah-
dollista tehda.

Sosiaalityontekijan koulutus ei valttamatta
anna riittavia valmiuksia tyohon: hallintotoi-
minnan perusjuridiikkaa opetetaan sosiaalityon-
tekijoille litan vahan, vaikka he joutuvat sovel-
tamaan hallintomenettelya sadtelevia saannoksia
ja tekemaan hallintopaatoksia. Tuen ja ohjauk-
sen tarvetta lisad myos monimutkaiseksi ja tul-
kinnanvaraiseksi koettu sosiaalihuollon lainsaa-
dénto. Tyoskentely pienemmissd kunnissa on
myos yksindistd, eikd tyoyhteison taikka kolle-
goiden tukea ole. Etenkin nuoret ja kokematto-
mat sosiaalityontekijat tarvitsevat paljon tukea

tyOssaan.

Lastensuojelu ei ole piihde- eiki
terveydenhoitoa

Paihde- ja terveyspalveluja kuitenkin tarvitaan, ja
sijaishuollossa tyontekijoiden tarvetta on pyritty
tyydyttamaan muiden ammattiryhmien edusta-
jilla, kuten sairaanhoitajilla. Tarkastuskaynneilla
ilmeni huoli sosiaalihuollon medikalisoitumi-
sesta. Sosiaalityo ei kuitenkaan ole terveydenhoi-
toa, eika sosiaalisia ongelmia hoideta laakkeilla.
Tama ei tarkoita sit4, etteiko lastensuojelun asiak-
kuuden taustalla voisi olla terveysongelmia. Joko
lasten itsensa taikka vanhempien paihdeongel-
mat ovat monin paikoin yleisin ja nopeimmin li-
sadntyvd huostaanottojen syy. Sosiaalityonteki-
jat korostavat kuitenkin, ettd lastensuojelu ei ole
paihdehuoltoa tai psykiatrista hoitoa, vaan niita
varten on oltava muut palvelut. Kun nuorille ei
ole tarjolla heidan tarvitsemiaan matalan kynnyk-
sen palveluja paihdehuollossa ja psykiatriassa,
heidat ohjataan lastensuojelun asiakkaaksi. Tahan
hoidon tarpeeseen lastensuojelu taas ei ole oikea
taho vastaamaan. Seka lastensuojelu- etté mielen-

terveys- ja paihdepalveluja tarvitseville lapsille tu-
lisi olla paikka, jossa ndma palvelut olisivat yhté
aikaa saatavilla.

Omavalvonta ei korvaa
valvontaa

Lastensuojelupalvelujen tarjonta on laajentunut
ja moninaistunut. Kun yksistadn viranomaiset
eivét voi valvoa palvelujen asianmukaisuutta, rat-
kaisuksi on tarjottu palvelutarjoajien itsensi te-
kemad omavalvontaa. Aluehallintovirastoissa ja
kaupungeissa sosiaalityontekijit ja virkamiehet
suhtautuivat sithen kuitenkin hyvin epailevasti,
koska omavalvonta jaa muodolliseksi ja suunni-
telmat tehdéan esimerkiksi suurissa konserneissa
pro forma -periaatteella ilman tietoa yksittaisten
palveluyksikoiden olosuhteista taikka tarpeista.
Omavalvontasuunnitelmien ja niissa maari-
teltyjen riskien samoin kuin riskien toteutumi-
sen ehkaisykeinojen tulisi kuitenkin perustua
kunkin yksikon arvioituihin riskeihin ja tarpei-
siin. Aluehallintovirastojen kokemuksen mukaan
omavalvontasuunnitelmat ovat toimintayksikoille
litan usein hallinnollinen valttamattomyys ilman
syvempad merkitystd. Ongelmana pidettiin sita,
ettei lastensuojelun omavalvonnasta ole siannok-
sia ja katsottiin, ettd suunnitelman sisdllosta tulisi

sdataa tarkemmin, esimerkiksi asetuksessa.

Valvonta perustuu miiriaika-
tilastoihin, mutta niihin ei voi
luottaa

Lastensuojeluasioiden kasittelylle laissa saadetyt
maaraajat ja niiden toteutumisen valvonta ovat
lastensuojelussa keskeistd. Lastensuojelulain

mukaan mahdollinen kiireellinen lastensuojelun

tarve on arvioitava valittomasti ja palvelutarpeen
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arviointi on aloitettava viipymatta ja viimeistdan
seitsemantend arkipaivind asian vireille tulosta.
Arvioinnin on valmistuttava viimeistadn kol-
men kuukauden kuluessa. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos (THL) keraa kaksi kertaa vuodessa
kunnilta tiedot mainittujen méaraaikojen toteu-
tumisesta valvonnan suorittamiseksi. Saadetyt
kasittelyajat ylittyvat monissa kunnissa, ja alue-
hallintovirastot ovat joutuneet velvoittamaan
kuntia sakon uhalla saattamaan kasittelyajat
lainmukaisiksi. Haasteena on kuitenkin kasitte-
lyaikojen saaminen pysyvasti eiké vain hetkelli-
sesti lainmukaisiksi.

Kuntien tekemat tilastot kasittelyajoista voi-
vat olla epaluotettavia. Tama on ilmennyt esi-
merkiksi aluehallintovirastojen valvonnassaan
tekemistd havainnoista sekd THL:n ja kun-
tien tilastojen valisista ristiriitaisuuksista. Eraan
aluehallintoviraston kasityksen mukaan kaikki
kunnat eivat ilmoita THL:lle kasittelyaikojaan
sellaisina kuin ne ovat toteutuneet, vaan lain
sadnnosten mukaisina. Sen vuoksi THL:n maa-
raaikakyselyistd ilmenevi tilanne on erilainen
kuin aluehallintovirastojen omassa toiminnas-
saan saama tieto. Aluehallintovirastoissa kat-
sottiin myos, ettd THL:n keraamat tiedot ovat
jo vanhentuneita siina vaiheessa, kun niiden
perusteella tehdaan valvontaa.

Kasittelyaikojen valossa aluehallintovirastot
selvidvat omasta lastensuojelua koskevasta val-
vontatehtavastaan kohtuullisesti. Yhdessa tarkas-
tuksen kohteena olleessa aluehallintovirastossa
lastensuojelua koskevien kanteluiden kasittely-
ajat olivat olleet jo pitkan aikaa kohtuuttoman
pitkid, minka vuoksi otin asian omana aloitteena
lahemmin tutkittavaksi. Annoin asiassa kerto-
musvuonna ratkaisun (OKV/8/50/2018), jossa
késiteltiin yleisemminkin aluehallintovirastojen
resurssitilannetta. Ratkaisua on selostettu tdiman
kertomuksen sosiaali- ja terveyshallintoa koske-

vassa osassa.
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Lastensuojelun laatua ei valvota
eiki ennakolliseen ohjaukseen
ole resursseja

Maéraaikojen noudattaminen ei sinansa viela tur-
vaa hyvia lastensuojelun palveluita. Keskeinen
laadun tae on hyva ja ajantasainen asiakassuunni-
telma, joka on palvelujen toteuttamisen perusta ja
jota my6s noudatetaan. Suunnitelmien laatua tai
ajantasaisuutta ei kuitenkaan juurikaan valvota.

Palvelutarpeen arvioinnin usein myos katso-
taan riittavan. Tavoitteellinen ja suunnitelmalli-
nen lastensuojelutyd kuitenkin edellyttad palve-
lutarpeen arviointiin pohjautuvaa ja ajantasaista
asiakassuunnitelmaa.

Tavoitteena on, etta valvontaa ja ohjausta voi-
taisiin tehda ennakollisesti ja ennaltaehkaisevasti.
Aluehallintovirastoihin tehtyjen laillisuusvalvon-
takayntien perusteella lastensuojelun valvonnassa
ei lastensuojelun sijaishuoltopaikkoihin kyeta te-
kemdan valvontakaynteja riittavasti. Syyna toimin-
nan jalkikateisyyteen pidettiin aluehallintovirasto-

jen resurssien vahaisyytta.

Ulkoistukset johtavat valvonnan
heikentymiseen

Lastensuojelun toimenpiteilla puututaan usein
perusoikeuksiin, minkd vuoksi ainoastaan vi-
ranomaiset voivat niistd paattaa, vaikka paite-
tyt toimenpiteet toteuttaisikin yksityinen pal-
veluntuottaja. Palvelukentdn moninaistuminen
ja viranomaisresurssien niukkuus ovat kuiten-
kin johtaneet epéterveisiin ilmioihin. Palvelujen
tuottaminen ja viranomaistoiminta erkaantuvat:
yksityiset palveluntuottajat kayttavat viranomai-
sia paatosten tuottajina, eivdtka kunnat ulkois-
taessaan sosiaalihuollon palveluja ota riittédvasti
huomioon kunnan vastuulle jaavia valvontaan ja

julkisen vallan kayttoon liittyvia tehtaviaan ja re-
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sursoi naiden tehtavien hoitamista. Lastensuoje-
lua koskevien hallintopaétosten teko voi silloin
viivastya ja tapahtua vasta kuukausia sen jal-

keen, kun palvelun antaminen on jo aloitettu.

Lastensuojelun valvonta
on turvattava tulevissa
uudistuksissa

Lastensuojelu on vaativaa tyota ja sita on pal-
jon. Tarkastuksen kohteena olevissa kunnissa
lastensuojeluilmoitusten maarat olivat lisaanty-
neet vuodessa kymmenia prosentteja ja tapauk-
set myos vaikeutuneet. Silloin sellaisten raken-
teiden, jotka tukevat tyotd, pitad olla kunnossa.
Keskusteluissa ilmeni, ettd henkilokunnan riitti-
vyyteen, patevyyteen, asemaan, jaksamiseen sekéa
lastensuojelun valvontaan liittyy vakavia huolen-
aiheita. Yhtena merkittavimpana henkilokunnan
riittdvyyteen liittyvana ongelmana nousi esille
se, ettei lastensuojelun asiakkaana olevien lasten
aani kuulu, koska kuntien sosiaalityontekijat ei-
vat ehdi heita tavata eivitka kuulla, kuten eivat
myoskadn valvovat aluehallintovirastot ohjaus- ja
valvontakaynneilladn. Talloin lapset eivit paase
osallistumaan asioidensa hoitoon eivatki arki-
paivan ongelmat nouse valvonnassa esille.

Haavoittuvassa asemassa olevien lasten pe-
rusoikeuksien turvaaminen edellyttda nyt koko-
naisvaltaista ja kriittista tarkastelua seka paatta-
vaista puuttumista lastensuojelun rakenteellisiin
ongelmiin. Lastensuojeluasioiden maaran kas-
vaessa ja asioiden vaikeutuessa lastensuojelua
jatkuvasti vaivanneet resurssiongelmat on rat-
kaistava. Parhaiten valvonnan ongelmiin voitai-
siin luonnollisesti vastata poistamalla valvonnan
tarve vahentamalla lastensuojelun tarvetta puut-
tumalla lasten ja nuorten elamantilanteisiin ja
ongelmiin niin varhain, etteivat he joudu lasten-
suojelun asiakkaiksi.

Ylimman laillisuusvalvojan nikokulmasta
lastensuojelun valvontajéarjestelmien pitad joka
tapauksessa olla uskottavampia ja tehokkaampia.
Omavalvonta nykyisellaan ei ole siihen ratkaisu.
Myos lastensuojelun ulkoistuksiin liittyy piir-
teita, joihin on puututtava. Valvonnan raken-
teelliset ja resursoinnin ongelmat on ratkaistava
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa. Uu-
distus antaa parhaimmillaan mahdollisuuden te-
hostaa lastensuojelusta vastuullisten valvontaa ja
varmistaa turvattomassa asemassa olevien lasten
perusoikeudet.

Uudistuksia voidaan tehda kuitenkin myos
kohdennetusti. Valtiovarainministerio asetti
24.6.2019 aluehallintovirastojen lastensuojelun
valvonnan seurantaryhman (VM057:00/2019).
Asettamispadtoksessa todettiin mm. seuraavaa:

“Aluehallintovirastojen lastensuojelun oh-
jauksen ja valvonnan tehtaviin on kohdis-
tettu vuoden 2019 tdydentdvassa talousarviossa
480.000 euron ja kuutta henkilotyovuotta vas-
taava pysyvd lisaresursointi. Apulaisoikeuskansle-
rin paatoksen (13.3.2019, Dnro OKV/8/50/2018)
johdosta valtiovarainministerio ja sosiaali- ja
terveysministerio pitavat kuitenkin lisaresurssien
kohdistamisen ohella lisaksi tarpeellisena kiinnit-
taa erityistd huomiota lastensuojelun valvonnan
johtamiseen, vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen
aluehallintovirastoissa.”

Seurantaryhman tavoitteena on muun
muassa varmistaa, etta lastensuojelun valvonta
tukee lasten osallisuuden, itsemairaiamisoikeu-
den ja asiakasturvallisuuden toteutumista; las-
tensuojelun valvonnan késittelyaikatavoitteet
sekaé tavoite valvonnan painopisteen siirtimisesté
ennaltachkaisevaan ja vaikuttavampaan valvon-
taan toteutuvat kaikissa aluehallintovirastoissa;
lastensuojelun valvonnan menettelyt yhdenmu-
kaistuvat ja tehostuvat kaikissa aluehallintoviras-
toissa parhaiden kaytantéjen mukaisiksi; ja edella
kuvatut muutokset ja vaikutukset muodostuvat
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pysyvaksi osaksi virastojen toimintaa. Seuranta-
ryhman toimikausi paattyy 31.12.2020.

Kirjoitus on julkaistu alun perin apulaisoikeus-

kansleri Mikko Puumalaisen puheenvuorona
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15.10.2018 oikeuskanslerin verkkosivuilla ja
sitd on pdivitetty vuoden 2019 aikana tehty-
jen laillisuusvalvontakayntien ja muiden tapah-
tumien perusteella, esittelijana esittelijaneuvos

Marjo Mustonen.



