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Ett begripligt sprak hor till de ofrdnkomliga forut-
sattningarna for delaktighet i samhallet. Utan ett
sprik och den forstdelse som hor samman med
spraket kan vi inte fora ndgon sambhéllelig dis-
kussion, fa information eller skota arenden hos
myndigheter eller vid domstolar. I mitt anforande
redogor jag for nagra iakttagelser om tillgodose-
endet av delaktigheten sarskilt utifran de grund-
laggande fri- och réttigheter som hor samman
med ett begripligt sprék.

De grundliggande fri- och

rittigheterna tillkommer envar

Delaktigheten ar en princip som har anknytning
till flera grundlagsparagrafer. Den anknyter bl.a.
till konstitutionens uppgift att framja rattvisa i
samhallet (1 §) samt till principen om demokrati
(2 8). Kravet pé delaktighet for var och en hérror
sig aven frén jamlikhetsprincipen (6 §). Till ytt-
randefriheten (12 §) hor & sin sida ritten att delta
i samhalleliga och privata diskussioner pa ett
begripligt sprak. I den paragraf som beror rost-
rdtten och ratten till inflytande (14 §) bestams det
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att det allmanna ska framja den enskildes moj-
ligheter att delta i samhallelig verksamhet och
att paverka beslut som galler honom eller henne
sjalv. Ocksé de kulturella rattigheterna (16 §) ar
viktiga med tanke pd delaktigheten. En dimen-
sion som beror delaktigheten och tillhandahéllan-
det av mojligheter att utova inflytande finns aven
i de paragrafer som beror rattsskyddet och god
forvaltming (21 §) samt ansvaret for miljon (20 §).

I de grundlagsbestammelser som beror del-
aktigheten finns en tydlig anknytning till spriket.
Spréket utgor plattformen for samhallelig delak-
tighet och for all kommunikation samt allt utbyte
av information. Spréket utgor ocksa grunden for
rattsordningens begriplighet — i en rattsstat ska
lagstiftningen vara forutsebar, offentlig och all-

mant tillgdnglig.! Forsummelser av de sprakliga

Bl.a. EU-domstolen och Europadomstolen har i sin ratts-
praxis uppstallt dessa kriterier for lagstiftningen i en ratts-
stat. Se t.ex. i friga om den straffrattsliga legalitetsprinci-
pen EU-domstolens dom (stora avdelningen) 5.12.2017
i malet C-42/17, M.A.S och M.B., punkterna 53-56, och
dess dom 28.3.2017 i malet Rosneft, C-72/15, punkt 162.
Europadomstolen har meddelat bl.a. foljande domar som
beror lagstiftningsbegrepppet i samband med individens
straffansvar: Del Rio Prada v. Spain [GC], § 91; S.W. v. the
United Kingdom, § 35; Kokkinakis v. Greece, § 40; och G.
v. France, § 25.
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rittigheterna och anvandningen av ett aliene-
rande sprdk hindrar tillgodoseendet av delaktig-
heten, rattsskyddet och ratten till god forvalting.

De sprédkliga rattigheterna regleras i 17 § i
grundlagen. Det allménna ska tillgodose landets
finsksprékiga och svensksprakiga befolknings
kulturella och samhalleliga behov enligt lika
grunder. I grundlagen finns dessutom bestam-
melser om att samer, romer och de som anvan-
der teckensprik har ratt till sitt eget sprak. Ratten
att anvanda sitt eget sprak och att fa tolknings-
hjalp i myndighetsédrenden harstammar dven fran
de internationella normerna om manskliga rattig-
heter och frén den nordiska sprékkonventionen.

De sprakliga rattigheterna ar inte ndgra los-
ryckta rattigheter. Grundlagsutskottets och de
hogsta laglighetsovervakarnas praxis visar att de
sprakliga rattigheterna hor samman med rétten
till adekvat och god betjaning. T.ex. inom social-
och halsovarden ar tillgdngen till patientjourna-
ler och tjanster pé patientens eget sprik av mer
omfattande réttslig betydelse an de sprékliga rat-
tigheterna. Det ar friga om att tillgodose ratten
till tjanster av god kvalitet, patientsakerheten och
god forvaltning.?

De grundldggande fri- och rattigheterna till-
kommer envar, saval personer som hor till majo-
ritetsbefolkningen som dem som hor till olika
minoriteter. De sprédkliga rattigheterna begran-
sar sig dock inte till bestammelserna om natio-
nalspréket, och tryggandet av de sprakliga rattig-
heterna omfattar inte bara tillgodoseendet av de
sprakliga minoriteternas rattigheter. Olika mino-
ritetsgrupper dr emellertid ofta i storre behov av
det skydd som grundlagen erbjuder 4n majori-
tetsbefolkningen. Den moderna rattsstaten skiljer
2 Se grundlagsutskottets utlitande GrUU 63/2016 rd om

regeringens proposition med forslag till lagar om andring av
halso- och sjukvardslagen och av socialvérdslagen (rorande
sjukhus med omfattande jour). Se ocks4 bitrddande justi-
tiekanslerns beslut OKV/1327/1/2016 om tillgodoseendet

av de sprakliga rattigheterna i samband med Kanta-tjansten
(Justitiekanslerns berittelse for ar 2017, s. 164).

sig fran systemet med majoritetsstyre uttryckligen
i och med det grundlagsenliga skydd som mino-
riteterna dtnjuter. Med tanke pé delaktigheten ar
det dock viktigt att de grundlaggande fri- och rat-

tigheterna appellerar till var och en.

Forvaltningsspraket fir inte
forsvara saker

Kravet pé ett klart, sakligt och begripligt sprak
utgor en del av rattsskyddet och av god forvalt-
ning, som var och en har ratt till. Aven princi-
pen om att forvaltningen ska vara transparent
och oppen samt kunna overvakas, som ar en mer
omfattande princip an offentlighetsprincipen, for-
utsétter att saker kommuniceras p4 ett begripligt
satt. Spraket inom forvaltningen far inte vara alie-
nerande eller forsvéra saker.

Inom justitiekanslerns laglighetskontroll-
praxis, liksom i forarbetena till forvaltningsla-
gen, har kravet pd ett gott spradkbruk allmant
forknippats med mojligheten att fa en begriplig
helhetsbild av arendena. Till kravet pa ett gott
sprakbruk hor ett sddant uttryckssatt att kun-
derna inom forvaltningen kan forvantas forsta
arendets innehéll och fa tillracklig information
om saken. Myndigheters dokument, meddelan-
den och anvisningar ska utarbetas pa ett gott och
begripligt sprik. Vid utarbetandet av ett doku-
ment ska man fésta vikt vid att dess innehall
utgor en konsekvent och lattbegriplig helhet.”
Detsamma géller naturligtvis ocksa myndigheter-
nas webbtjanster. Det ar viktigt att kunden far en
helhetsbild av saken, sarskilt d& arenden utrattas
via flera olika kanaler eller da flera myndigheter

Se detaljmotiveringen till 9 § i forvaltningslagen och
regeringens proposition med forslag till forvaltningslag
RP 72/2002 rd. Betraffande den senaste laglighetskon-
trollpraxisen, se bitradande justitiekanslerns avgorande
OKV/2019/1/2017 om anvandarvanligheten i fraga om
arbets- och naringsbyraernas webbtjanst (se s. 199).
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ar delaktiga i forvaltningsforfarandet rorande ett
visst arende.

Inom laglighetskontrollen av forvaltningen,
dar justitiekanslern undersoker klagomdl, utfor
planmassig overvaknings- och inspektionsverk-
samhet samt undersoker drenden pa eget initia-
tiv, granskas arendena ofta med avseende pa de
allmanna forutsdttningarna for tillgodoseendet av
individens réttigheter. Med dessa forutsattningar
avses sddana omstandigheter som ska foreligga
for att individens fri- och réttigheter ska kunna
tillgodoses. Aven om klagomalen i allmanhet gil-
ler enskilda arenden, oppnas via dem ofta ett
vidare perspektiv pa forutsattningarna for tillgo-
doseendet av de sprdkliga rattigheterna och ratten
till delaktighet.

I systemet med tvd nationalsprak finns det
ofta problem med hur systemet fungerar i prakti-
ken. Den snabba arbetstakten inom forvaltningen
leder latt till att de rattigheter som anges i sprak-
lagen ges en alltfor snav tolkning. Ett strukturellt
problem vid tillgodoseendet av de sprakliga rat-
tigheterna utgors av den begransade tillgdngen till
personal och av svérigheterna vid personalrekry-
teringen. Detta problem har drabbat ocksa sidana
tjanster som ar avsedda for personer i en sérskilt
sarbar stallning, exempelvis det svensksprikiga
barnskyddet i huvudstadsregionen.* Vidare har
man inom justitiekanslerns laglighetskontroll-
praxis fast vikt vid behovet av att ordna utbild-
ning ocksd pa svenska.’

Laglighetskontrollen har ocksé visat att det
forekommit svérigheter vid tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna i samband med vissa pri-
vata tjanster och privatiserade offentliga tjédnster.
Bitradande justitiekanslern har bl.a. uppmark-
*  Se bitradande justitiekanslerns beslut OKV/210/1/2017 om

tillgdngen till barnskyddstjanster pd svenska (Justitiekans-

lerns berittelse for 4r 2017, s. 96).
> Se tex. bitradande justitiekanslerns beslut
OKV/1201/1/2016 om anordnandet av svensksprakig

utbildning for raddningsbefalet (Justitiekanslerns berattelse
for ar 2017, s. 140).

14

sammat att den litteratur som hor till examenskra-
ven for advokatexamen finns att tillgd enbart pé
finska, vilket strider mot den grundlagsenliga
jamlikheten och mot de sprédkliga rattigheterna
samt mot diskrimineringslagens bestimmelser
om forbudet mot diskriminering.® Den bristande
tillgdngen till allmant bindande kollektivavtal pa
svenska utgjorde 4 sin sida ett problem i samband
med beredningen av revideringen av sjalvstyrel-
selagen for Aland.

I framtiden kommer en allt viktigare struktu-
rell forutsittning for tillgodoseendet av de sprak-
liga rattigheterna att utgoras av att bada national-
spraken beaktas i samband med digitala tjanster.
De digitala tjansterna ska kunna anvandas av den
finsk- och svensksprakiga befolkningen pa lika
villkor. Beklagligt ofta har dock den svenskspra-
kiga informationen p& webben varit alltfor snav.
I justitiekanslerns beslutspraxis har kritik riktats
mot brister bl.a. i Kanta-tjansten och i Energi-

marknadsmyndighetens webbtjanst.”

Ett begripligt sprak hor ocksa
till god lagberedningssed

Kravet pd att man ska ge en begriplig helhets-
bild av saken och anvianda ett tydligt sprak galler
ocksd lagstiftningen och lagarnas motiveringar. Av
en god lag framgar det pa ett tydligt och karn-
fullt satt vilka rattigheter och skyldigheter som
regleras, samt vad som ér lagens syfte. Till detta
hor ocksd en viss pedagogisk aspekt, som inne-
bar att lagen ska 6ppna sig for tillamparna och for
dem som ér foremal for de foreskrivna forplik-
telserna. En god regeringsproposition ska ge en

¢ Se bitrddande justitiekanslerns beslut OKV/376/1/2017
(Justitiekanslerns berattelse for &r 2017, s. 186).

7 Se bitradande justitiekanslerns beslut OKV/1327/1/2016
(Justitiekanslerns berittelse for dr 2017, s. 164) och
OKV/1674/1/2015 (Justitiekanslerns berattelse for ar 2016,
s. 154).
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begriplig helhetsbild av hur det foreslagna system
som innefattar olika rattigheter och skyldigheter
ar avsett att fungera. Inom lagberedningen borde
man sdledes fasta betydligt storre vikt an for nar-
varande vid spraket som grund for forstaelse och
delaktighet. En lag som har avfattats pa ett byra-
kratiskt sprik, som har en alltfor stor pragel av
konsultsprdk eller som annars belastas av ett svar-
begripligt sprék fjarmar manniskor fran delaktig-
heten i samhallet och fordunklar saker. Ett otyd-
ligt sprék forsamrar ocksd lagens begriplighet och
styrande verkan. Det bor sdledes reserveras till-
rackligt med tid och rum for lagberedningen,
eftersom lagberedarna behover tid att ténka och
lasa igenom vad de skrivit.

Inom lagberedningen borde man satsa mer
forutom pé tydliga formuleringar och begrip-
lighet aven pd att skara ner textmangderna och
fokusera p# det vasentliga. I samband med jus-
titiekanslerns forhandsgranskning av forfattning-
arna har man namligen noterat att de avsnitt i
regeringspropositionernas allménna motiveringar
som beror allmanna fragor i ménga fall har svallt
ut. Ofta dr det dock battre med kortfattade for-
muleringar, dven om detta sa klart inte alltid ar
fallet. Regeringspropositionernas detaljmotive-
ringar 4r nast efter riksdagsutskottens betankan-
den de viktigaste dokument som styr tillamp-
ningen av nya lagar. I de delar av motiveringarna
som beror lagstiftningsordningen och forhallan-
det till grundlagen gors en samlad analys av fra-
gor som beror de grundlaggande fri- och rattig-
heterna och de manskliga réttigheterna. Det finns
saledes skal att fasta storre vikt dn for narvarande
vid kvaliteten pa detaljmotiveringarnas innehdll
och vid deras styrande verkan.

Fragor som beror spraket borde beaktas
ocksd i samband med remissforfarandet, som
med tanke pa delaktigheten ar en av de viktigaste
faserna inom lagberedningsprocessen. Laglighets-
kontrollen har visat att det forekommer problem

nar det galler att genomfora remissforfarandet pa
ett tillborligt satt, och sarskilt nar det galler att
genomfora forfarandet p4 svenska. Justitiekans-
lern har meddelat flera avgoranden om denna
fraga och uppmarksammat den i flera utldtan-
den i samband med lagberedningen. Justitiekans-
lern riktade kritik t.ex. mot den proposition om
en myndighet for tillvéxttjanster som hanforde sig
till landskapsreformen, pd grund av att tidsfristen
for inlamnandet av remissyttranden var mycket
kort och pa grund av att det material som sandes
pé remiss inte hade oversatts till svenska, s som
spraklagen forutsitter.®

Enligt en lagtillampning som framjar tillgo-
doseendet av de grundlaggande fri- och rattighe-
terna skulle det vara motiverat att offentliggora
ocksd sddan information pa svenska som enligt
spraklagen inte nodvandigtvis méste finnas till-
génglig pd svenska.” Spraklagens bestammel-
ser om foreskrivna rattigheter och skyldigheter
ska saledes inte tolkas alltfor snédvt, utan ur en
synvinkel som mojliggor omfattande delaktighet
samt tryggande av mojligheterna att utova infly-
tande och f4 information.'® Justitiekanslern har
i sin beslutspraxis konstaterat att saval grund-
lagens jamlikhetsbestimmelse och diskrimine-
ringsforbud som diskrimineringslagen kraver att
det material som sdnds péd remiss oversitts i till-
rackligt stor omfattning. Saken behandlades t.ex.
i ett klagomélsarende dar man tog stillning till
det satt pa vilket social- och halsovardsministe-
riet hade agerat dd ministeriet begart kommenta-
rer till forslaget om kvalitetsrekommendation for
aldreservice. Bitradande justitiekanslern konsta-
terade att kvalitetsrekommendationen utgjorde
ett viktigt dokument med tanke pd styrningen
8 Sejustitiekanslerns utldtande OKV/30/20/2018 (s. 65).
®  Se tex. justitiekanslerns beslut OKV/384/1/2015 om offent-

liggorandet av samforstdndsprotokollet mellan Finland och

Nato (Justitiekanslerns beriéttelse for ar 2015, s. 48).
10 Se tex. justitiekanslerns beslut OKV/178/1/2017 om bered-

ningen av bat- och motorcykelskatt (Justitiekanslerns berat-
telse for ar 2017, s. 53-54).
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av aldreservicen och tillgodoseendet av ratten till
inflytande. Dérfor skulle det ha varit motiverat
att lata oversatta rekommendationen i sin helhet
till svenska och ge de svensksprakiga remissin-
stanserna samma tid som de finsksprékiga instan-
serna att ge ett yttrande om rekommendationen,
trots att spraklagen i sig inte ovillkorligen forut-
satte att utkastet skulle oversattas.'!

Brddskan och svarigheterna vid planeringen
av lagberedningsarbetet samt anhopningen av
arenden verkar orsaka problem ocksa for lag-
granskningen. Laglighetskontrollen har visat att
det inte alltid finns tid att genomfora ndgon lag-
granskning alls, inte ens i frdga om viktiga reger-
ingspropositioner, och dn mindre pa bada natio-
nalspriken. Dessutom har det framgatt att det
forekommit skillnader i frdga om innehallet i
olika sprakversioner, bade i regeringspropositio-
ner och i lagar som godkants av riksdagen. Vid
justitiekanslersaimbetet undersoker vi som bast
detta problem och vilka dtgarder som bor vidtas
inom ramen for laglighetskontrollen.

Det faktum att bedomningen av lagstiftnings-
reformernas kumulativa verkningar ar knapphan-
dig utgor ytterligare en uppenbar svaghet bide
pé ett allmant plan och med tanke pa tillgodo-
seendet av de sprékliga rattigheterna. En samlad
bedomning av dessa frdgor ingér bl.a. i regering-
ens berattelse om spraklagstiftningen. Det finns
dock en risk for att kopplingen mellan berattel-
sens bedomning och den bedomning som utfors i
samband med enskilda lagstiftnings- och reform-

projekt forblir alltfor svag.

' Se bitradande justitiekanslerns svar OKV/1177/1/2017.
Ocksd Alands landskapsregering har uppmarksammat
denna friga, se Alands landskapsregerings beslut dnr ALR
2018/7825, 20.12.2018. Justitiekanslern provar vilka fort-
satta dtgarder saken kréver (OKV/1888/1/2018).
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Artificiell intelligens kriver
minsklig kontroll

I framtiden kommer forvaltningen genomga-
ende att vara digital, och inom den framtida for-
valtningen kommer man i stor omfattning att
anvanda sig av automatiserade forfaranden och
automatiskt beslutsfattande. Beslutsverksam-
heten, styrningen av informationsflodena och
kundradgivningen kommer att oversattas till
dataprogramkoder och algoritmer som bygger pa
statistiska slutledningar och eventuellt ocksd pa
maskininlédrning. Programkoderna blir d4 ett vik-
tigt arbetssprdk i samband med forvaltningen och
rattsordningen. Detsamma galler dven samhallsli-
vet pa ett mer allmant plan, och programmering
kommer att bli ett arbetsredskap som delvis kan
jamstallas med skrivkunskap.

Kodens tvingande form forbattrar besluts-
fattandets konsekvens, enhetlighet och effektivi-
tet, och mojligheterna att effektivt utnyttja stora
informationsméangder med hjalp av algoritmer
forbattrar beslutsfattandets kvalitet. En risk ar
dock att slutledningarna och beslutsfattandet blir
ett svart hdl som inte kan bedomas pa ett mansk-
ligt plan.

I framtiden maste man saledes bade vid lag-
beredningen och i samband med utvecklandet av
forvaltningen fésta sarskild vikt vid att det auto-
matiska beslutsfattandet ska vara mojligt att over-
sdtta och de facto oversatts sa att det blir tillgang-
ligt for mansklig bedomning. Inom Europaradet
bereds redan politikrekommendationer och even-
tuella bindande internationella rattsliga instru-
ment om saken."” Denna fraga har viackt ocksa

3 Regleringen av artificiell intelligens och den artificiella intel-

ligensens konsekvenser for de ménskliga rattigheterna och
rattsstaten var ett centralt tema under den tid Finland sva-
rade for ordforandeskapet i Europarédets ministerkommitté
21.11.2018-17.5.2019. Justitiekanslern deltog i panelde-
batten vid den hognivikonferens om regleringen av arti-
ficiell intelligens som ordnades i Helsingfors. Angéende
Europarddets arbete rorande artificiell intelligens, se https://
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de aktorer som svarar for grundlagstillsynen samt
laglighetsovervakarna i olika europeiska ldnder.
T.ex. i Frankrike har grundlagsradet forutsatt att
man ska se till att tjansteansvaret kan realiseras
och principerna for god forvaltning tillgodoses i
samband med det automatiska beslutsfattandet.
Detta betyder bl.a. att ett beslut och dess moti-
vering alltid ska delges parten och besvarsorga-
net pa ett naturligt och begripligt sprik. Grund-
lagsrddet forhaller sig dessutom mycket kritiskt
till anvandningen av sjalvkorrigerande algorit-
mer i beslutsfattandet inom forvaltingen. Enligt
grundlagsradet far program som bygger pé arti-
ficiell intelligens inte anvandas inom den offent-
liga forvaltningen om programmen inte kan kont-
rolleras och om programmens funktionsprinciper
och grunderna for besluten inte kan oversattas till
ett naturligt sprak.'

I Finland har riksdagens grundlagsutskott
uppmanat justitieministeriet att bedoma beho-
vet av allmén lagstiftning om automatiskt besluts-
fattande. Grundlagsutskottet har ocksa uppstallt
tydliga krav pd att tjansteansvaret ska kunna rea-
liseras och principerna om god forvaltning till-
godoses.” 1 samband med justitiekanslerns
forhandsgranskning av forfattningarna uppmark-
sammas uttryckligen dessa omstandigheter, samt
de krav som stalls i EU:s dataskyddsforordning.

Ett av de grundliaggande krav som ska garan-
teras i en réttsstat 4r alltsa att det automatiserade
beslutsfattandet och de beslut jamte motiveringar
som utarbetas automatiskt ar begripliga. I den
etiska stadga om anvandningen av artificiell intel-
ligens inom rattsvasendet som har utarbetats av

Europaradet betonas den manskliga kontrollen av

www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/home (sidan
besoktes 19.3.2019).

" Se Frankrikes grundlagsrads avgorande CC 2018-765,
12.7.2018 angéiende grundlagsenligheten av den lagstift-
ning som krévdes i Frankrike till foljd av att EU:s data-
skyddsforordning tradde i kraft.

> Se grundlagsutskottets utlitande om regeringens proposi-
tion med forslag till lag om behandling av personuppgifter i
migrationsforvaltningen (GrUU 62/2018 rd).

artificiell intelligens. Till kontrollen hor att algo-
ritmerna och programmens funktionsprinciper
ska kunna granskas och bedomas pa manniskors
sprdk. Behandlingen av information och besluts-
fattandet i systemet ska ske pé ett begripligt satt.*®
Den bakomliggande principen ér att manniskan
har ratt att bli bedomd av en annan manniska pa
individuella grunder.

Det finns daven mer omfattande bestammelser
om begripligheten av den forvaltning som bygger
pé datateknik. I Finland tradde lagen om tillhan-
dahéllande av digitala tjanster i kraft den 1 april
2019. Lagen innehéller bestimmelser om ge-
nomforandet av EU:s tillganglighetsdirektiv. Den
offentliga sektorns webb- och mobilapplikationer
ska vara tillgangliga for var och en, och det sprak
som anvands i dem ska vara begripligt. Det krav
pé begriplighet som foreskrivs i lagen utgor ocksé
en mycket viktig princip for god forvalting, lik-
som tolkningen av kravet ur anvandarens synvin-
kel. D4 forvaltningen digitaliseras allt mer skulle
det finnas skal att fasta annu storre vikt vid detta
an forut, sa att forvaltingen verkligen préglas av
tydlighet och begriplighet.

Slutledningar

Spréket hor till de mest grundlaggande redskapen
for delaktighet, och det ar fast forknippat med
rattsskyddet och med god forvaltming. Den som
utrdttar drenden inom forvaltningen har ratt att
fa saklig, begriplig och klar information om skot-
seln av sina arenden samt en helhetsuppfattning
om vilka atgarder som kravs i varje enskilt fall.

¢ Europarddets kommission for effektivisering av rattsva-

sendet, Council of Europe, Commission for the Efficiency
of Justice CEPEJ, European Ethical Charter on the use of
Artificial Intelligence in judicial systems and their environ-
ments, Council of Europe, Strasbourg 2018, tillganglig pa
adressen https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publi-
cation-4-december-2018/16808f699¢ (sidan besoktes
18.3.2019).

17



ETT BEGRIPLIGT SPRAK UTGOR GRUNDEN FOR DELAKTIGHET

De sprékliga rattigheterna har en stark grund-
lagsfast stdllning. De problemen som forekommer
hanfor sig saledes i huvudsak till hur de sprak-
liga rattigheterna tillgodoses i praktiken. For att
rattigheterna for alla som ar bosatta i Finland ska
tillgodoses ska spraket inom forvaltningen vara
begripligt och klart, s& att spraket gor det ltt for
manniskor att utratta sina arenden. Detta gal-
ler ocksa sddana digitala tjanster som tillhanda-
hélls via flera olika kanaler, samt den forvaltning
som beror arbetslivet och sociala formaner, vilken
omfattar flera olika aktorer.

Béde de krav som stalls pé lagstiftningen i
dagens europeiska rattsstat och principerna om
god lagberedningssed forutsatter att man anvan-
der sig av ett begripligt sprdk och ett karnfullt
uttryckssatt. Inom lagstiftningen blir texterna
allt ldngre, medan budskapet ibland inte kom-
mer fram tillrackligt tydligt. En karnfull text som
aviattats pa ett begripligt och tillrackligt enkelt
sprak ar béttre an en text som svavar ut at olika
héll och ar svértydbar. Man bor i storre utstrack-
ning dn forut strava efter att regeringsproposition-
ernas text blir pedagogiskt utformad och tillrack-
ligt kortfattad. Till de storsta hindren for detta
hor bradskan och de knappa resurserna, som gor
att lagberedarna inte har tid att tanka eller skriva

klart. Problemen vid lagberedningen fors sedan
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vidare, och leder till att lagen inte far den samhal-
leliga styrningsverkan som den ér avsedd att ha.
Lagens kommunikativa egenskaper ar ett omrade
som kunde utvecklas inom lagberedningen.

Ocksd néar det galler det svenska spra-
kets stallning ligger problemen pa det praktiska
planet. Jamlikhetsproblem foranleds bl.a. av
bradskan och av de begransade resurserna. Det ar
vasentligt att se till att bada nationalspriken ges
tillracklig synlighet ocksa i samband med digitala
tjanster.

I framtiden kan dock det vasentligaste pro-
blemet i anslutning till spraket och delaktigheten
vara forknippat med huruvida man lyckas over-
satta de automatiserade forfarandena sa att de kan
bedomas pa manniskors sprak. Oversittnings-
mojligheter maste redan i planeringsskedet inklu-
deras i de automatiska system som anvands inom
forvaltningen. Detta kraver ny allman lagstiftning
om automatiskt beslutsfattande och om mojlig-
heterna att bedoma de system som hor samman
med detta. Vid beredningen av anvandningen av
artificiell intelligens och automatiseringen av for-
valtningen och dess informationsfldde ska man
dessutom systematiskt sdkerstdlla att funktio-
nerna inom forvaltningen &r begripliga och moj-

liga att kontrollera p4 ett méanskligt plan.



