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BITRADANDE JUSTITIEKANSLERN

Valviras forfarande vid behandlingen av klagomal

KLAGOMAL

| sitt klagomal till justitiekanslern 23.1.2024 kritiserar klaganden Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovardens (Valvira) forfarande. Klaganden kritiserar att behandlingen av hens
klagomal inte har framskridit pa 15 manader. Enligt klaganden klarar Valvira inte av att bevaka

sjuk-, halso- eller aldringsvarden.

UTREDNING

Valvira har 28.3.2024 gett ett utlatande med en 6.3.2024 given utredning av A, direktoren for
avdelningen for social och halsovard och en 16.2.2024 given utredning av inspektér B samt ett

9.2.2024 daterad brevsvar till klaganden som bilagor.

Utredningarna sands till klaganden for kdnnedom.

AVGORANDE

Rattsnormer

Enligt 21 § 1 mom. i grundlagen har var och en ratt att pa behorigt satt och utan ogrundat
dréjsmal fa sin sak behandlad av en domstol eller nagon annan myndighet som ar behdrig enligt
lag samt att fa ett beslut som galler hans eller hennes rattigheter och skyldigheter behandlat vid
domstol eller ndgot annat oavhangigt rattskipningsorgan.
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Enligt 10 a § 1 mom. i lagen om patientens stallning och rattigheter (1101/2014) tillampas i fraga

om klagomal vad som i 8 a kap. i férvaltningslagen féreskrivs om forvaltningsklagan.

Enligt 53 a § (368/2014) 1 mom. i férvaltningslagen (434/2003) far var och en anféra forvalt-
ningsklagan over att en myndighet, den som ar anstalld hos en myndighet eller nagon annan
som skoéter en offentlig forvaltningsuppgift har forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgéra sin

skyldighet. Forvaltningsklagan anférs hos den myndighet som 6vervakar verksamheten.

Enligt 53 b § (368/2014) 2 mom. i férvaltningslagen ska grunderna fér god forvaltning iakttas
nar forvaltningsklagan behandlas och rattigheterna fér dem som omedelbart berdrs av saken
tryggas. Enligt 4 mom. i samma paragraf tillampas denna lag pa avgéranden i arenden som

galler klagan och pa delgivningen av avgérandena.

Enligt 7 § (368/2014) 1 mom. i forvaltningslagen ska majligheterna att utratta arenden och be-
handlingen av arenden hos en myndighet om mgjligt ordnas sa att den som vander sig till for-
valtningen far behorig service och att myndigheten kan skéta sin uppgift med gott resultat.

Enligt regeringens proposition med forslag till férvaltningslag innebar serviceprincipen och skot-
sel av uppgifterna med gott resultat att arendena skall kunna utrattas pa ett satt som bade for
myndigheten och for den som utrattar arenden hos myndigheten ar sa snabbt, smidigt och en-

kelt samt kostnadsinbesparande som mdjligt (RP 72/2002 rd, s. 62).

Valviras utredning

Enligt Valviras utredning har klaganden ldmnat ett klagomal daterat 17.9.2022 om ett arende
som anknyter till sjukvarden for sin anhoriga. Eftersom klagomalet var forknippat med ett fall
som intraffat mer an tva ar tidigare hade Valvira fattat ett beslut om att inte utreda arendet. Av
arendet framgick att ett klagomal med samma innehall hade lamnats aven till regionforvaltnings-
verket i Sédra Finland. For att sakerstalla enhetligheten fér svaren till klaganden hade inspektdr
B som hade ansvarat for behandlingen av arendet beslutat kontakta regionférvaltningsverket
innan hen skickade svaret per brev till klaganden. Behandlingen av arendet férsenades i detta
skede. Efter att Valvira mottagit en begaran om utredning av bitrddande justitiekanslern, har B
6.2.2024 pa nytt hort sig for om arendet hos regionforvaltningsverket. Foretradare for Valvira
och regionforvaltningsverket i Sédra Finland har vid ett gemensamt méte beslutat att regionfor-
valtningsverket slutfér behandlingen av arendet. Behandlingen av arendet har avslutats vid Val-

vira med ett brev som skickats till klaganden 9.2.2024.

Inspektdr B har framfort sin ursakt for férseningen av brevets sandande och Valvira har beklagat

att behandlingen av den klagandes arende och svaret till den klaganden har férdrojts. Fordroj-
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ningen har paverkats av inspektor B:s arbetsbérda och franvaro under behandlingen av aren-
det. Dessa handelser har bedémts vid Valvira, sa att motsvarande handelser kan férebyggas i

framtiden.

Enligt utredningen av direktér A var den genomsnittliga handlaggningstiden for alla avgjorda
klagomalsarenden inom halso- och sjukvarden ar 2023 3,6 manader, medianen 0,9 manad och
90 % av arendena hade behandlats pa 10 manader. Valvira behandlar arligen cirka 450-500
klagomalsarenden inom social- och halsovarden. Fér narvarande ar sammanlagt 26 klagomal
inom social- och halsovarden som har varit anhangiga i éver ett ar olosta. Av dessa ar fem
sadana dar Valvira har gett ett utlatande till polisen och de avgors efter det att polisen, aklagaren
eller domstolen har avslutat arendet. Nar det galler klagomal som varit anhangiga i mer an ett
ar har en plan utarbetats for att I6sa dem inom nagra manader. Vid avdelningen foljs behand-

lingstiden av de arenden som annu inte ar avgjorda noga.

Beddmning

Valvira och regionforvaltningsverket ar bada myndigheter som évervakar halso- och sjukvarden.

Enligt arbetsférdelningen mellan regionforvaltningsverket och Valvira évervakar regionforvalt-
ningsverket inom sitt verksamhetsomrade lagenligheten i ordnandet av social- och halsovarden
och de tjanster som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar och utévar styrning i
samband med tillsynen. Valvira styr den verksamhet vid regionférvaltningsverket som syftar till
att genomféra, samordna och foérenhetliga tillsynen och darmed sammanhangande styrning.
Dessutom évervakar Valvira att social- och halsovarden ordnas lagenligt och att de tjanster som
omfattas av valfardsomradenas organiseringsansvar ar lagenliga samt utoévar tillsynsrelaterad

styrning nar det ar fraga om principiellt viktiga eller vittsyftande fragor.

Pa basis av de uppgifter och utredningar som jag har till mitt férfogande har jag inga grunder
att anse att Valvira skulle ha handlat lagstridigt eller annars osakligt nar verket har kontaktat
regionforvaltningsverket och avtalat om behandlingen av arendet vid regionforvaltningsverket.
Sasom Valvira har konstaterat i sin utredning har man dock inte avtalat med regionférvaltnings-
verket pa behorigt satt om fortsatt behandling av klagomalet vid regionforvaltningsverket och
inte underrattat klaganden om saken. Detta har lett till att klaganden inte har fatt sitt klagomal

behandlad utan ogrundat drdjsmal.
Atgarder
Jag faster Valviras uppmarksamhet vid omsorgsfull behandling av klagomal.

Arendet foranleder inga andra atgarder.



Detta dokument har undertecknats elektroniskt.

Bitradande justitiekansler

Aldre justitiekanslerssekreterare

Mikko Puumalainen

Maija-Liisa Goebel
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