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Vastaanottokeskuksen menettely asiakassiirtojen yhteydessa

KANTELUT

Kantelijat ovat arvostelleet oikeuskanslerille 25.11.2023 ja 27.11.2023 osoittamissaan kante-
luissa Maahanmuuttoviraston 24.11.2023 tekemaa paatosta siirtdd Oulun Heikinharjun vas-
taanottokeskuksesta ukrainalaisia asukkaita Kemijarvelle ja Raaheen. Kanteluiden mukaan tu-
levasta siirrosta ilmoitettiin asukkaille edellisend paivana, joten heilla oli alle vuorokausi aikaa
valmistella 1ahtodan. Kantelujen mukaan osalla asukkaista oli sairaanhoito Oulussa kesken ja
osa oli saanut jarjestettya lasten paivahoidon ja muun eldmisen Ouluun. Siirrettdvien ukrai-
nalaisten sidoksia Ouluun ei ole kantelijoiden ndkemyksen mukaan paatoksenteossa otettu

huomioon.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on antanut 15.4.2024 asiasta selvityksensa. Se on selvitystdan varten
kuullut vastaanottoyksikkdd, joka on edelleen kuullut Oulun vastaanottokeskusta. Maahanmuut-
toviraston liséksi vield pyynnosta 17.4.2023 toimittanut oikeuskanslerinvirastoon ohjeen "Maa-

hanmuuttoviraston ohjepaivitys vastaanottokeskuksille asiakassiirtotilanteisiin”.

VASTINEET

Kantelijat eivat ole kayttaneet heille varattua tilaisuutta antaa vastinettaan hankitusta selvityk-

sesta.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi
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RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Kansainvdlista suojelua hakevan vastaanotosta seké ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja aut-
tamisesta annetun lain (746/2011, vastaanottolaki) 16 8:n 1 momentin mukaan kansainvalista
suojelua hakeva ja tilapaista suojelua saava majoitetaan vastaanottokeskukseen. Majoittami-
sessa otetaan huomioon majoitettavien ika ja sukupuoli. Hakija voidaan siirtda toiseen vastaan-
ottokeskukseen, jos se on tarpeen hanen itsensa, vastaanottokeskuksen toiminnan tai kansain-
valista suojelua koskevan hakemuksen kasittelyn vuoksi. Majoitus on jarjestettava niin, etta per-

heenjasenet voivat halutessaan asua yhdessa.

Saman pykalan 2 momentin mukaan majoittamisesta ja siirrosta paattda vastaanottokeskus.
Ennen siirtoa koskevan paatoksen tekemista siirrettdvaa on kuultava. llman huoltajaa olevan

lapsen siirtdmisesta paatettaessa myos lapsen edustajaa on kuultava.

Vastaanottolain 57 §:n mukaan vastaanottokeskuksen tai Maahanmuuttoviraston 16 §:n nojalla
tekem&an paatokseen, joka koskee majoittamista tai vastaanottokeskuksesta toiseen siirta-
mist&, ei saa hakea muutosta valittamalla.

Maahanmuuttoviraston selvitys

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan vastaanottokeskuksen asiakassiirtojen taustalla ol
tilanne itarajalla, jonka vuoksi Maahanmuuttovirasto paatti nostaa valmiuttaan. Maahanmuutto-
viraston nakemyksen mukaan tarve suunnitella mahdollisen jarjestelykeskuksen perustamista
Ouluun edellytti Oulun vastaanottokeskuksen uudelleenjarjestelyd seka keskuksen osittaista
tyhjentamista. Tasta syysta Oulun vastaanottokeskuksessa ei ollut mahdollista pitéd& sen het-

kistd maaraa asiakkaita.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan paatds siirtdd Oulun vastaanottokeskuksesta asi-
akkaita valmiustason nostamisen vuoksi on tehty viraston vastaanottoyksikon johtoryhmassa.
Myds viraston ylijohtajalla on paatdksen jalkeen ollut tieto siirroista. Siirtojen kaytannon toteu-
tuksen osalta vastuu siirroista on kuitenkin ollut Oulun vastaanottokeskuksella. Kaytannon to-
teutuksella tarkoitetaan tassa tapauksessa siirrettéavien asiakkaiden maaéria, siirtojen aikataulu-

tusta, asiakkaiden tiedottamista ja muita kaytannon jarjestelyita.

Maahanmuuttovirasto kertoo selvityksessaan edelleen, ettéd koska Oulussa ei ollut valitttmasti
muuta vastaanottokeskusmajoitusta tarjolla, jouduttiin asiakkaita siirtdmééan Oulun ulkopuolelle

muihin vastaanottokeskuksiin. Perjantaina 24.11.2023 Raaheen siirrettiin 10 ja Kemijarvelle 20
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ukrainalaista asiakasta. Siirrettavien joukoissa oli my6s lapsiperheité ja koulussa olevia lapsia.

Kokonaiset perheet siirrettiin yhdessa.

Edelleen Maahanmuuttovirasto toteaa, ettd Oulun vastaanottokeskuksen johtaja oli torstaina
23.11.2023 antanut ohjeen tyhjentaa osa ukrainalaisten kayttssa olevista tiloista valmiuden
nostamiseksi. Tarkoitus oli pitdd Oulussa ne asiakkaat, joilla oli erityisia syitad jaada Ouluun.
Vastaanottokeskuksen sosiaalipalveluiden henkilostd kavi lapi ne asiakkaat, joilla oli Oulussa
tydsuhde ja/tai muita mahdollisia perusteltuja syita jddda Ouluun. Vastaanottokeskuksen ter-
veystiimi kavi [api ne asiakkaat, joita ei terveydellisista syista voitu siirtdd. Sellaiset asiakkaat,
joilla oli Oulun yliopistollisessa sairaalassa (OYS) hoidot kesken, ohjattiin Raahen vastaanotto-
keskukseen, mista kasin asiakkailla oli mahdollisuus jatkaa hoitoja OYS:ssa. Terveydenhuolto-
palvelut toimivat kaikissa vastaanottokeskuksissa identtisesti ja asiakaskirjausjarjestelma on

yhteinen, joten mik&éan hoito ei siirron vuoksi paassyt katkeamaan.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan Oulun vastaanottokeskuksen henkildsto sai ohjeen
tiedottaa kaikkia ukrainalaisia siirrosta torstaina 23.11.2023. Vastaanottokeskuksen henkiléston
sisdisessa tiedonkulussa ilmeni kuitenkin ongelmia, mink& seurauksena muun muassa osa
niista ukrainalaisista, joita ei olisi pitanyt siirtda, paatyi seuraavana paivana siirrettavien jouk-
koon. Oulun vastaanottokeskuksen johtaja kuuli tilanteesta perjantaiaamuna ja antoi heti maa-
rayksen siita, etta tyossakayvia ei saa siirtda. Kuljetukset kuitenkin lahtivat varhain aamupai-
valla, eika koko siirtoprosessia ehditty siind vaiheessa enaa kayméaan uudelleen Iapi.

Maahanmuuttoviraston mukaan Oulun vastaanottokeskuksen antamassa selvityksessa tode-
taan, etta koska henkildsto joutui valmistelemaan siirrot poikkeuksellisen nopeasti, ei normaaliin
tulkattuun siirtomenettelyyn ollut mahdollista turvautua jo yksinomaan tulkkien saatavuuden
vuoksi. Siirtotieto annettiin asiakkaille kdanndsohjelmalla laaditulla venajankielisella tiedot-
teella, joka vastaanottokeskuksen venajaa osaavan tyontekijan mukaan oli laadittu ymmarret-
tavasti. Henkilosto informoi asiakkaita myos henkilokohtaisesti keskustellen. Yksi tyontekijdista
oli vendjankielentaitoinen, mutta muutoin tydntekijat kayttivat tiedottamisessa englantia, suo-
mea ja kaanndsohjelmaa. Asiakkaat hyodynsivat myds omia kaannossovelluksia keskuste-
luissa. Asiakkaita ohjeistettiin miettimaan yksityismajoitukseen hakeutumisen mahdollisuutta,
jotta he voisivat jadda Ouluun. Niille asiakkaille, joita ei tavoitettu, jatettiin postilaatikkoon tiedote

siirrosta.

Maahanmuuttovirasto toteaa, ettd saadun selvityksen perusteella vaikuttaa silta, ettei Oulun
vastaanottokeskuksen siirroissa olla kaytannon toteutuksen osalta onnistuttu toimimaan taysin
vastaanottolain edellyttamalla tavalla. Vaikka tilanne itérajalla on ollut kriittinen ja siirtojen taus-
talla on ollut poikkeustilanteesta johtuva kiireellinen tarve, olisi siirroissa pitanyt paremmin var-
mistaa siirrettavien henkildiden oikeusturva. Kiire ei voi olla peruste sille, etta kaikkia asiakkaita

ei ole kuultu vastaanottolain 16 8:n 2 momentin edellyttamalla tavalla. Siirroista ei ole mydskaan



4 (5)

riittdvalla tavalla tiedotettu. Lisaksi lasten etu ja haavoittuvassa asemassa olevien erityistarpeet
on myos Kiireellisissa tilanteissa otettava huomioon. Maahanmuuttovirasto pitaa hyvana, etta
Oulun vastaanottokeskuksen terveystiimi on varmistanut, ettei siirreta sellaisia henkil6ita, joita
ei terveydentilan vuoksi voida siirtdé. Liséksi siirrettyjen terveydenhoidon jatkuvuus on varmis-
tettu. Maahanmuuttovirasto kuitenkin katsoo, etta siirroissa olisi voitu paremmin ottaa huomioon

myds lasten mahdolliset erityistarpeet.

Maahanmuuttovirasto toteaa lopuksi, etta virasto on Oulun vastaanottokeskuksessa tehtyjen
siirtojen ja niiden yhteydessa tunnistettujen haasteiden jalkeen paivittanyt vastaanottokeskuk-
sille annettua asiakassiirto-ohjettaan. Paivitetyn ohjeen tarkoituksena on selkeyttda siirtoihin
liittyvia kaytannon toimintoja ja ohjeessa on muun muassa painotettu vastaanottolain mukaista

velvoitetta kuulla ja tiedottaa asiakkaita siirroista. Uusi ohje julkaistiin helmikuussa 2024.

Maahanmuuttoviraston ohjepaivitys vastaanottokeskuksille asia-

kassiirtotilanteisiin

Maahanmuuttoviraston helmikuussa 2024 julkaistun ohjeen mukaan asiakassiirtoja ei tehda il-
man hyvia perusteita ja erityisesti vastaanottokeskuslahtoisia asiakassiirtoja tulee pyrkia valtta-
maan odotusajan vastaanottokeskusten valilla. Vastaanottokeskuksen on naissa tilanteissa ar-
vioitava tilanne mahdollisimman kattavasti. Vastaanottokeskuslahtdisid asiakassiirtoja odotus-
ajan keskusten valilla, erityisesti alueelta toiselle, on l&ahtokohtaisesti valtettava, jos asiakkaalla
on vahva paikkasidonnaisuus, kuten tydpaikka tai tutkintoon johtava koulutuspaikka alueella.

Ohjeen mukaan asiakassiirroissa olennaista on asianmukainen ja mahdollisimman ennakoiva
asiakastiedottaminen seka asiakkaiden kuuleminen. Kuulemisessa tai sen jalkeen arvioidaan
asiakkaan tilanne ja mielipide ja perusteet seka niiden vaikutukset siirtoon. Varsinainen siirto-

paatds tehdaéan vasta kuulemisen jalkeen.

Ohjeen mukaan edelleen asiakkaalle on ilmoitettava tulevasta siirtotarpeesta mahdollisimman
hyvissa ajoin. Asiakkaalle on ilmoitettava vahintaan viikkoa ennen suunniteltua siirtoajankohtaa,

ellei ole erityisen painavaa syyta tai tarvetta tehda siirtoa nopeutetulla aikataululla.

Arviointi

Maahanmuuttoviraston paatés Oulun vastaanottokeskuksen asiakassiirroista on Maahanmuut-
toviraston selvityksen perusteella tehty 23.11.2023 ja siirrot on toteutettu 24.11.2023. Aikataulu
siirroille on ollut hyvin tiukka, mink& seurauksena siirrettaville vastaanottokeskuksen asiakkaille
jai vain vahan, jos lainkaan, aikaa valmistautua siirtoon. Toisaalta kuitenkin tiukka aikataulu
johtui poikkeuksellisista syistd, ja Maahanmuuttoviraston on pitanyt tapahtuma-aikaan vallin-

neissa olosuhteissa reagoida itarajan tilanteeseen nopeasti. Maahanmuuttoviraston selvityksen
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mukaan kaytannon toteutus, joka on ollut vastaanottokeskuksen vastuulla, on pitéanyt sisallaan

muun ohella siirtojen aikataulutuksen.

Maahanmuuttoviraston Oulun vastaanottokeskuksesta hankkiman selvityksen perusteella siir-
tojen kaytannon toteutuksessa on ollut puutteita. Kaikkia asiakkaita ei ole kuultu vastaanottolain
16 8:n 2 momentin edellyttamalla tavalla, eika siirroista ole riittavan selvasti tiedotettu kaikille.

Liséksi lasten erityistarpeita ei selvityksen perusteella ollut otettu riittavalla tavalla huomioon.

Kokonaisuudessaan siirtojen toteuttamisessa olisi pitanyt paremmin varmistaa siirrettavien hen-
kildiden oikeusturva. Siirtojen kiireellisyys ei ole hyvaksyttava peruste kaytannon toteutuksessa
esiintyneille oikeusturvapuutteille. Vaikka siirrot ovatkin olleet kiireellisia, olisi vastaanottokes-
kuksen pitanyt aikatauluttaa siirrot kuitenkin niin, etta siirrot olisi voitu toteuttaa lain ja hyvan
hallintotavan mukaisesti siirron kohteena olevien asiakkaiden oikeusturva kokonaisvaltaisesti

huomioiden.
Maahanmuuttovirasto on antanut tapahtuneen jalkeen ohjepdivityksen vastaanottokeskuksille

asiakassiirtotilanteisiin. Ohje selkeyttaa asiakassiirtoihin liittyvid menettelyja. Pidan asian oh-

jeistamista myonteisena.

Toimenpiteet

Kiinnitdn Oulun vastaanottokeskuksen huomiota lain ja hyvan hallintotavan mukaiseen menet-

telyyn tehtédessa vastaanottolain mukaisia asiakassiirtoja.
Minulla ei ole asiasta kaytettavissani olevan selvityksen perusteella perusteita todeta Maahan-
muuttoviraston menetelleen asiassa lainvastaisesti tai laiminlyéneen velvollisuuksiaan. Sen me-

nettely ei nain ollen anna aihetta toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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