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APULAISOIKEUSKANSLERI

Terveydenhuollon ammattihenkilon valvonta-asian  kasittelyn
viivastyminen Valvirassa

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 13.11.2023 osoittamassaan kantelussa Valviran kasitel-
tavana olevan ammattihenkilon valvonta-asian kasittelyaikaa. Kantelijan mukaan asian kasitte-
lyssé on viivytelty ja asiassa on pyydetty lisdselvityksia myos hyvinvointialueelta C, joka ei ole

ollut kantelun tekemisessa mitenkaan osallisena.

Kantelijan mukaan hanen vireilld olevasta valvonta-asiastaan on tavalla tai toisella levinnyt tie-
toa myos valvontaviranomaiselle ilmoituksen tehneen ty6nantajatahon ulkopuolelle siten, etta

tama haittaa hanen tyollistymistaan keikkalaakarina.

SELVITYS

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on antanut 29.1.2024 paivatyn lausun-
non, jonka liitteena on Valviran lakimies A:n seka sosiaali- ja terveydenhuolto -osaston johtaja
B:n selvitykset, sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-asioiden toimintaohje seka saate ja diaa-

riote kantelijan asiasta. Valvira on antanut asiassa myo6s 15.3.2024 paivétyn lisaselvityksen.

Selvitykset lahetetaan kantelijalle tiedoksi taman paatdksen ohessa.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi
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RATKAISU

Oikeusohjeita

Perustuslain 18 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentu-

lonsa valitsemallaan ty6lla, ammatilla tai elinkeinolla.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Pyka-
lan 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin s&ade-

taan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai

muussa viranomaisessa.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta annetun lain (669/2008) 2 8§:n (1263/2010) 1
kohdan mukaan viraston tehtavana on huolehtia muun ohessa terveydenhuollon ammattihen-
kildista annetussa laissa (559/1994) sille sdadetysta lupahallinnosta, ohjauksesta ja valvon-

nasta.

Terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (ammattihenkildlaki, 559/1994) 24 §:n
(1550/2009) 2 momentin mukaan Valvira ohjaa ja valvoo valtakunnallisesti terveydenhuollon

ammattihenkiloita.

Ammattihenkil6lain 28 8:n (262/2015) mukaan, jos terveydenhuollon ammattihenkilé on sairau-
den, paihteiden vaarinkayton, heikentyneen toimintakyvyn tai muun vastaavan syyn perusteella
taikka muulla tavoin perustellusti todetun ammattitaidottomuuden vuoksi kykenematdn toimi-
maan terveydenhuollon ammattihenkiléna, Valvira voi paattaa 26 8§:ssa saadetysta toimenpi-

teesta.

Ammattihenkildlain 29 §:n (262/2015) mukaan Valvira voi kasitellessdan 25-28 §:ssa tarkoitet-
tuja asioita tarvittaessa valiaikaisesti kieltaa laillistettua ammattihenkil6d harjoittamasta ammat-
tia tai valiaikaisesti rajoittaa oikeutta harjoittaa ammattia taikka valiaikaisesti peruuttaa luvan
saaneen ammattihenkildbn ammatinharjoittamisluvan tai valiaikaisesti kieltdd nimikesuojattua
ammattihenkiloa kayttamasta asetuksella saadettya terveydenhuollon ammattihenkilon ammat-

tinimiketta.
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Hallintolain (434/2003) 6 §:ssa sdadetaan hallinnon oikeusperiaatteista. Pykalan mukaan viran-
omaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa yk-
sinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueetto-
mia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun padmaaraan nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjes-

tyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Hallintolain 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltéava ilman aiheetonta viivytysta.
Hallintolain 31 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittvasta ja asi-
anmukaisesta selvittamisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvi-

tykset.

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) perustelujen mukaan (s. 57) pal-

veluperiaate ja viranomaisen tehtavien tuloksellinen hoitaminen merkitsevat sitd, etta asiointi
tulisi voida tapahtua seka hallinnossa asioivan ettd viranomaisen kannalta mahdollisimman no-

peasti, joustavasti ja yksinkertaisesti seka kustannuksia saastaen.

Perustelujen mukaan (s. 73) hyvaan hallintoon on katsottu kuuluvan, etta asiat tulee kasitella
asian laatu ja siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Asian kasit-
telyn vaatimaan aikaan saattavat mainitun hallituksen esityksen perustelujen mukaan (s. 75)
vaikuttaa asian erityislaatu ja sen merkitys asianosaisen oikeusaseman kannalta. Toisinaan
asia saattaa olla senlaatuinen, ettd ratkaisun tekemiseksi joudutaan hankkimaan laaja-alaisia
selvityksia sekéa arvioimaan niiden merkitysta asian lopputuloksen kannalta eri nakdkulmista.
Vaikka kasittelyaika talloin saattaakin pitkittyd, sita ei voida pitda saanndksesséa tarkoitettuna
aiheettomana viivastymisena. Kasittelyssa tulisi kiinnittdd huomiota my6s asian merkitykseen
asianosaisen oikeusaseman kannalta. Mita suurempi merkitys ratkaisun lopputuloksella on asi-

anosaisen jokapaivaisen elaman kannalta, sita ripeampaan kasittelyyn asiassa tulisi pyrkia.

Valviran selvitys

Valviran selvityksen mukaan ammattihenkildiden valvonnassa tehdaan priorisointia sen mu-
kaan, vaarantaako ammattihenkilon toiminta valittbmasti potilaiden terveyttd ja turvallisuutta.
Kantelijan valvonta-asian edelle on jouduttu priorisoimaan muita asioita. Lis&ksi Valviran laki-
miehid tyollistavat muun muassa tietopyynnét, ohjaus ja neuvonta, muut selvitykset ja lausun-
topyynnot. Asian diaariotteelta ilmenee, etta asian esittelija on joutunut kiirehtimaan pyytamiaan

selvityksia. Valviran mukaan asiassa on toimittu niin joutuisasti kuin asian edellyttama selvitys


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2002/20020072.pdf
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ja sen prioriteetti ovat edellyttaneet, ja mika on ollut virastossa vireilla olevat muut asiat huomi-

oon ottaen mahdollista.

Sosiaali- ja terveydenhuolto -osaston johtaja B:n selvityksen mukaan osastolla késitellaan muun
ohella ammattihenkildvalvonta-asiat. Asioiden kasittelyssa noudatetaan hallintolakia ja muita
asiaan liittyvia saannoksia. Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuolto-osaston sisdisessa valvonta-
asioiden kasittelyn toimintaohjeessa on todettu erikseen ammattihenkilévalvonnan asian kasit-
telysta, mukaan lukien selvityksen hankkimisesta. Osaston virkamiehet toimivat edelléa kerrotun
mukaisesti. Asian esittelija vastaa asian riittavasta selvittamisesta ja arvioinnista. Osaston esit-
telijat kasittelevat myds muita kuin ammattihenkildvalvonta-asioita. Mainitun kantelijan asian ka-

sittelijaksi on maaratty lakimies A.

B:n selvityksen mukaan osastolla on kasiteltdvana paljon ammattihenkilévalvonta-asioita, jotka
on kasiteltava kiireellisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Kyseessa on asiat,
joissa Valvira voi joutua puuttumaan ammattihenkilon ammatinharjoittamiseen turvaamistoi-
menpiteelld (kuten oikeuden poisto tai rajoitus). Nama esittelija kasittelee ensin ja muut asiat
niin nopeasti kuin mahdollista. Ammattihenkildvalvonta-asioissa on usein valttamatonta selvit-
taa sekd ammattihenkilon ammattitoimintaa etté terveydentilaa, jolloin selvitykset voivat kohdis-
tua useille eri tahoille. Ammattihenkil6lla voi olla useita eri ty6- ja hoitopaikkoja, joista selvitysta
on valttamatonta hankkia asian ratkaisemiseksi. Kasittelyn aikana arvioidaan aina asian kiireel-
lisyytta ja sitd, onko hankittu selvitys riittavaa asian ratkaisemiseksi vai onko sita hankittava
lisaa. Nain yksittaisten ammattihenkildvalvonta-asioiden kasittelyajat voivat vaihdella huomat-
tavasti. Lakimies A:n asiassa hankkimat selvitykset ja asian kasittelyn vaiheet kayvat ilmi diaa-

riotteelta. Hanella on ammattihenkildvalvonta-asioiden liséaksi runsaasti muita tehtavia.

B:n selvityksesta ilmenee, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto-osasto kasittelee ammattihenkil6-
valvonta-asioiden lisaksi myds sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden omasta pyyn-
ndstd ammattioikeuksien ja ammattinimikkeen kayttdoikeuden poistohakemukset. Naiden
maara kasvoi voimakkaasti vuonna 2022 (997, kun niitéa oli 46 vuonna 2021), vuonna 2023 naita
hakemusasioita oli 602. Nama ratkaistiin muiden ammattihenkilévalvonta-asioiden liséksi. Rat-
kaistujen ammattihenkildvalvonta-asioiden kasittelyaikojen keskiarvo niissd ammattihenkiloval-
vonta-asioissa, joissa on jouduttu puuttumaan ammatinharjoittamiseen turvaamistoimenpitein
(ammatinharjoittamisoikeuden poisto tai rajoitus ja ammattinimikkeen kayttéoikeuden kielto)
vuonna 2023 oli 9,3 kuukautta, mediaani 7,8 kuukautta ja 90 % asioista oli kasitelty 17,2 kuu-
kaudessa. Kaikkien ratkaistujen terveydenhuollon ammattihenkildiden valvonta-asioiden (pois
lukien omasta pyynndsta oikeuksien poisto/nimikkeen kayttdoikeuden poisto) kasittelyaikojen
keskiarvo vuonna 2023 oli 6,3 kuukautta, mediaani 4,5 kuukautta ja 90 % asioista oli ratkaistu

15 kuukaudessa.
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A:n selvityksen mukaan kantelijan ammatinharjoittamista ja ammatillista toimintakykyéa koskeva
valvonta-asia on tullut vireille 15.7.2022 paivéatyn ilmoituksen perusteella. Valvonta-asian selvit-
tamisté on jatkettu, koska sen yhteydessa hanen ammatinharjoittamisessaan on ilmennyt seik-
koja, jotka ovat antaneet aihetta epailld, etta potilasturvallisuus saattaa vaarantua. Kuitenkaan
asia ei ole ollut senlaatuinen, etta toimenpiteisiin olisi ollut perusteltua ryhtya kiireellisesti. Arvio
lisaselvityksen tarpeellisuudesta on tehty kunkin selvityksen saavuttua. Siten arviota kiireelli-

syydesta ja siitd, onko asiassa saatu riittava selvitys, on tehty koko kasittelyn ajan.

Valvira on ilmoittanut 15.3.2024 paivatyssa lisaselvityksessaan, etta kantelijan ammatinharjoit-

tamisen valvonta-asia on ratkaistu 11.3.2024.

Valviran selvityksensa liitteend toimittamalta diaariotteelta ilmenee kantelijan asian kasittelyn
vaiheet seké tahot, joilta asiassa on hankittu selvitysta. Diaariotteelta ilmenee, etta ensimmai-
nen lausuntopyynt6 kantelijan ammatinharjoittamisesta on lahetetty ilmoituksen tehneelle yksi-
tyiselle terveyspalveluyritykselle 18.8.2022. Taméan jalkeen kantelijalle itselleen on lahetetty sel-
vityspyynté ammatinharjoittamisesta 7.9.2022.

Asiassa on pyydetty tiedot kantelijan tydpaikoista Elaketurvakeskuksesta ensimmaisen kerran
21.9.2022, jonka jalkeen on samana paivana lahetetty lausuntopyynnét kantelijan ammatinhar-
joittamisesta kolmelle tydnantajalle. Kaikkia lausuntoja on kiirehditty 25.11.2022. Selvityksesta

ei ilmene, milloin lausunnot on toimitettu.

Diaariotteen tietojen perusteella asiassa on pyydetty tietoja kantelijan tytpaikoista Elaketurva-
keskuksesta uudelleen 14.2.2023. Tietojen pyytamisen jalkeen ei ole kuitenkaan tehty muita
toimia. Elaketurvakeskuksen otetta on pyydetty uudelleen 8.6.2023 ja taman jalkeen on lahe-
tetty myds lausuntopyyntd kantelijan ammatinharjoittamisesta hyvinvointialueen C terveyden-
huollon palvelusta vastaavalle johtajalle lahetystavalla "ipost”. Kyseisté lausuntoa on kiirehditty
3.8.2023. Samana paivana 3.8.2023 on lahetetty my6s uusi lausuntopyyntd kyseiselle hyvin-
vointialueelle samalla lahetystavalla. Lausuntopyyntd on lahetetty sittemmin uudelleen sahko-
postilla 28.9.2023.

Asiassa on lahetetty lausuntopyyntd kantelijan ammatinharjoittamisesta viela 9.11.2023 hyvin-
vointialueelle D. Taté lausuntopyynt6a ei ole erikseen kiirehditty. A:n selvityksen mukaan taméa

viimeisin selvitys on saatu joulukuussa 2023.

Kantelijaa on lopuksi kuultu lahettamalle télle selityspyynté ammatinharjoittamisestaan

5.1.2024. Valviran mukaan kantelijan asia on ratkaistu 11.3.2024.
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Arviointi ja johtopaatdkset

Erityisesti potilasturvallisuuden varmistaminen edellyttaa, etté henkilén kyky toimia ammattihen-
kilona saadaan selvitetyksi huolellisesti ja riittavan laajasti silloin, kun valvontaviranomainen ar-
vioi sen tarpeelliseksi. Kaytettavissani olleiden tietojen ja selvitysten perusteella minulla ei ole
perusteita katsoa, ettd Valvira olisi kantelussa tarkoitettua asiaa kasitellessaan toiminut ammat-
tihenkilolaissa virastolle asetettujen velvoitteiden vastaisesti tai muutoinkaan epéaasiallisesti.
Saatuun selvitykseen ndhden minulla ei mytskaan ole aihetta epailla, ettd Valvira olisi mene-
tellyt asian kasittelyssa hallintolaissa sé&dettyjen hallinnon oikeusperiaatteiden tai sille asetetun

selvittdmisvelvollisuuden vastaisesti.

Mikali ratkaisun antaminen edella mainittujen valvonta-asian kasittelyssa hankittujen selvitysten
jalkeen kuitenkin viivastyy, viivastyminen voi heikentaa valvonnan kohteena olevan oikeussuo-
jaa. Seurauksena voi olla tilanne, jossa usealle tydnantajataholle tullut tieto Valviran valvon-
nasta voi vaikuttaa valvonnan kohteena olevan henkildn tyollistymiseen, vaikka hdnen amma-
tinharjoittamisoikeuksiensa véliaikaistakaan rajoittamista ei olisi pidetty Valvirassa tarpeelli-

sena.

Kantelijan asian kasittely Valvirassa on kestanyt lahes 20 kuukautta eli 1 vuoden ja 8 kuukautta.
Kyseinen kasittelyaika on ollut huomattavasti Valviran ilmoittamia terveydenhuollon ammatti-

henkildvalvonta-asioiden keskiarvo- ja mediaaniaikoja pidempi.

Olen aiemmin arvioidessani Valviran menettelya terveydenhuollon ammattihenkilén valvonta-

asian kasittelyssa 23.9.2021 antamassani paatoksessa asiassa OKV/2121/10/2020 katsonut,

ettd asian kasittelyn runsasta 1 vuoden 8 kuukauden kokonaiskestoa oli pidettava lahtokohtai-
sesti pitkana. Katsoin tuolloin, etta kasittelyajan arvioinnissa on muun ohella otettava huomioon,
etta valvontatoimien kohteena on terveydenhuollon ammattihenkildon ammatinharjoittaminen,
mutta my0s potilaiden turvallisuus. Asialla on siis yhtaalta ammatinharjoittajan ja toisaalta poti-
laiden nakdkulmasta merkittéavia perusoikeusulottuvuuksia. Ensin mainitulla on oikeus tyéhon
ja elinkeinonvapauteen ja jalkimmaisilla oikeus riittaviin terveyspalveluihin ja viime kadessa
hengen ja terveyden suojaan. Asian viivytyksetdn kasittely on siten naissa asioissa erityisen

tahdellistd mutta myos itsessédén perusoikeus.

Totesin edelld mainitussa asiassa, etta viranomaisen on huolehdittava siita, etté silla on tehta-
vien asianmukaiseen hoitamiseen tarvittavat resurssit kulloisessakin tilanteessa. Katsoin tuol-
loin kuitenkin, ettd kokonaisuudessaan kantelun kohteena olevaa asiaa oli selvitetty eri vai-
heissa ilman aiheettomia viivytyksid. Otin tuolloin huomioon, etta kasittelyssa oli ollut useita eri
vaiheita, joista osa oli ollut sidoksissa ulkopuolisiin tahoihin. Aineisto oli ollut myos verraten

laaja. Lisaksi koronapandemia oli osaltaan voinut viivastyttaa paatoksentekoa asian kasittelyn


https://oikeuskansleri.fi/-/valviran-menettely-terveydenhuollon-ammattihenkilon-valvonta-asian-kasittelyssa
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viime vaiheessa. En pitanyt asian kasittelyn kokonaiskestoaikaa tuossa asiassa kohtuuttomana

enké katsonut asian kasittelyn Valvirassa tuolloin aiheettomasti viivastyneen.

Asian kasittelyn viivastymista on kuitenkin arvioitava tapauskohtaisesti, eika viivastymista arvi-
oitaessa voida asettaa sellaisia enimmaiskasittelyaikoja, joita voitaisiin pitdd lahtokohtaisesti
hyvaksyttavina. Kasittelyajan kohtuullisuuden arviointi on kokonaisharkintaa, jossa otetaan huo-
mioon ainakin asian laatu ja laajuus, asian selvittdmiseen osallisten toiminta seka viranomaisen

menettely ja toiminta.

Valviran selvitykseensa liittaman 11.1.2024 paivatyn Valvirassa noudatettavan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonta-asioiden kasittelyprosessia koskevan toimintaohjeen mukaan ammat-
tihenkildvalvonta-asioiden kasittelyjarjestys maaraytyy kiireellisyyden, potilas- tai asiakasturval-
lisuuden vaarantumisen riskin suuruuden, asian akuutin ajankohtaisen luonteen ja saapumis-
jarjestyksen perusteella. Kiireellisten asioiden selvittdminen priorisoidaan, muut asiat kasitel-
laan paasaantdisesti saapumisjarjestyksessa. Riskinarviointia ja kiireellisyysharkintaa tehdaan
koko valvontaprosessin ajan sen eri vaiheissa. Ohjeen mukaan selvitysten ja lausuntojen anta-
miselle asetetaan méaéardaika (2—3 viikkoa), joka harkitaan tapauskohtaisesti, ottaen huomioon

muun muassa asian sisaltd, selvitystyon oletettu laajuus ja loma-ajat.

Kantelijan asian kasittelytiedoista ilmenee, etta kasittelyssé on ollut useita eri vaiheita. Asian
selvittamiseen on ryhdytty ilman aiheetonta viivytystad. Asiassa on lahetetty lausuntopyyntdja
ulkopuolisille tahoille ja ndma lausunnot ovat viipyneet. Valviran selvityksesta ei ilmene, kuinka
pitka maaraaika pyydetyille selvityksille on alun perin asetettu. Selvityksen mukaan ensimmai-
sessd vaiheessa lahetettyja lausuntopyyntdja on kuitenkin Kiirehditty vasta noin kahden kuu-

kauden kuluttua pyyntdjen lahettamisesta.

Asian kasittelyvaiheissa huomioni kiinnittyy erityisesti siihen, ettei asialle ole kirjattu toimenpi-
teitd 14.2.2023 Eléketurvakeskukselle tehdyn uuden tietopyynnon jalkeen ja kyseinen pyyntt
on uudistettu 8.6.2023. Asian kasittelyssa vaikuttaa olleen siten lahes neljan kuukauden mittai-
nen passiivinen ajanjakso, jolloin asian kasittelyyn ei ole kohdennettu muita kasittelytoimia.
Ajanjakso on osunut vaiheeseen, jolloin lausuntoja oli jo pyydetty usealta kantelijan aiemmin
keikkalaakarina tyodllistaneelta tydnantajalta. Asia oli helmikuussa 2023 ollut vireilla jo seitseman
kuukautta ja myds tuolloin oli ilmeisesti jo arvioitu, etta asian kasittely edellyttda edelleen lisa-
selvitysta. Valviran toimittamasta selvityksesté ei ilmene syyta toimenpiteettomalle ajanjaksolle.
Sen antaman yleisen selvityksen perusteella viiveet asian kasittelyssa ovat johtuneet eri vai-
heissa tehdysta kiireellisyysarvioinnista ja osaston muista ammattihenkildvalvonta-asioihin liit-

tymattomista tehtavista.
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Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukaytanndssa on melko vakiintuneesti katsottu, etta viran-
omainen ei voi patevasti vedota kiireelliseen tyttilanteeseen ja resursseihin asian kasittelyn vii-
pyessa, vaan sen on huolehdittava siita, etta silla on tehtavien asianmukaiseen hoitamiseen
tarvittavat resurssit ja ne on tehokkaasti kohdennettu kulloisessakin tilanteessa.

Katson, ettei kantelijan oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta

viivytysta ole edella mainitusta toimenpiteettomasta ajanjaksosta johtuneen viipymisen vuoksi

toteutunut.

Toimenpiteet

Kiinnitdn Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston huomiota asian kasittelemiseen ilman

aiheetonta viivytysta.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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