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APULAISOIKEUSKANSLERI

Sisaministerio

Turvapaikanhakijoiden tyo- ja opintotoiminnan jarjestaminen vas-
taanottokeskuksissa

VIREILLETULO

Oikeuskanslerinvirastoon saapui marraskuussa 2021 kantelu, jossa arvosteltiin turvapaikanha-
kijoille jarjestettya tyétoimintaa Joutsenon vastaanottokeskuksessa (OKV/3225/10/2021). Kan-
telija muun ohella piti tydtoiminnan maaraa kohtuuttoman suurena. Kantelun kasittely siirrettiin
Maahanmuuttovirastolle, joka antoi asiassa ratkaisunsa 9.3.2022 (MIGDno-2022-118,
MIG225500).

Maahanmuuttovirasto oli ennen ratkaisun antamista kuullut vastaanottoyksikon edustajaa, joka
oli selvittanyt asiaa Joutsenon vastaanottokeskuksen edustajalta. Paatoksen mukaan ei ollut
syyta epailla, ettd Joutsenon vastaanottokeskus pakottaisi turvapaikanhakijoita orjatydhon eika
sita, ettd vastaanottokeskuksen henkilokunta tavoittelisi turvapaikanhakijoiden tyétoiminnalla
rahallista hyotya. Maahanmuuttovirasto ei havainnut, ettd Joutsenon vastaanottokeskus olisi
menetellyt kantelussa esitetyissa asioissa virheellisesti tai muutoin moitittavasti. Esitetyn selvi-
tyksen perusteella Maahanmuuttovirasto katsoi, ettei Joutsenon vastaanottokeskus ollut toimi-
nut lain eika ohjeiden vastaisesti eikd muutoinkaan moitittavasti jarjestdessaan tyétoimintaa tur-

vapaikanhakijoille. Kantelu ei siten antanut Maahanmuuttovirastossa aihetta toimenpiteisiin.

Maahanmuuttoviraston ratkaisusta kavi ilmi, ettd myos virasto piti Joutsenon vastaanottokes-
kuksen ilmoittamaa tydtoiminnan maaraa (15-20 tuntia viikossa) suurena. Viraston sen aikaisen

ohjeistuksen mukaan tyétoiminnan tuli olla vahintdan 4 tuntia viikossa. limeisesti enimmaismaa-
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rista ei ollut annettu ohjetta. Tyotoiminnasta kieltaytymisella voi olla kielteisia vaikutuksia asuk-
kaalle. Jos vastaanottokeskuksen asukas ilman perusteltua syyta kieltaytyy toistuvasti hanelle
osoitetusta tyo- tai opintotoiminnasta, voidaan kansainvalistéd suojelua hakevan vastaanotosta
seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta annetun lain 29 §:n 2 momentin nojalla
hanelle maksettavaa vastaanottorahaa vahentaa enintdan 20 prosenttia korkeintaan kahden

kuukauden ajan.

Paatin ottaa vastaanottokeskuksissa jarjestettavan tyétoiminnan laadun ja maaran kohtuullisuu-
den tutkittavakseni omana aloitteena. Pyysin sisaministeriolta selvitysta tyo- ja opintotoiminnan
oikeudellisista perusteista ja siitd, minkalaisia ty6- ja opintotehtavia vastaanottokeskusten asuk-
kaiden tavanomaisesti edellytetdan suorittavan, kuinka monta tuntia, ja miten toimintaa ja sen
tasapuolisuutta eri vastaanottokeskuksissa, Maahanmuuttovirastossa ja ministeriéssa valvo-

taan.

SELVITYKSET

Sisaministerid on antanut selvityksen 17.1.2023 (VN/27500/2022), jonka liitteena on Maahan-
muuttoviraston selvitys 24.11.2022 (MIG-2230838, MIGDno-2022-2940), Maahanmuuttoviras-
ton ohje ty6- ja opintotoiminnan jarjestdmisestd vastaanottokeskuksissa 31.10.2022 (MIG-
2226083, MIGDno-2022-2799) seka Maahanmuuttoviraston turvapaikanhakijoiden vastaanot-
tojarjestelman valtakunnallinen valvontaohjelma 15.8.2019 (MIGDno-2019-1213).

Sisaministerio on antanut lisaselvityksen 20.2.2024.

RATKAISU

Oikeusohjeet

Kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja aut-
tamisesta annetun lain (746/2011, vastaanottolaki) 29 §:ssd saadetaan tyd- ja opintotoimin-
nasta. Sen 1 momentin mukaan muussa vastaanottokeskuksessa kuin kauttakulkukeskuksessa
on jarjestettava tyo- ja opintotoimintaa kansainvalistd suojelua hakevan ja tilapaistd suojelua
saavan omatoimisuuden edistamiseksi. Myds kauttakulkukeskuksessa voidaan jarjestaa tyo- ja

opintotoimintaa.

Saman pykalan 2 momentin mukaan, jos vastaanottokeskuksen asukas ilman perusteltua syyta
toistuvasti kieltaytyy hanelle osoitetusta tyo- tai opintotoiminnasta, hanelle maksettavaa vas-
taanottorahaa voidaan vahentaa enintaan 20 prosenttia korkeintaan kahden kuukauden ajan.

Vahennys ei saa vaarantaa ihnmisarvoisen elaman edellyttdman turvan mukaista valttamatonta
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toimeentuloa eika lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista, eika se saa olla muutenkaan

kohtuuton.

Hallituksen esityksen eduskunnalle laeiksi kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta ja

eraiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta (HE 266/2010 vp, s. 59—-60) yksityiskohtaisten pe-

rustelujen mukaan vastaanottokeskukseen saavuttuaan kansainvalista suojelua hakeva ja tila-
paista suojelua saava allekirjoittaa henkilékohtaisen toimintaohjelman, joka voi sisaltaa esimer-
kiksi opintoja, lastenhoitoa, kotitaloustoéita tai muita yllapitotdita. Oppivelvollisuusian ylittaneille
jarjestettava opintotoiminta on yleensad suomen tai ruotsin kielen opetusta. Opetusta voidaan
antaa myds suomalaisen yhteiskunnan tuntemuksessa. Ehdotetun 2 momentin mukainen vas-
taanotto- ja kayttérahan vahennyksen kohtuuttomuutta arvioitaessa otettaisiin huomioon henki-
I6n fyysinen ja psyykkinen terveys, perhetilanne ja muut hanen toimintakykyynsa ja osallistu-

mismahdollisuuksiinsa vaikuttavat tekijat.

Vastaanottolain 30 §:n 3 momentin mukaan Maahanmuuttovirasto jarjestaa tyo- ja opintotoimin-

taan osallistuville ryhmavastuuvakuutuksen.

Edelld mainitun kanteluasian ratkaisemisen jalkeen Maahanmuuttovirasto on antanut uuden
paivitetyn ohjeen tyd- ja opintotoiminnan jarjestdmiseksi vastaanottokeskuksissa 31.10.2022
MIG-2226083 (MIGDno-2022-2799). Ohjeen mukaan olennainen osa asiakkaan tyotoimintaa
on oman huoneen tai asunnon saanndllinen siivoaminen. Vastaanottokeskuksen tyétoiminnan
olisi hyva sisaltdaa myods yhteista, ohjattua toimintaa. Keskuksen toimintamallista riippuen esi-
merkiksi yleisten tilojen (keittidt, kaytavat, oleskelutilat) siivoaminen voi kuulua tyétoimintaan.
Lisaksi vastaanottokeskus voi kehittdd muita tydtoiminnan muotoja ja osallistaa asiakkaita nii-
den suunnitteluun ja toteutukseen. Tallaisia toiminnan muotoja voivat esimerkiksi olla erilaiset
kerhot ja tyOpajat. TyOtoimintaa voidaan jarjestaa vain vastaanottokeskuksessa (nimenomaan
vastaanottokeskuksen tilat ja kiinteistot) tai sen alueella. Esimerkiksi tydétoiminnan ryhmavas-

tuuvakuutus on voimassa vain vastaanottokeskuksen alueella.

Edelleen ohjeen mukaan, jos vastaanottokeskuksen jarjestamaan tydtoimintaan kuuluu ainoas-
taan asiakkaan oman huoneen ja asunnon yhteisten tilojen siivous, ei ole valttdamatonta maari-
telld kuinka paljon asiakkaan tulee kayttaa aikaa naiden siivoamiseen (esimerkiksi viikossa).
Oleellisempaa on, etta tyétoiminta tulee suoritettua. Jos keskus jarjestaa ohjattua, ryhnmamuo-
toista tyétoimintaa (esimerkiksi yleisten tilojen siivous, pihatyét, lastenhoito), tulisi sita jarjestaa
asiakkaalle kaksi tuntia viikossa. Opintotoimintaa tulisi tarjota asiakkaalle vahintaan kaksi tuntia

viikossa. Opintotoimintaa voidaan jarjestdd enemmankin.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_266+2010.pdf

Sisaministerion selvitys

Sisaministerid on todennut, etta vastaanottolaki jattaa tyétoiminnan sisalléon avoimeksi. Tyo6toi-
minnan jarjestamista rajaa kuitenkin merkittavasti Maahanmuuttoviraston hankkima ryhmavas-
tuuvakuutus, joka on voimassa ainoastaan vastaanottokeskuksen alueella ja vastaanottokes-
kuksen jarjestamassa toiminnassa. Mydskaan Maahanmuuttoviraston antama ohje ei rajaa tyo-

toiminnan sisaltoja tarkasti.

Sisaministerio on edelleen todennut, ettei vastaanottolaki maarittele tyo- ja opintotoiminnan vii-
koittaista maaraa tai kestoa. Sisdministerion ndkemyksen mukaan laki ja sen esitydt tukevat
kuitenkin sita, ettd tyd- ja opintotoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, joka rajautuu vahaiseen oma-
toimisuutta ja aktiivisuutta tukevaan toimintaan. Maahanmuuttoviraston vastaanottokeskuksille
antaman uuden ohjeen mukaan ohjatun tyétoiminnan maara viikossa on maksimissaan kaksi
tuntia. Tama poikkeaa aiemmasta ohjeistuksesta, jossa enimmaistuntimaaraa ei ollut asetettu.
Ty6toiminta koostuu kuitenkin ensisijaisesti oman huoneen tai huoneiston siistina pitamisesta.

Taman suorittamiselle ei ole asetettu tuntimaaraa.

Sisaministerion nakemyksen mukaan Maahanmuuttoviraston paivitetty ohje ei kokonaisuudes-
saan ratkaise kanteluratkaisusta esiin nousevia kysymyksia tyotoiminnan kayttamisesta vas-
taanottotoiminnan kustannusten saastamiseen ja tyotoiminnasta kieltaytymisen vaikutusta vas-

taanottorahan vahentamiseen.

Sisaministerioé on edellyttanyt, ettd Maahanmuuttovirasto selkeyttaa viela syksylla 2022 anta-
maansa ohjetta tyo- ja opintotoiminnan jarjestamisesta. Sisaministerio pitda kohtuullisena uu-
dessa ohjeessa maaritetty tydtoiminnan enimmaisviikkotuntimaara (2 tuntia). Sisdministerid pi-
taa kohtuullisena myos sita, etta tydtoiminta sisaltdad asiakkaan oman huoneen tai huoneiston
siistind pitdmisen, eika sille ole asetettu erillistd tuntimaaraa. Asiakkaiden ndkemykset oman
huoneen tai asunnon siisteydesta vaihtelevat, eika ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista val-
voa siihen kaytettya aikaa. Ohjetta tulee kuitenkin selkeyttaa silté osin, miten velvoittavaa, oh-
jattua ty6toimintaa jarjestetdan ja mika osa toiminnasta on sellaista, etta siita kieltadytyminen voi

johtaa vastaanottorahan vahentamiseen.

Sisaministerié on todennut, ettei vastaanottokeskus voi itsenaisesti paattaa, jarjestetdanko asi-
akkaille ohjattua ty6toimintaa vai ei, koska tama asettaisi eri vastaanottokeskusten asiakkaat
keskenaan eriarvoiseen asemaan. Myds oman huoneen siivoamatta jattdmisen vaikutusta vas-
taanottorahan vahentamiseen tulee selkeyttaa ja yhdenmukaistaa. Maahanmuuttoviraston tu-

lee maaritella ylaraja myos velvoittavan opintotoiminnan jarjestamiselle.

Ty6- ja opintotoiminnan sisallét ja maara tulee ilmoittaa asiakkaalle laadittavassa tyo- ja opinto-

toiminnan suunnitelmassa, jonka asiakas allekirjoittaa. Asiakkaan tulee olla tietoinen siita, mihin
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toimintaan hanen tulee osallistua, ja kuinka paljon toimintaa jarjestetdan viikoittain. Téméa on
tarkeaa erityisesti siita syysta, etta tyotoiminnasta kieltdytyminen voi vaikuttaa asiakkaan vas-
taanottorahan maaraan. Sisdministerion nakemyksen mukaan tyo- ja opintotoiminnan velvoit-
tavuus ei tule siita, ettad vastaanottokeskus ylipaatansa jarjestaa toimintaa. Toiminnan velvoitta-
vuus tulee tyd- ja opintotoiminnan suunnitelmasta, jonka avulla asiakas sitoutetaan osallistu-
maan toimintaan. Nain ollen vastaanottorahaa voidaan vahentdd ainoastaan, mikali tyo- tai
opintotoiminta, johon asiakas kieltaytyy osallistumasta, mainitaan hanen henkilékohtaisessa

ty6- ja opintotoiminnansuunnitelmassaan.

Sisaministerion nakemyksen mukaan tyo- ja opintotoiminnan tarkoitus ei ole vastaanottokes-
kustoiminnan kustannuksissa saastaminen tai keskuksen alueella tehtavien kunnostustoéiden
mahdollistaminen, eika sitad tule missaan tilanteessa kayttaa sellaisessa tarkoituksessa. Vas-
taanottolain mukaisen ty6toiminnan tarkoituksena ei ole mydskaan vaaristaa tydmarkkinoita,
eikd vastaanottokeskuksen ole tarkoituksenmukaista teettdd keskuksen asiakkailla sellaisia

tehtavia, jotka tulisi hankkia ulkopuoliselta toimijalta.

Sisaministerion on kehottanut Maahanmuuttovirastoa tarkistamaan ohjetta edelld mainituin
osin. Lisaksi sisaministerid on ilmoittanut aloittavansa esiselvitystd vastaanottolain muutostar-

peista, jossa se ottaa samalla tarkasteluun myos tyo- ja opintotoiminnan jarjestamisen.

Sisaministerion lisaselvityksen mukaan Maahanmuuttoviraston ohjeen paivittaminen sisédminis-
terion edellyttamalla tavalla on edelleen tyon alla. Sisaministerié ja Maahanmuuttovirasto ovat
keskustelleet ohjeen paivitystarpeista 6.2.2024. Paivitetyn ohjeen on tarkoitus valmistua kevaan
2024 aikana.

Arviointi

Siltd osin, kun Maahanmuuttoviraston paivitetyssa ohjeessa ty6- ja opintotoiminnan jarjesta-
miseksi vastaanottokeskuksissa on maaritelty jarjestetyn ohjatun tyétoiminnan enimmaistunti-
maara kahteen tuntiin viikossa, ei minulla ole huomauttamista asiasta. Oman huoneen tai asun-
non siivoamiseen kaytettavan viikoittaisen tuntimaaran maarittelematta jattaminen ohjeessa on
tarkoituksenmukaista, koska asiakkaiden nakemykset siisteystasosta voivat vaihdella eika
oman huoneen tai asunnon siivoamiseen kaytettya aikaa ole myoskaan tarkoituksenmukaista

tai mahdollista valvoa.

Kuitenkin paivitetty ohje jattaa viela epaselvaksi tai tulkinnanvaraiseksi sisaministerionkin lau-
sunnossaan esiin tuomat seikat, eli sen, miten velvoittavaa, ohjattua tydtoimintaa jarjestetaan

ja mikd osa toiminnasta on sellaista, etta siitd kieltdytyminen voi johtaa vastaanottorahan va-
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hentamiseen. Esimerkiksi oman huoneen tai asunnon siivoamatta jattdmisen vaikutusta vas-
taanottorahan vahentamiseen ei ole selkeasti ja yndenmukaisesti maaritelty. Myods velvoittavan
opintotoiminnan jarjestamisen ylarajaa ei ole maaritelty. Ohje jatti myds avoimeksi, etta vas-
taanottorahaa voidaan vahentaa ainoastaan, mikali tyé- tai opintotoiminta, johon asiakas kiel-
taytyy osallistumasta, on mainittu asiakkaan henkildkohtaisessa tyo- ja opintotoiminnansuunni-
telmassa. Lisaksi ohjeessa ei todettu selvasti, etta tyd- ja opintotoiminnan tarkoitus ei ole vas-
taanottokeskustoiminnan kustannuksissa saastaminen tai keskuksen alueella tehtavien kun-

nostustdiden mahdollistaminen, eika sita tule kayttaa sellaisessa tarkoituksessa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Oman aloitteen vireille tulemisen jalkeen Maahanmuuttovirasto on paivittanyt ohjeensa ty6- ja
opintotoiminnan jarjestamiseksi vastaanottokeskuksissa. Ohjeessa on muun muassa maaritelty
enimmaistuntimaara ohjatun tyotoiminnan jarjestamiselle, joten tilanne on siltd osin korjaantu-

nut.

Ohje jattaa kuitenkin viela tulkinnanvaraiseksi joitakin arviointiosassa mainittuja yksityiskohtia
tyo- ja opintotoiminnan jarjestamisesta seka siita kieltdytymisen vaikutuksesta vastaanottora-
han vahentamiseen. Kiinnitan nailtd osin viela huomiota tyo- ja opintotoimintaa koskevien oi-
keusohjeiden selvyyteen ja tasmallisyyteen.

Sisaministerio on ilmoittanut, etta ohje paivitetaan viela kevaalla 2024. Pyydan sita toimittamaan

paivitetyn ohjeen oikeuskanslerinvirastoon sen valmistuttua ja viimeistaan 20.6.2024.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sdhkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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