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APULAISOIKEUSKANSLERI

Menettely tietopyyntojen kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 8.2.2024 osoittamassaan kantelussa arvostellut sosiaaliturva-asi-
oiden muutoksenhakulautakunnan menettelya. Kantelija on tyytyméaton siihen, ettei hénen
9.7.2023 muutoksenhakulautakunnalle tekem&énséd asiansa valmistelumuistion toimittamista
koskeneeseen pyyntddn ensin vastattu, ja ettd h&n sai muistion lopulta vasta yli kahden kuu-
kauden kuluttua ensimmaisesta pyynnosta pyydettyaan sitd muutoksenhakulautakunnalta tois-

tuvasti.

Kantelija arvostelee myds sitd, ettei hdnen 1.10.2023 tekeméaénsa tietopyyntdon vastattu, ja
ettd hanelle toimitettiin hdnen pyytamansa nimikirjanote ja palkkatieto vasta yli puolentoista

kuukauden kuluttua pyynndsta hanen uudistettuaan pyynnon.

Kantelija arvostelee lisaksi sitd, ettei han ollut saanut vastausta 12.12.2023 tekemaansa palk-

katiedon tasmennysta ja viivastyksesta vastuullista virkamiesta koskevaan tiedusteluunsa.

Kantelija oudoksuu lisdksi valmistelumuistiossa olevaa merkintaé, jossa hanen aikaisempiin

asioihinsa on viitattu lainausmerkeissa olleella sanalla "juttuja”.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi
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SELVITYS

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan ylijohtaja on 12.4.2024 antanut apulaisoi-
keuskanslerin asiasta pyytaman selvityksen, jonka liitteen&a on ollut muutoksenhakulautakun-
nan hallintopaallikdn ja asiaa kasitelleen notaarin selvitykset.

Selvitykset lahetetaan kantelijalle tiedoksi tamén paatoksen ohessa.

RATKAISU

1 Saannokset

Perustuslain 12 8§:n 2 momentin mukaan viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut tallen-
teet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole valttamattomien syiden vuoksi lailla erikseen rajoi-
tettu. Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai

muussa viranomaisessa.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien

toteutuminen.

Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (tiedonhallintalaki, 906/2019) 4 §:n 2 momen-
tin mukaan tiedonhallintayksikdn johdon on huolehdittava siita, etta tiedonhallintayksikossa on:
1) méaaritelty kyseisessé ja muussa laissa sdédettyjen tiedonhallinnan toteuttamiseen liittyvien
tehtavien vastuut, 2) ajantasaiset ohjeet tietoaineistojen kasittelysta, tietojarjestelmien kaytosta,
tietojenkasittelyoikeuksista, tiedonhallinnan vastuiden toteuttamisesta, tiedonsaantioikeuksien
toteuttamisesta, tietoturvallisuustoimenpiteistéd seka poikkeusoloihin varautumisesta, 3) tarjolla
koulutusta, jolla varmistetaan, etté henkilostolla ja tiedonhallintayksikon lukuun toimivilla on riit-
tava tuntemus voimassa olevista tiedonhallintaa, tietojenkasittelyd seka asiakirjojen julkisuutta
ja salassapitoa koskevista sdadoksista, maarayksista ja tiedonhallintayksikén ohjeista, 4) asi-
anmukaiset tyovalineet tiedonhallintaa koskevien velvollisuuksien toteuttamiseksi, ja 5) jarjes-
tetty riittava valvonta tiedonhallintaan liittyvien séadosten, maaraysten ja ohjeiden noudattami-

sesta.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnassa on tuomioistuimiin rinnastuvana lainkayt-

téelimené oikeudenkayntiasiakirjoja ja muita viranomaisen asiakirjoja. Sosiaaliturva-asioiden
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muutoksenhakulautakunnassa oikeudenkayntiasiakirjoihin sovellettavan oikeudenkaynnin julki-
suudesta hallintotuomioistuimissa annetun lain (381/2007) 1 8:ssa saadetyn julkisuusperiaat-
teen mukaan oikeudenkayntiasiakirjat ovat julkisia, jollei kyseisessa laissa ole toisin saadetty.
Lain 7 8:n mukaan oikeudenkayntiasiakirjalla tarkoitetaan myds hallintotuomioistuimen paa-
tosta ja muuta sen hallintolainkayttdasiassa laatimaa asiakirjaa seké hallintotuomioistuimen di-
aaria ja vastaavaa asiakirjarekisterid. Lain 9 §:ssé& sdadetyn mukaan oikeudenkaynnin osapuo-
lena olevalla asianosaisella on oikeus saada tieto asian valmistelua varten laaditusta asiakir-

jasta, kun asian kasittely muutoksenhakulautakunnassa on paattynyt.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki, 621/1999) 5 §:n 2 momentin
mukaan viranomaisen asiakirjalla tarkoitetaan viranomaisen hallussa olevaa asiakirjaa, jonka
viranomainen tai sen palveluksessa oleva on laatinut taikka joka on toimitettu viranomaiselle
asian kasittelyd varten tai muuten sen toimialaan tai tehtéaviin kuuluvassa asiassa. Viranomai-
sen laatimana pidetdan myos asiakirjaa, joka on laadittu viranomaisen antaman toimeksiannon
johdosta, ja viranomaiselle toimitettuna asiakirjana asiakirjaa, joka on annettu viranomaisen toi-

meksiannosta tai muuten sen lukuun toimivalle toimeksiantotehtavan suorittamista varten.

Julkisuuslain 9 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen asiakir-

jasta, joka on julkinen.

Asiakirjan antamisesta paattamisesta saadetéan julkisuuslain 14 §:ssd, jonka 4 momentin mu-
kaan pykalassa tarkoitettu asia on kasiteltava viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta on
annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa siitd, kun viran-
omainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos pyydettyja asiakirjoja on paljon
tai niihin siséltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta
asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteité tai muutoin tavanomaista suuremman ty6-
maaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava viimeistaan kuukauden ku-

luessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Hyvan hallinnon perusteisiin kuuluu asian hoitamiseen liittyva neuvonta seké vastaaminen asi-
ointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin hallintolain (434/2003) 8 8:n 1 momentissa s&éde-
tylla tavalla.
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2 Asiasta saatu selvitys

2.1 Tietopyyntdjen kasittely

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta on kertonut selvityksesséan, etta tietopyyn-
téihin vastaaminen kuuluu muutoksenhakulautakunnassa sen hallinto-osastolle, jonka toimin-
nasta vastaa hallintopaallikkd. Hallintopaallik6lla ei ole sijaista hallinto-osastolla. Tarvittaessa

sijaisena toimii ylijohtaja.

Muutoksenhakulautakunnassa ei ole ollut sovittuna loma-ajan sijaisjarjestelyja tietopyyntojen
osalta ja tietopyyntdjen viipymattéman kasittelyn varmistaminen loma-aikoina on ollut puutteel-
lista. Yleishallinnon hoitamiseen muutoksenhakulautakunnassa osallistuu paatoimisesti kolme
virkamiesta. Vaikka kyseinen henkilostoresurssi on paaosin riittava, sen joustomahdollisuus on

ollut ruuhka- ja poissaolotilanteissa riittamaton.

Kantelijan 9.7.2023 tekema tietopyyntd oli saapunut muutoksenhakulautakunnan kirjaamoon
hallintopaallikén 12.8.2023 paattyneen vuosiloman aikana. Tietopyynté6n vastaaminen on vii-
vastynyt loman paattymisen jalkeen viela muun muassa loman aikana kertyneen sahkdpostin
purkamisen vuoksi. Kantelijan muutoksenhakulautakunnan esittelijan nimikirjanotetta ja palkka-
tietoja koskevaan tietopyyntdon on vastattu 22.8.2023. Hallintopaallikkd on ensin erehdyksessa
iimoittanut kantelijan jo saaneen pyytdméansa valmistelumuistion, vaikka kantelijalle aiemmin
toimitettu valmistelumuistio oli liittynyt toiseen asiaan. Pyydetty valmistelumuistio on lahetetty
kantelijalle viimein 15.9.2023.

Kantelijan 1.10.2023 tekema tietopyyntd on koskenut hallintopaallikén nimikirjanotetta ja palk-
katietoja. Hallintopaallikko ei ole taméan vuoksi itse vastannut pyyntdon. Muutoksenhakulauta-
kunnassa ei ole ollut sovittuna toimintamallia tilanteeseen, jossa asiakirjapyyntt koskee tieto-
pyynnon kasittelijaé itseaéan ja tietopyynnon siirtdminen vastattavaksi on jaanyt kesken. Kante-

lijan tietopyyntdon on vastattu vasta 22.11.2023 kantelijan pyydettya tietoja uudelleen.

Kantelijan tietopyyntd 12.12.2023 on liittynyt kantelijan aiempaan 1.10.2023 tekemaan tieto-
pyyntoon. Kantelija on pyytanyt tuolloin tdydentdmaan aiemmin 22.11.2023 saamaansa vas-
tausta, koska han on pitanyt vastausta palkan suuruuden osalta puutteellisena. Lisdksi han on
pyytanyt selvittdmaan, kenen virkamiehen menettelyn takia h&nen 1.10.2023 paivaamaansa
tietopyyntdon vastaaminen kesti yli puolitoista kuukautta. Hallintop&allikké on ilmoittanut selvi-
tyksessaan, ettei han ole tulkinnut tietopyynnon siséltavan sellaista pyyntoa, jota koskevaa ole-
massa olevaa asiakirjaa tai tietoa ei olisi kantelijalle jo annettu. Han on pahoitellut, ett hé&n ei

ollut kuitenkaan ilmoittanut tasta kantelijalle.
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Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta on ilmoittanut muuttavansa tietopyynt6ja kos-
kevia siséisid ohjeitaan, toimintatapojaan ja tarvittaessa ty6jarjestystadn niin, ettd vastaavilta

tilanteilta valtyttaisiin jatkossa.

2.2 Valmistelumuistiossa kaytetty ilmaisutapa

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta on kertonut selvityksessaan, ettd muutoksen-
hakuasioiden kasittelyssa notaari valmistelee asian ja laatii kustakin asiasta erillisen valmiste-
lumuistion. Muistio on yhteenveto asian kasittelyvaiheista ja siihen liittyvista asiakirjoista. Muis-

tioon merkitddn myods tieto muutoksenhakijan aiemmista lautakunnassa kasitellyistéa asioista.

Selvityksen mukaan valmistelumuistio on asianosaisjulkinen asiakirja, vaikka se onkin tarkoi-
tettu muutoksenhakulautakunnan sisdiseen kayttéon. Muistiolta edellytetddn ennen kaikkea
keskeisten asioiden ja asiakirjojen selkeda esilletuontia, eika sen kieliopilliselle sisallblle aseteta
selkeyden lisaksi muita vaatimuksia. Aiemmin lautakunnassa kéasitellyt asiat ilmaistaan usein

mainitsemalla niiden asianumerot tai, jos asioita on paljon, mainitsemalla niiden lukumaara.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan ylijohtajan selvityksen mukaan termia juttu
kaytetaan vakiintuneesti tuomioistuimissa kuvaamaan kasiteltdvana olevia asioita, ja se on ylei-
sesti kaytdssa myos sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnassa. Toisinaan termi kir-
joitetaan yleiskielisena lainausmerkkeihin korostamaan sen erityista merkitystd muutoksenha-
kuasioissa. Termi on ylijohtajan mukaan lainausmerkeissakin neutraali, eikd sen kayttoéon liity
vahattelya tai muuta epaasiallista tarkoitusta. Lainausmerkkien kayttd valmistelumuistiossa ei

ole ollut myoskaan tarkoitushakuista tai epaasiallista, vaikka kantelija kokee asian toisin.

Valmistelumuistion laatinut notaari on selvityksessaan pahoitellut kayttaneensa termin asia si-
jaan sanaa juttu ja sita, etta se on ollut viela lainausmerkeissa. Selvityksen mukaan hénen tar-

koituksenaan ei ole ollut loukata muutoksenhakijaa tai vahéatella asiaa.

3 Arviointi

3.1 Tietopyynt6jen kasittely

Tiedonhallintalaissa velvoitetaan tiedonhallintayksikon johto huolehtimaan tiedonsaantioikeuk-
sien toteutumiseksi muun ohella tiedonhallinnan toteuttamiseen liittyvien tehtévien vastuista,
ohjeistuksen ajantasaisuudesta sekd henkildston koulutuksesta. Sosiaaliturva-asioiden muu-
toksenhakulautakunta ei ole saadun selvityksen perusteella huolehtinut riittavasti tiedonhallin-

nan jarjestamisesta edella mainitun lain mukaisesti.
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Julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien toteutuminen, minka vuoksi laillisuusvalvontakay-
tannossé on katsottu, ettd menettelysddnndsten asianmukainen noudattaminen on turvattava
my0&s vuosilomien tai muiden poissaolojen aikana. Poissaoloja ei ole siksi pidetty oikeudellisesti
hyvaksyttavana perusteena tietopyyntodjen kasittelyn pitkittymiselle. Mikali asian nopea ratkai-
seminen ei ole mahdollista, voidaan virkamiehen virkatehtaviin kuuluviin velvollisuuksiin katsoa
kuuluvan ilmoittaa tiedonpyytdjalle, ettda pyynndn selvittdminen vaatii lisdaikaa. Kantelijan
9.7.2023 ja 1.10.2023 tekemiin tietopyyntoéihin ei ole vastattu julkisuuslain 14 §:n 4 momentissa

edellytetylla tavalla viivytyksetta.

Minulla ei ole aihetta kyseenalaistaa sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan selvitykses-
saan esittamaa kasitysta, ettd kantelijan 12.12.2023 tekema tietopyynnoksi nimeama tiedustelu
ei ole kohdistunut julkisuuslain 5 8:ssa tarkoitettuun asiakirjaan ja etté sen kasittelyyn ei siten
ole ollut sovellettava julkisuuslain 14 §:n mukaista menettelya. Selvityksessa on pahoiteltu, ettei
tiedusteluun ollut vastattu. Selvityksesta ei kuitenkaan ilmene, ettd muutoksenhakulautakunta
olisi vastannut tiedusteluun viela senkaan jalkeen, kun apulaisoikeuskansleri oli 14.2.2024 péi-
vatylla selvitys- ja lausuntopyynnélldédn pyytanyt muutoksenhakulautakunnalta selvitysta asi-
asta.

Tuomioistuinten ja muutoksenhakulautakuntien kasittelemissa tietopyynndissa ja muissa tie-
dusteluissa on lainkaytdn sijaan kyse niin sanotuista oikeushallintoasioista, joihin sovelletaan
hallintolaissa tarkemmin sdadettya hyvaa hallintotapaa. Katson, ettd hyvan hallintotavan mu-
kaista olisi ollut vastata kantelijalle, etta hanen viestissaan esittdmaan pyyntéén on muutoksen-
hakulautakunnan ndkemyksen mukaan jo vastattu, eika kantelijan tarkennettua tiedustelua ole
mahdollista kasitella asiakirjapyyntoné. Oleellista on, ettei asiakas jaa epatietoiseksi siita, onko

hanen viestinsa saapunut ja aiotaanko siihen vastata.

3.2 Valmistelumuistiossa kaytetty ilmaisutapa

Vaikka muutoksenhakulautakunnan valmistelumuistiossa ei ole kyse muutoksenhakijan vaan
muutoksenhakulautakunnan tarpeista l&htevasta asiakirjasta, kyse on asianosaisjulkisesta hal-
lintolainkayttdasiassa laaditusta asiakirjasta. Asiakirjaan kohdistuu nain myds hyvaan virkakie-
leen liittyvia odotuksia, vaikka siltd ei olekaan tarpeen edellyttdd vastaavalla tavalla huoliteltua

ja viimeisteltya kirjoitusasua kuin asiassa annettavalta paatokselta.

Minulla ei ole perusteita arvostella valmistelumuistiossa kaytettyd sanavalintaa itsessaan, silla
termid juttu kaytetddn muutoksenhakulautakunnan ylijohtajan selvityksessdan toteamalla ta-
valla yleisesti kuvaamaan tuomioistuimessa vireilla olevia asioita. Lainausmerkeilla on kielen-
kaytossa eri tehtavid. Nyt arvioitavana olevassa tilanteessa lainausmerkkeja lienee kaytetty |1&-
hinna osoittamaan, etta sana on lainattu toisesta tyylilajista tai kaytetty asian epavirallista muo-

toa. Lainausmerkeilla osoitetaan joskus kuitenkin kantelijan kantelussaan toteamin tavoin myos
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asennetta, kuten ironista suhtautumista. Valmistelumuistiossa kaytettyyn kirjoitustapaan liittyy
kerrotun vuoksi riski siita, etta lainausmerkkien tarkoitus tulee tulkituksi toisella tavalla kuin on

tarkoitettu.

Valmistelumuistion laatinut notaari on selvityksessaan pahoitellut menettelydén ja ilmoittanut,
ettei hanen tarkoituksenaan ole ollut vahatella kantelijan asioita. Sosiaaliturvan muutoksenha-

kulautakunnan menettely ei mainitulta osin anna aihetta toimenpiteisiini.

4 Toimenpiteet

Kiinnit&n sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan huomiota vastaisen varalle asia-
kirjapyyntojen kasittelya koskevien vastuiden jarjestamiseen tiedonhallintalaissa saadetylla ta-
valla, tietopyynttjen kasittelyyn julkisuuslaissa edellytetylla joutuisuudella ja hyvan hallinnon
periaatteiden noudattamiseen tiedustelujen kasittelyssa. Tietopyyntdjen kasittely tulisi jarjestaa
siten, etteivat asiakkaiden oikeudet vaarannu puutteellisesti maariteltyjen sisaisten kaytantdjen

tai toimintavastuuta koskevien epaselvyyksien vuoksi.
Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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