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APULAISOIKEUSKANSLERI

Omien rekisteritietojen tarkastuspyynnon kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 5.12.2023 osoittamassaan kantelussa Oikeusrekisteri-
keskuksen menettelya omien tietojen tarkastuspyynnon kasittelya koskevassa asiassa. Kante-
ljan mukaan han ei ollut kantelun jattdmisajankohtaan mennessa saanut Oikeusrekisterikes-

kukselta vastausta 16.10.2023 tekem&&nséa tarkastuspyyntoon.

SELVITYS

Oikeusrekisterikeskus on antanut silta pyydetyn selvityksen 28.2.2024. Selvitys toimitetaan kan-
telijalle taman paatotksen liitteena.

RATKAISU

Asiakirjoista ilmenevat tapahtumat

Kantelija lahetti 16.10.2023 rikosrekisteria koskevan omien tietojen tarkastuspyynnén sahko-
postitse Oikeusrekisterikeskuksen kirjaamon ja rikosrekisterin virastoséahkdpostiosoitteisiin. Ot-
teen kayttétarkoitukseksi oli hakemukseen merkitty “omien tietojen tarkastus rikosrekisterista”.

Kantelija sai samana péaivana automaattisen sahkoisen kuittauksen viestin vastaanottamisesta.

Hakemuksen l&hettdmisen ja automaattisen séhkopostivastauksen jalkeen Oikeusrekisterikes-

kus ei ollut yhteydessa kantelijaan ennen kuin kantelija tiedusteli lauantaina 2.12.2023 asiansa

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi



2 (6)

k&sittelyvaihetta sahkopostitse todeten hakemuksen ké&sittelylle asetetun kuukauden maara-

ajan ylittyneen.

Taman jalkeen Oikeusrekisterikeskus kasitteli kantelijan hakemuksen ja lahetti hanelle hake-
muksen mukaisen omien tietojen tarkastamispyyntéa koskevan vastauksen maanantaina
4.12.2023.

Oikeusrekisterikeskuksen selvitys

Oikeusrekisterikeskus viittaa selvityksessaan EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (EU,
679/2016) ja toteaa, ettd asetuksen mukaan rekisterinpitdjan on toimitettava rekisteréidylle tie-
dot toimenpiteistéd omien tietojen tarkastusta koskevan pyynnon johdosta ilman aiheetonta vii-
vytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voi-
daan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen monimut-
kaisuus ja maara. Rekisterinpitajan on ilmoitettava rekisteroidylle tallaisesta mahdollisesta jat-

kamisesta kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Oikeusrekisterikeskus toteaa selvityksessaan myos, etta rikosrekisteriin sovelletaan lakia hen-
kilotietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitdmisen yhteydessa
(1054/2018, rikosasioiden tietosuojalaki). Rikosasioiden tietosuojalain 23 §:n mukaista tarkas-
tusoikeutta voidaan 24 8:n nojalla rajoittaa, jos se rekisterdidyn oikeudet huomioon ottaen on
oikeasuhtaista ja valttamatonta 28 §:ssa mainituilla perusteilla. Lain 28 §:n 1 mom. 1 kohdan
mukaisesti rekisterdidyn oikeuksia voidaan rajoittaa rikosten ennalta estamiselle, paljastami-
selle, selvittamiselle tai rikoksiin liittyville syytetoimille taikka rikosoikeudellisten seuraamusten

taytantoonpanolle aiheutuvan haitan valttamiseksi.

Oikeusrekisterikeskuksen selvityksen mukaan omien tietojen tarkastuspyynnot kasitellaan eri
menettelysséa kuin rikosrekisteriotehakemukset. Omien tietojen tarkastuspyynndn yhteydessa
toimitetaan asiakkaalle tiedot myds siitd, mille viranomaiselle ja mihin kayttétarkoitukseen ha-
nen tietojaan on luovutettu. Tietoja luovuttaessaan Oikeusrekisterikeskus tarkastaa muun mu-
assa, ettei poliisi ole tilannut henkildsta rikosrekisteriotetta esimerkiksi salaista pakkokeinoa
varten. Jos pakkokeinokysely on tehty hiljattain, Oikeusrekisterikeskus selvittdé lisaksi, onko
tietoja mahdollista luovuttaa pyynnén esitténeelle paljastamatta poliisin mahdollista tutkintaa.
Rajoitusperusteiden tarkastelu pidentdd omien tietojen tarkastuspyyntjen luovutusprosessia
verrattuna rikosrekisteriotteiden luovuttamiseen. Oikeusrekisterikeskuksen selvityksessa tode-
tun mukaan se tarkastelee rajoitusperusteiden olemassaoloa jokaisen omien tietojen tarkastus-

pyynnon yhteydessa, mika vaikuttaa myos kasittelyaikaan.

Oikeusrekisterikeskus toteaa selvityksessaan edelleen, etté rikosasioiden tietosuojalain 24 8:n

mukaan rekisteroidyn tarkastusoikeutta lykattdessa, rajoitettaessa tai sen evattdessa on ilman
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aiheetonta viivytysta ilmoitettava siita rekisterdidylle kirjallisella todistuksella. Lykkaamisen, ra-
joittamisen tai epaamisen perustelut on ilmoitettava. Tarkastusoikeuden epaamisené pidetaan
my0s sita, etta rekisterinpitgja ei ole kolmen kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta anta-

nut Kirjallista vastausta rekisterdidylle.

Oikeusrekisterikeskuksen mukaan se on poikkeuksetta toimittanut vastaukset omien tietojen
tarkastuspyyntdihin mainitun kolmen kuukauden enimmaismaaraajan sisalla. Kolmen kuukau-
den enimmaismaaraajasta on ollut ilmoitus Oikeusrekisterikeskuksen verkkosivuilla, kohdassa
"Omien tietojen tarkastaminen”. Verkkosivun yleista tiedotetta lukuun ottamatta Oikeusrekiste-
rikeskus ei ollut ilmoittanut kantelijalle hanen hakemuksensa kasittelyn viivastymisesta, kun yh-

den kuukauden tavoiteajasta poikettiin.

Oikeusrekisterikeskus painottaa selvityksessaan, ettd omien tietojen tarkastuspyynt6 rikosre-
kisteristd on eri asia kuin rikosrekisteriotteen pyytaminen. Rikosrekisterilain (770/1993) 3 8:n
mukaisesti rikosrekisteriote voidaan luovuttaa vain laissa saadettyyn tarkoitukseen. Kayttotar-
koituksista on saadetty erikseen rikosrekisterilaissa. Oikeusrekisterikeskus viittaa selvitykses-
saén rikosrekisterilain sdatamiseen johtaneen hallituksen esitykseen (HE 368/1992 vp, s. 12),
jonka mukaan tarkastusoikeuden nojalla saatua rikosrekisteritietoa ei voi kayttdd mainetodis-
tuksena.

Oikeusrekisterikeskus toteaa, ettd omien tietojen tarkastuspyyntd on tarkoitettu vain henkilon
itsensa henkilokohtaiseen kayttdon, eika otteen tietoja ole tarkoitettu esitettavaksi eteenpain.
Nain ollen kyseisen tarkastuspyynnon toimituksen viivastyminen on Oikeusrekisterikeskuksen
nakemyksen mukaan asiakkaan henkilékohtaiset intressit huomioiden haitallista, mutta se ei voi
aiheuttaa tilaajalle merkittdvaa mainehaittaa, kuten esimerkiksi tyétehtavaan valituksi tulematta

jaamista.

Oikeusrekisterikeskuksen selvityksen mukaan, rikosrekisteriotehakemusten kasittely on mitoi-
tettu siten, ettéd normaalitilanteessa kasittelyajoissa on mahdollista pysyéa, vaikka henkilostolla
olisi lyhyita odottamattomia poistumia. Henkiloston odottamattomat poistumat syksylla 2023

ruuhkauttivat kuitenkin rikosrekisterin ty6t loppuvuoden ajaksi.

Oikeusrekisterikeskus toteaa yhteenvetona, etta kantelijan omien tietojen tarkastamista kos-
keva kasittely venyi rikosrekisteriotehakemusten ruuhkautuneen kasittelytilanteen vuoksi run-
saalla kahdella viikolla. Tiedot kuitenkin luovutettiin kantelijalle heti, kun han huomautti asian

kasittelyn viivastymisesta.



4 (6)

Oikeusrekisterikeskus pahoittelee kantelijalle hAnen hakemuksensa myohastynytta kasittelya,
seka sita, ettei kantelijalle erikseen ilmoitettu hanen tietopyyntonsa kasittelyajan pidentymi-

sesta.

Arviointi

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU, 679/2016) 12 artiklan 3 kohdan mukaisesti rekisterinpi-
tajan on toimitettava rekisterdidylle tiedot toimenpiteista, joihin on ryhdytty15-22 artiklan nojalla
tehdyn pyynnon johdosta ilman aiheetonta viivytysté ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta. Maéraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintéd&n kahdella kuu-
kaudella ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitgjan on ilmoitettava
rekisteroidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon vastaanot-

tamisesta seka viivastymisen syyt.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai

muussa viranomaisessa.

Valtion virkamieslain (750/1994) 14 §:n mukaan virkamiehen on suoritettava tehtavansa asian-

mukaisesti ja viivytyksetta.

HenkilGtietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitAmisen yhteydessa
annetun lain (1054/2018, rikosasioiden tietosuojalaki) 23 §:n mukaan Jokaisella on oikeus
saada rekisterinpitajalta tieto siitd, kasitelladnké héantéa koskevia henkilétietoja. Jos kyseisia tie-
toja kasitellaan, rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta lainkohdassa yksiloidyt tiedot.

Lain 24 8:n 1 momentin mukaan rekisterdidyn tarkastusoikeutta voidaan kokonaan tai osittain
lyk&té tai rajoittaa tai se voidaan evata siltd osin kuin se on valttaméatonta 28 8§:ssa mainituilla
perusteilla. Jos rekisterdidyn tarkastusoikeutta lykataan, rajoitetaan tai se evataan, rekisterinpi-
tajan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava siité rekisterdidylle kirjallisella todistuksella.
Myds lykkaamisen, rajoittamisen ja epddmisen perustelut on ilmoitettava, paitsi jos niiden ilmoit-
taminen vaarantaisi epaamisen tai rajoittamisen tarkoituksen. Tarkastusoikeuden epaamisena
pidetddn myos sitd, ettd rekisterinpitdja ei ole kolmen kuukauden kuluessa pyynndn esittami-

sesta antanut kirjallista vastausta rekisterdidylle.

Kuten Oikeusrekisterikeskuksen asiassa antamassa selvityksesséa todetaan, kantelijan omien
tietojen tarkastamista koskevan pyynnon kasittely viivastyi rikosrekisteriotehakemusten ruuh-
kautuneen kéasittelytilanteen vuoksi runsaalla kahdella viikolla edella kuvatusta tietosuoja-ase-
tuksessa sdadetystd kuukauden madaraajasta. Selvityksen mukaan viivastys kantelijan tieto-

pyynnon kasittelyssé on johtunut muun ohella siité, ettd henkildston odottamattomat poistumat
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syksylla 2023 ruuhkauttivat rikosrekisterin ty6t loppuvuoden ajaksi. Oikeusrekisterikeskuksen
selvityksesta ei ilmene muita syitd viivastykselle. Viivastymisestd, maaréajan jatkamisesta ja
niiden syista ei erikseen tiedotettu kantelijalle, vaan hanelle toimitettiin pyytaméansa tiedot hanen
niité erikseen tiedusteltua noin kahden viikon kuluttua kuukauden maaraajan umpeutumisesta.
Selvityksen perusteella kantelijan tietopyynt6 ei ollut poikkeuksellisen monimutkainen tai aineis-

toltaan laaja.

Oikeusrekisterikeskus on selvityksessaéan todennut korjaavina toimenpiteind tdasmentaneensa

verkkosivuillaan olevaa ilmoitusta omien tietojen tarkastusta koskevien pyyntéjen kasittelyajasta
seuraavasti: "Kasittelemme omien tietojen tarkastuspyynnét kuukauden kuluessa tai viimeis-
taan kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta. Voit tutustua tarkastusoikeuteen

tarkemmin tietosuojavaltuutetun sivuilla.”

Oikeusrekisterikeskus on selvityksessaan ilmoittamansa mukaan my6s huomioinut omien tieto-
jen tarkastushakemusten kasittelyn hitauden ja sitd koskevaa kaytant6aan. Se on todennut ka-
sitelleensd omien tietojen tarkastuspyynnoét vuoden 2023 lopusta alkaen poikkeuksetta kuukau-
den kuluessa hakemusten saapumisesta. Ainoastaan poikkeustilanteissa ja asiakkaalle siita
erikseen ilmoitettaessa, hakemuksien kasittely voi venya kolmen kuukauden enimmaiskasitte-

lyaikaan.

Oikeusrekisterikeskuksen menettelya omien tietojen tarkastamista koskevien pyyntéjen kasitte-
lyssé koskee myos hallintolain (434/2003) 2 luvussa saadetyt hyvan hallinnon perusteet kuten
hallintolain 6 8. Sen mukaan viranomaisen toimien on muun muassa suojattava oikeusjarjes-
tyksen perusteella oikeutettuja odotuksia. Merkitystd on myds hallintolain 7 8:n (368/2014)
saannoksella palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykaldn 1 momentin mu-
kaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestamaan siten, etta hallinnossa
asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tulok-

sellisesti. Hallintolain 23 §:n mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.

Kantelun ja siihen saadun selvityksen perusteella kantelijan asian kasittelyn viivastymisen
syyna on ollut palvelun ilmeisesti lyhytaikainen ruuhkautuminen muun ohella henkildvaihdosten
vuoksi. Oikeusrekisterikeskuksen selvityksesta ei ilmene, miksi viivastyksesta ja sen syysta ei
kantelijalle tietosuoja-asetuksessa séddetyn mukaisesti erikseen ilmoitettu. Edell& kuvattu
saantely edellyttad, ettd mikali viranomaisen tietosuoja-asetuksessa saadetty kuukauden kéasit-
telyaika ylittyy, siita yksiloidysti asiakkaalle ilmoitetaan ja annetaan myds uusi arvio kasittely-

ajasta.

Laillisuusvalvontakaytannossa on vakiintuneesti katsottu, etta viranomaisen tulee huolehtia teh-
tavien asianmukaisesta hoitamisesta myos lomakaudella seké yleisesti tilanteissa, joissa re-

surssit ovat niukat tai organisaatiossa tapahtuu muutoksia tai henkildstévaihdoksia.
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Olen asiaa arvioidessani huomioinut Oikeusrekisterikeskuksen selvityksess&én kuvaamat kor-

jaavat toimenpiteet, joihin se on oma-aloitteisesti ryhtynyt viivastysten ehkéisemiseksi jatkossa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Oikeusrekisterikeskuksen huomiota vastaisen varalle omien tietojen tarkastuspyynto-

jen lainmukaisen kasittelyn turvaamiseen. Kantelu ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiin.
Tama asiakirja on allekirjoitettu séahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Petri Rouhiainen



