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Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelujen ja Uudenmaan TE-toimiston
menettely

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 27.6.2022 osoittamassaan kantelussa arvostellut Helsingin kau-
pungin ty6llisyyden kuntakokeilun (Helsingin kaupungin tyéllisyyspalvelut) sekd Uudenmaan
TE-toimiston menettelya.

Kantelija on tyytymaton 19.7.2021 Kelalle annettuun virheelliseen tyévoimapoliittiseen lausun-
toon, jonka seurauksena héanen etuuspaatdksensa oli viivastynyt. Kantelijan mukaan hén ei ole
saanut selvitysta eika tietoa siitd, missa vaiheessa hanet on siirretty Helsingin kuntakokeilun

asiakkaaksi.

Kantelija on arvostellut opintoihinsa ja opintojen tukemiseen liittyvien asioiden selvittdmista.
Kantelija ei ollut saanut lukuisista yrityksistaan huolimatta millaan asiointitavalla yhteytta kunta-
kokeiluun ja vastuuvirkailijaansa, kun han oli yrittanyt saada neuvontaa opintoihinsa liittyvissa
kysymyksisséa. Kantelijan mukaan tdma oli johtanut esteelliseen tydvoimapoliittiseen lausuntoon
ja kantelijan kannalta kohtuuttomaan tilanteeseen vaikeuttaen hanen toimeentuloaan ja estaen

hanen oikeuttaan tydvoimapoliittisiin palveluihin.

Kantelija on edelleen arvostellut hanelle 21.6.2022 annettua esteellista tyévoimapoliittista lau-

suntoa lainvastaiseksi ja huonosti perustelluksi. Kantelija on toimittanut oikeuskanslerinviras-
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toon samaa asiaa koskevan 5.7.2022 paivatyn lisakirjoituksen, jossa han ilmoittanut, ettd ha-
nelle oli selvinnyt, ettd hdnen opintojensa tukeminen tyottomyysetuudella ei enda tule kysee-

seen, ja ettd hanen talta osin esittAmaansa ei nain ollen tarvitse ottaa huomioon.

Liséksi kantelija on 25.11.2022 paivatyssa lisakirjoituksessaan arvostellut hanelle 4.10.2022

annettuja tyévoimapoliittisia lausuntoja.

SELVITYS
Helsingin kaupungin ty6llisyyspalvelujen selvitys

Helsingin kaupungin maahanmuutto- ja tyéllisyysasioiden johtaja on antanut 26.1.2023 paivatyn

selvityksen.

Tyollisyyspalvelujen selvityksen mukaan Uudenmaan TE-toimisto oli kaynnistanyt kantelijan
tydnhaun 10.7.2021. Tyo6llisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain (1269/2020, myo-
hemmin kuntakokeilulaki) sdanndsten perusteella TE-toimisto vastaa henkildasiakkaan tyon-
haun kaynnistamisestd, tyonhakija-asiakkaan siirtAmisestéd kuntakokeilun asiakkaaksi sek&a
asiakassiirrosta ilmoittamisesta kuntakokeilulain 5 8:n mukaisesti. TE-toimiston asiakastietojar-
jestelman yhteydenottoihin ei ollut merkitty asiakassiirron tarkkaa ajankohtaa.

Kantelijan tydllistymissuunnitelma oli paivitetty 2.11.2021. Kantelija ei ollut merkinnyt tyollisty-
missuunnitelman tehtévia toteutuneeksi, minkd seurauksena hanelle oli 28.1.2023 tehty asiasta
selvityspyynt6. Kantelija oli vastannut selvityspyyntton ja kertonut hakeneensa opinto-oikeu-
tensa palauttamista passiivirekisteristd, mutta ei kirjautuneensa yliopistolle, koska hanella ei
ollut varmuutta siita, miten yliopistolle kirjautuminen vaikuttaisi hanen ty6ttomyysetuuteensa.
Kantelija oli samassa yhteydessa toivonut yhteydenottoa, jotta han voisi selvittaa mahdollisuu-
den opiskella tyottémyysetuudella. Kantelijan lahettdma selvitys oli hyvaksytty tydllisyyspalve-

luissa, mutta haneen ei ollut oltu yhteydessa tydttomyysetuudella opiskelusta.

Kantelija oli 13.4.2022 osallistunut ty6llisyyspalveluiden jarjestaméaan ryhmainfoon, jossa ha-
nelle oli annettu yleisneuvontaa ty6ttémyysturvasta, erilaisista palveluista seké uudesta asia-
kaspalvelumallista. Samana paivana kantelija oli jattanyt yhteydenottopyynndn vastuuasiantun-
tijalleen opinnoista ja niiden tukemisesta. Kantelijan yhteydenottopyyntddn ei ollut vastattu. Han
oli jattanyt uuden yhteydenottopyynndn 19.5.2022 seka soittanut tyollisyyspalvelujen neuvon-
taan 25.5.2022. Kantelijaan oli oltu yhteydessa 27.5.2022 ja neuvottu opintojen vaikutuksesta
tyottomyysetuuteen. Kantelijalle oli kerrottu, ettd omaehtoisten opintojen tuki on harkinnanva-
rainen ja ettd Uudenmaan TE-toimiston ty6ttomyysturvan vastuualue on toimivaltainen arvioi-

maan opintojen paé- ja sivutoimisuutta. Kantelijalle on kerrottu liséksi, ettd opinnot katsotaan



3 (14)

todenné&kdisesti paatoimisiksi, ja hanelle oli tehty selvityspyyntd opinnoista lasn&olevaksi ilmoit-
tautumisen perusteella. Selvityspyynnon tekeminen perustui kokeilualueen kunnan kuntakokei-
lulain 20 8:n 2 momentin mukaiseen tiedonantovelvollisuuteen toimittaa TE-toimistolle viipy-
matta tarpeelliset tiedot tydvoimapoliittisen lausunnon antamista varten. Puhelun jalkeen kan-
telija oli jattanyt yhteydenottopyynnoén, johon kantelijan vastuuvirkailijan esihenkild oli vastannut
30.5.2022.

Kesakuussa 2022 kantelija oli ollut useaan otteeseen yhteydessa tyollisyyspalveluihin seka pu-
helimitse ettéa kaymalla tyollisyyspalveluiden eri toimipisteilla. Kantelijan kanssa oli kayty lapi
opintojen tilannetta seka mahdollisia uudelleenkouluttautumismahdollisuuksia. Kantelija oli jat-
tanyt yhteydenottopyynnén 27.6.2022 ja haneen oli oltu yhteydessa 30.6.2022, jolloin hanen
kanssaan oli kayty lapi paatoimisesta opiskelusta annettavan tyévoimapoliittisen lausunnon pe-
rusteita seka kantelijan mahdollisuuksia omaehtoisiin opintojen sellaisten opintojen osalta, joita

oli jo aiemmin tuettu omaehtoisina opintoina.

Kantelija oli asioinut tydllisyyspalveluissa 19.8.2022 ja hanen kanssaan oli kayty lapi hanen ko-
konaistilannettaan. Kantelijaa oli myds kehotettu olemaan yhteydessa TE-palveluiden ty6tt6-
myysturvaneuvontaan opiskeluun liittyvissa kysymyksissa. Selvityksessa on todettu, etta valta-
kunnallinen ty6ttémyysturvan vastuualue oli jarjestanyt toimivaltaansa koskevien asioiden asia-
kasneuvonnan kyseisen puhelinpalvelun kautta. Kantelija oli jattanyt 27.9.2022 yhteydenotto-
pyynnon uuteen TE-toimiston tekemaan kuulemiseen opinnoistaan. Hanelle oli vastattu

30.9.2022 ja neuvottu asiassa.

Tyo6voimapoliittisten lausuntojen antamisen osalta selvityksessa on viitattu elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskuksista annetun valtioneuvoston asetuksen (1373/2018, mydhemmin ELY-
asetus) 16 a 8:n 1 momentin 7 kohtaan, jonka mukaan Uudenmaan TE-toimisto antaa kaikkien
TE-toimistojen toimialueilla tydvoimapoliittisen lausunnon niista tyottdmyysetuuden saamisen
edellytyksista, joista saadetaan tyottdmyysturvalain 2 luvun 10 ja 11 8:ssé (opiskelu ja paatoi-
misen opiskelun paattyminen). Edella mainitusta poiketen 11.7.2022 lukien kokeilualueen kun-
nilla oli ollut mahdollisuus antaa lain 682/2022 mukaisesti opintoihin liittyva tydvoimapoliittinen
lausunto tilanteissa, joihin ei liity tydvoimapoliittista harkintaa. Lain sanamuodon mukaan ky-
seessa on mahdollisuus ja epaselvassa tilanteessa selvityspyyntod ohjataan ratkaistavaksi Uu-
denmaan TE-toimiston tyottomyysturvan vastuualueelle, jolla on lopullinen vastuu tyévoimapo-
liittisen lausunnon antamisesta. Niin sanotun OM8-lausunnon kokeiluluontoinen valiaikainen
kayttoonotto on kokeilualueen kunnille vapaaehtoista, eika tyottomyysturvalain 2 luvun 10 §:n 2
momentin 1-6 kohdan mukaisista paatoimisista opinnoista annettavaa lausuntotyyppia ollut

otettu Helsingin tydllisyyspalveluissa kayttéon.
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Uudenmaan ELY-keskuksen lausunto

Uudenmaan ELY-keskus on antanut 16.8.2023 paivatyn lausunnon, jonka liitteena on Uuden-

maan TE-toimiston selvitys asiakirjoineen.

Kantelijan tydnhaun alkaminen ja ensimmainen tydvoimapoliittinen lausunto

ELY-keskuksen lausunnossa on viitattu TE-toimiston selvitykseen, jonka mukaan asiakastieto-
jarjestelman kirjausten perusteella kantelija oli ilmoittautunut tyénhakijaksi TE-palvelujen Oma
asiointi —verkkopalvelussa 10.7.2021. Asiakkuus oli ohjautunut verkkopalvelusta suoraan kun-

takokeiluun.

ELY-keskus toteaa, etta kokeilualueen kunnan asiakkaita ovat muun ohella ty6ttémat tyénhaki-
jat, joiden kotikunta on kyseisessa kunnassa ja joilla ei ole oikeutta ansiopaivarahaan. Uuden-
maan TE-toimisto on katsonut, etta kantelija on kuulunut kuntakokeilun kohderyhmaan, ja teh-
nyt suoraan asiakkuuden siirron Helsingin kuntakokeiluun asiakastietojarjestelmassa. Tiedotta-

minen asiakkaalle on tapahtunut Oma asiointi -palvelussa.

TE-toimiston selvityksesta kavi ilmi, ettd Helsingin kuntakokeilu oli 13.7.2021 tehnyt Uuden-
maan TE-toimistolle kuntakokeiluilmoituksen ja ettd TE-toimiston virkailija oli 16.7.2021 antanut
tyottomyysetuuden maksamisen mahdollistavan tydvoimapoliittisen lausunnon peruspéaivaraha-
lausuntona. TE-toimisto on nyt selvityksessaan todennut, ettd tydvoimapoliittinen lausunto oli
annettu virheellisella etuuslajilla, silla lausunto tulee antaa tydmarkkinatukilausuntona, ellei ole
taysin selvaa, ettd tydssaoloehto on tayttynyt. Asiassa olisi tullut antaa sen vuoksi peruspaiva-
rahalausunnon asemesta tyémarkkinatukilausunto. Tyovoimapoliittinen lausunto oli annettu
etuuslajin osalta tydmarkkinatukilausuntona vasta 25.8.2021 kantelijan yhteydenoton perus-
teella. Asiassa on aiheutunut aiheetonta viivytysta. TE-toimisto on pahoitellut kantelijalle viivas-

tyksesta aiheutunutta haittaa.

ELY-keskus on todennut, ettd TE-toimisto oli antanut tydvoimapoliittisen lausunnon sinallaan
saadetyssa maaraajassa, mutta se ei vastannut etuuslajin osalta sisaista ohjeistusta. Tama oli
vaikuttanut siihen, etta tyottomyysetuuden maksatus oli viivastynyt. Maksaja ei ollut kuitenkaan
pyytanyt uutta lausuntoa, vaikka kantelija on kertonut hakeneensa etuutta. Sittemmin TE-hal-
linnon asiakaspalvelukeskus oli valittomasti tydnhakijan pyynndsta antanut lausunnon oikealla
etuuslajilla. Kokeilualueen kunnalla ei tuolloin voimassa olleen lainsd&dannén perusteella ole

ollut oikeutta antaa kyseista lausuntoa.

Liséksi ELY-keskus on todennut, ettd ennen tydvoimapoliittisen lausunnon antamista tulee sel-

vittda tyottomyysturvalain 2 luvussa saadetyt etuuden saamiset yleiset tydvoimapoliittiset edel-
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lytykset. Ty6ttomyysturvalain 2 luvussa 10 ja 11 §:ssa saadetaan opiskelun vaikutuksesta oi-
keuteen saada tyottomyysetuutta. Paatoimisella opiskelijalla ei ole oikeutta tydttdmyysetuuteen.
Kantelija oli verkkoilmoittautumislomakkeessa maininnut ammatikseen korkeakouluopiskelija.
Tyottomyysturvalain 2 luvun 10 8:n 2 momentin 1 kohdan (1001/2012) mukaan yliopistossa
suoritettavan alemman tai ylemman korkeakoulututkinnon suorittamista pidetaan paatoimisina
opintoina. ELY-keskuksen nakemyksen mukaan tytnhakijan korkeakouluopintojen vaikutusta
tyottomyysetuuteen olisi tullut siten selvittaa heti alkuvaiheessa. Talta osin selvittdmisvelvolli-
suus on kuulunut TE-toimistolle, joka on ollut vastuussa tyévoimapoliittisen lausunnon antami-

sesta, kuten edella on todettu.

Asiakirjoista saatujen tietojen perusteella kantelija oli menettanyt jo opinto-oikeutensa yliopis-
tolla, joten hanen opintonsa olisi tullut katsoa paattyneiksi tyéttdmyysturvalain 2 luvun 11 8:n 3
momentin 3 kohdan nojalla. Han ei olisi ollut p&atoiminen opiskelija vaan tyottdmyysturvalain
mukaisesti tyoton kuten hénen oli todettu olleen, mutta kesken jaaneet korkeakouluopinnot ja
niiden vaikutus tyottomyysetuuteen olisi néain tullut jo alkuvaiheessa esille.

Tybévoimapoliittinen lausunto 21.6.2022

TE-toimiston selvityksen mukaan Helsingin kuntakokeilu oli 27.5.2022 tehnyt kantelijalle selvi-
tyspyynnon kantelijan yliopisto-opinnoista Uudenmaan TE-toimiston tydttdmyysturvan valtakun-
nallisella vastuualueella kasiteltdvéksi. Selvityspyynnon yhteydessa kuntakokeilu oli tehnyt
myds hallintolain mukaisen kuulemisen aiemman tydttomyysetuuden maksatuksen mahdollis-
tavan lausunnon korjaamisesta. Kantelija oli vastannut selvityspyyntéon 27.5.2022. Kantelija ol
lisaksi 13.6.2023 ilmoittanut toimittavansa lisaselvitystd, minka vuoksi asiassa oli avattu selvi-
tyspyyntd lisdselvityksen toimittamiseksi. Ty6ttomyysturvan valtakunnallinen vastuualue on
21.6.2022 antanut saatujen selvitysten perusteella tydvoimapoliittisen lausunnon OM6 "Hakijalla
ei ole oikeutta tyottdmyysetuuteen, koska han on paatoiminen opiskelija”. Lausunto on annettu
takautuvasti 1.4.2022 alkaen.

Asia oli uudelleen kasitelty Uudenmaan TE-toimiston ty6ttémyysturvan vastuualueella 4.7.2022
ja 4.10.2022. Kantelija oli hakenut muutosta tyottdmyysetuuden maksajan antamaan paatok-
seen. Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta on 19.4.2023 antamallaan p&atoksella

hylannyt valituksen.

TE-toimisto on selvittanyt, etta 21.6.2022 annetun tydvoimapoliittisen lausunnon perusteluissa
todetaan seuraavaa: "Hakijalla on opinto-oikeus Helsingin yliopistossa (oikeustieteellinen tiede-
kunta) 1.4.2022 alkaen. Hakija hakenut opinto-oikeuden palauttamista, ilmoittautunut lasndole-
vaksi 1.4.2022 alkaen. Korkeakoulututkintoon johtavat opinnot ovat tyottémyysturvalain mu-

kaan paatoimisia.”
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TE-toimisto on selvityksess&én todennut, etté tydvoimapoliittiset lausunnot tulee aina perustella
siten, ettd ne ovat asiakkaalle ymmarrettavia. Lausunto on annettu URA-asiakastietojarjestel-
massa, jossa lausunnon perusteluille varattu tila on ollut hyvin rajallinen, minka vuoksi peruste-
lut oli kirjoitettu tiiviisti. Tydvoimapoliittisen lausunnon perusteluissa olisi kuitenkin tullut selke-
ammin ilmaista, etta kantelijan ty6ttomyysturvalain tarkoittamalla tavalla aiemmin paattyneiksi
katsottujen, jo lahtbkohtaisesti paatoimisten opintojen, katsotaan alkavan uudelleen. Kyseinen
tieto on ilmaistu vasta 4.10.2022 uudelleen kasittelyn seurauksena annetussa 0Z9-tiedotelau-
sunnossa: "Hakijalla opinto-oikeus Helsingin yliopisto, oikeustiede. Hakija lasné oleva opiskelija
1.4.2022 alkaen. Opinnot katsotaan alkaneen 1.4.2022, mista alkaen hakijalla mahdollisuus
suorittaa opintoja. Opintoja ei osoitettu sivutoimiseksi tai paattyneen tyottdmyysturvalain edel-

lyttamalla tavalla."

Tydévoimapoliittiset lausunnot 4.10.2022

Kantelija on 25.11.2022 péaivatyssa kirjoituksessaan arvostellut Uudenmaan TE-toimiston
4.10.2022 antamia tyévoimapoliittisia lausuntoja. Kantelun mukaan lausunnoista ei ilmene, milla

perusteella aiemmin 7.9.2016 annettua tydvoimapoliittista lausuntoa on muutettu.

TE-toimisto on selvittdnyt, etté kantelija oli hakenut muutosta tyéttdmyysetuuden maksajan an-
tamaan paattkseen, joka perustui 21.6.2022 annettuun tyévoimapoliittisen lausuntoon. TE-toi-
miston ty6ttdmyysturvan vastuualue oli muutoksenhakuasian kasittelyn yhteydessa huomannut
asiavirheen aiemmassa 7.9.2016 annetussa lausunnossa. Kantelijalle oli 4.10.2022 annettu ta-
kautuvasti ajalle 8.4.2016-7.4.2017 OM6-lausunto, jonka mukaan héanella ei ollut oikeutta tyot-
tomyysetuuteen, koska han oli paatoiminen opiskelija, silla opintojen oli katsottu alkaneen uu-
delleen 8.4.2016.

TE-toimisto on todennut, etta tydohjeistuksen mukaisesti tyévoimapoliittisen lausunnon perus-
teluista tulee selvasti kayda ilmi, ettd lausunnolla kumotaan aiemmin annettu lausunto. Perus-
teluihin tulee kirjata my0s tieto siitd, ettd asiakasta on kuultu ennen lausunnon korjaamista.
Asiakkaalle 4.10.2022 annetun takautuvan lausunnon yhteydessa olisi siten tullut selkedsti il-
maista, ettd kyseisella lausunnolla kumotaan aiemmin 7.9.2016 annettu tydvoimapoliittinen lau-
sunto virheellisend. TE-toimisto oli my6s 4.10.2022 antanut tyottomyysedun maksun mahdol-
listavan tyovoimapoliittisen lausunnon 8.4.2017 alkaen. Lausunnossa oli katsottu, ettd hakijan
opinnot Helsingin yliopistossa olivat olleet keskeytyneend vahintddn vuoden, joten opintojen

katsottiin paattyneen 8.4.2017 alkaen.

TE-toimiston tiedossa ei ole, ettéa kantelija olisi hakenut muutosta 4.10.2022 annettuihin tyvoi-
mapoliittisiin lausuntoihin. TE-toimisto on pahoitellut asiassa vuonna 2016 annettua virheellista

tydvoimapoliittista lausuntoa ja siita kantelijalle aiheutunutta ylimaaraista haittaa ja vaivaa.
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Asiakkaan asiointi ja neuvonta

ELY-keskukselle osoitetussa selvityspyynnossa oli pyydetty ottamaan kantaa my6s Helsingin
kaupungin tyéllisyyspalvelujen selvityksessa esille tuotuun opinnoista lausumisen toimivallan
jakoon kokeilualueen kuntien ja Uudenmaan TE-toimiston valtakunnallisen tydttdmyysturvan

vastuualueen valilla ja siihen, miten asiakkaan asiointi ja neuvonta tuossa tilanteessa toteutuu.

ELY-keskus on viitannut julkisesta tyévoima- ja yrityspalveluista annetun lain 2 luvun 4 §:n 2
momenttiin, jonka mukaan tyo- ja elinkeinoviranomaisen on tarvittaessa informoitava tyénhaki-
jaa hanen tyénhakuaan ja tyollistymistaan edistavista muista palveluista seka tyéttoémyysetuu-
den hakemisesta ja ty6ttomyysetuuden saamisen keskeisista tyévoimapoliittisista edellytyk-
sista. ELY-keskuksen mukaan kyseinen lainkohta koskee TE-toimiston neuvontavelvollisuutta.
Lainkohdan nojalla ty6tonta tyonhakijaa tulee tarvittaessa informoida ty6ttomyysetuuden saa-
misen keskeisista tydvoimapoliittisista edellytyksista.

ELY-keskuksen lausunnon mukaan neuvontaa tulee antaa sekd menettelysta etta asian aineel-
lisesta siséllostd, mutta neuvontaan ei kuulu yksittaisen tyottomyysturva-asian ennakointi. Neu-
vontavelvollisuus koskee vain TE-toimiston omaan toimivaltaan kuuluvia asioita. Kuntakokeilu-
lain 8 8:n 2 momentissa sdadetdaan edelld kerrotun tydnhakijan informointivelvollisuuden sovel-
tamisesta myds kokeilualueen kuntaan. Tyottdmyysetuuden saamisen keskeiset tyévoimapo-
liittiset edellytykset ovat siten osa asiakaspalveluprosessiin kuuluvaa neuvontavelvollisuutta.
Kokeilualueen kunta toimii tyévoimaviranomaisena omalla alueellaan, joten viranomaisen roo-
lissa sen tulee neuvoa asiakkaitaan tydttdmyysetuuden saamisen keskeisista tydvoimapoliitti-
sista edellytyksistd. Neuvontavelvollisuuden on katsottu koskevan lahtékohtaisesti omaan toi-

mivaltaan kuuluvia asioita.

Kuntakokeilulain 12 a 8:n 1 momentin 2 kohdan mukaan kokeilualueen kunnan toimivaltaan
kuuluu lyhytkestoisten opintojen soveltaminen (tyottdmyysturvalaki 2 luku 10 b) ja 4 kohdan
mukaan tyottdmyysetuudella tuetuista omaehtoisista opinnoista paattdminen. Lakiin on
11.7.2022 lisatty uusi 2 momentti, jossa sdadetdan kokeilualueen kunnan toimivallasta antaa
tydvoimapoliittinen lausunto tyénhakijan opintojen vaikutuksesta oikeuteen saada tyottomyyset-
uutta. Kokeilualueen kunta voi, Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimiston tyottémyysturvan vastuu-
alueen lisaksi, antaa omalla toimialueellaan tydvoimapoliittisen lausunnon muun ohella tyotto-
myysturvalain 2 luvun 10 8:n 2 momentin 1-4 ja 6 kohdassa tarkoitetuista p&atoimisista opin-

noista tilanteissa, joihin ei liity harkintaa.

Kokeilualueen kunnan osalta kysymys on mahdollisuudesta antaa tydvoimapoliittinen lausunto
kyseisissa tilanteissa. Viimekatinen vastuu lausunnon antamisesta on Uudenmaan TE-toimis-

ton tyottomyysturvan vastuualueella. Helsingin kuntakokeilu on lausunnossaan ilmoittanut, ettei
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se ole ottanut tdhan tarkoitukseen tarkoitettua lausuntotyyppia lainkaan kayttoonsa. Uuden-
maan TE-toimiston tydttdmyysturvan vastuualueen toimivaltaan kuuluu antaa tydvoimapoliitti-
nen lausunto tyottomyysturvalain 2 luvun 10 ja 11 §:ss& saadetysta opiskelusta ja opiskelun

paattymisesta ELY-asetuksen 16 a 8§:n nojalla.

ELY-keskus toteaa, ettd etuuden saamisen yleisista tydvoimapoliittisista edellytyksista saade-
taan tyo6ttomyysturvalain 2 luvussa, ja opiskelun vaikutuksesta tyottomyysetuuteen sdadetaan
tyottdmyysturvalain 2 luvun 10-11:ssa. Kuntakokeilulain 20 §:n 2 momentissa saadetaéan myos
kokeilualueen kunnan velvollisuudesta ilmoittaa viipymatta TE-toimistolle tarpeelliset tiedot ty6t-
tomyysturvalain 1 luvun 4 8:n 3 momentissa tarkoitetun tydvoimapoliittisen lausunnon laatimista
varten. Kokeilualueen kunta pyytaa tarvittaessa asiakkailtaan selvitysta niista seikoista, joilla voi
olla vaikutusta asiakkaiden ty6ttémyysetuuden saamisen tyévoimapoliittisiin edellytyksiin. Silta
osin, kun kokeilualueen kunta ei ole toimivaltainen antamaan tydvoimapoliittista lausuntoa asi-
akkailleen, tulee asiakkaiden antamat selvitykset toimittaa toimivaltaiselle taholle kasiteltavaksi.
Lausunnon antamiseen toimivaltainen taho vastaa viime kadessa lausunnon sisalléllisesta ja

menettelyllisesta oikeellisuudesta.

TE-toimisto on selvityksessééan todennut, ettd Uudenmaan TE-toimiston tydttdmyysturvan vas-
tuualueella ei ole henkilokohtaista asiakaspalvelua tydnhakijoille. Tyottdmyysturvan sisallon
osalta neuvonta on keskitetty valtakunnalliseen TE-asiakaspalvelukeskuksen Tyottdmyysturva-
neuvontaan, joka on erikoistunut tyottomyysturvalakiin ja sen soveltamiseen. Ty6ttémyysturva-
neuvonnasta asiakas saa tietoa muun muassa tyottémyysturvan saamisen edellytyksista, opis-
kelun vaikutuksesta oikeuteen saada ty6ttomyysturvaa, selvityspyyntdon vastaamisesta seka
muutoksenhausta annettuihin tydvoimapoliittisiin lausuntoihin. Tydttdmyysturvaneuvonnassa
hoidetaan seka ennakoiva ettd jalkikateinen neuvonta. Tydnhakija voi olla etukateen yhtey-
dessa tyottdmyysturvaneuvontaan tyottomyysturvaan liittyvissa asioissa, tai tydnhakija voi ottaa
yhteytta tydvoimapoliittisen lausunnon antamisen jalkeen. Lausuntoon liittyvien kysymysten
osalta asiakkaita neuvotaan ottamaan myds suoraan yhteys Ty6ttémyysturvaneuvontaan. Lau-
sunnoissa on myods Tyottdmyysturvaneuvonnan yhteystiedot (puhelinnumero). Tyottomyystur-
vaneuvonnan kautta asiakas voi jattda tarvittaessa yhteydenottopyynndn lausunnon antanee-
seen tahoon Uudenmaan TE-toimiston ty6ttémyysturvan vastuualueelle. Tyottémyysturvan
vastuualueella ei ole siis suoraa asiakaspalvelua, vaan yhteydenottopyynto tapahtuu aina Ty6t-
tomyysturvaneuvonnan kautta. Talla tavalla taataan Uudenmaan TE-toimiston tyottomyystur-
van vastuualueen virkailijoiden tyérauha eli mahdollisuus keskittya lausuntojen antamiseen ja
siten varmistaa harkintaa vaativien tyévoimapoliittisten lausuntojen osalta lausuntojen antami-

nen sadadetyn (1556/2016) maaraajan puitteissa.

VASTINE
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Kantelijalle on 24.10.2023 varattu tilaisuus antaa lausunnosta ja selvityksisté vastine. Vastinetta

ei ole annettu.

RATKAISU

Oikeusohjeita

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kéasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paétts tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi. Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu paéatos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oi-

keudenkaynnin ja hyvéan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita

ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvéaé neuvontaa seké vastattava asiointia

koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.
Hallintolain 23 § edellyttdé asian kasittelya ilman aiheetonta viivytysta.

Hallintolain 44 8:n mukaan kirjallisesta paatoksesta on kaytava selvasti ilmi muun muassa paa-
toksen perustelut ja yksilbity tieto siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu taikka

miten asia on muutoin ratkaistu.

Hallintolain 45 &:n 1 momentin mukaan paatds on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava,

mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava sovelletut saannokset.

Arviointi

Asiakkaan asiointi ja neuvonta

Selvityksensd mukaan Helsingin tyéllisyyspalvelut vastasi 1.3.2021 kaynnistyneessa tydllisyy-
den kuntakokeilussa TE-toimiston asemasta julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen jarjestami-
sesta tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilusta annetussa laissa (kuntakokeilulaki) tarkemmin
maaratyssa laajuudessa. Kuntakokeilulailla siirrettyihin tehtaviin kuuluu yhten& olennaisimpana

yksittdisena tehtdvakokonaisuutena TE-toimistosta siirrettyjen asiakkaiden asiakasprosessin
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hoitaminen. Asiakkuus on osin yhteinen TE-toimiston kanssa, silla kuntakokeilulailla ei siirretty

kokeilualueen kunnalle kaikkia TE-toimiston tehtavia.

Kuntakokeilulain 10 §:n mukaan kokeilualueen kunnan tehtdvana on muun muassa antaa julki-
sesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 4 luvun 1 8:ssa tarkoitettuja neuvonta- ja tieto-
palveluita. Kantelun ja tydllisyyspalvelujen selvityksen mukaan kantelija oli pyrkinyt selvitta-
maan opintoihinsa liittyvaa asiaa tyollisyyspalveluissa useita kertoja ja jattanyt tyéllisyyspalve-
luihin useita yhteydenottopyynttja. Tydllisyyspalvelut oli antanut kantelijalle yleisneuvontaa,
vastannut kantelijan opintoihin liittyviin kysymyksiin, ohjannut kantelijaa hanen tilanteessaan
sekad ohjannut kantelijaa olemaan yhteydessa opintojen pda- ja sivutoimisuuden arvioinnissa
tyottdmyysturvaneuvontaan. Tydllisyyspalveluista ei ollut kuitenkaan kaikissa tilanteissa vas-
tattu riittdvan nopeasti kantelijan yhteydenottoihin. Kerrotun seurauksena kantelija ei ollut saa-

nut kaikissa tilanteissa kohtuullisessa ajassa riittdvaa neuvontaa yrityksistdédn huolimatta.

Tyollisyyspalvelut on viitannut selvityksessédan 21.6.2022 ja 4.10.2022 kantelijalle annettuihin
tydvoimapoliittisiin lausuntoihin, jotka ovat koskeneet hanen opintojensa paa- ja sivutoimisuutta.
Ensiksi mainitun lausunnon osalta tydllisyyspalvelut ei ole ollut toimivaltainen viranomainen.
Jalkimmaisen lausunnon osalta tyéllisyyspalvelut on siirtdnyt asian Uudenmaan TE-toimiston
kasiteltéavaksi, jolla on lopullinen vastuu tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta. Lisaksi tyol-
lisyyspalvelujen selvityksessa on todettu kantelijalle 16.7.2021 ja 25.8.2021 annettujen lausun-
tojen osalta, etta tyollisyyspalvelut ei ollut toimivaltainen antamaan tydvoimapoliittista lausuntoa
0Al ennen 2.10.2022 tehtya lakimuutosta.

Helsingin ty6llisyyspalvelujen selvityksen mukaan kuntakokeilujen kaynnistyessa kokeilualueen
kunnille ei siirretty laajasti TE-toimiston ty6ttémyysturvalain mukaisia tehtavia. Selvityksessa
todetaan eduskunnan tybelama- ja tasa-arvovaliokunnan todenneen mietinndssaan TyVM
16/2020 vp, etta useat tahot esittivat asiantuntijakuulemisissa ehdotetun tydnjaon lisddvan tyot-
tomyysturva-asioiden hoitamisen edellyttamaa tydmaaraa seka aiheuttavan viivetta tyottomyys-
turvalausuntojen antamiseen. Valiokunta katsoi, etta ty6ttomyysturvatehtavia on tarpeen siirtaa
kokeilukunnille ehdotettua laajemmin siten, etté tarpeetonta edestakaista ilmoittelua kokeilualu-
een kunnan ja TE-toimiston valilla vahennetdan ja tydvoimapoliittisen lausuntojen antamista

yksinkertaistetaan.

Selvityksessa on todettu, etta sittemmin oli tehty erityisesti opintoihin liittyneitd sdddésmuutok-
sia. Opintoja koskeva toimivalta oli jaettu kokeilualueen kuntien ja Uudenmaan TE-toimiston
valtakunnallisen tyottomyysturvan vastuualueen valilla siten, ettd TE-toimistolla oli lopullinen
vastuu tyévoimapoliittisen lausunnon antamisesta. Kokeilualueen kuntien toimivalta oli opinto-

asioissa muutoinkin huomattavasti vastuualueen toimivaltaa rajoitetumpi.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mietinto/Sivut/TyVM_16+2020.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mietinto/Sivut/TyVM_16+2020.aspx
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Tyollisyyspalveluissa oli tunnistettu jo aikaisemmin yhtaalta tyottomyysetuudella opiskelua kos-
kevan lainsdddannén monimutkaisuuteen liittyvat haasteet ja toisaalta toimivaltaiseen viran-
omaiseen liittyvat epéselvyydet niissa asioissa, joissa lausunnon antaa muu taho kuin jossa
asiakas varsinaisesti asioi. Tyéllisyyspalveluiden vastatessa laajasti yleisesta palveluproses-
sista asiakkaiden ty6ttomyysturvaan liittyvat kysymykset kohdistuvat paljolti ty6llisyyspalvelui-
den vastuuasiantuntijoille ja itse jarjestettyyn keskitettyyn neuvontaan myos sellaisten kysymys-
ten osalta, joissa varsinainen toimivalta asian ratkaisemiseen on toisella viranomaisella. Selvi-
tyksen mukaan henkiléston osaamiseen, neuvonnan antamiseen ja siind tukemiseen seka yh-
teydenottopyyntéihin vastaamiseen, mukaan lukien ohjaaminen toimivaltaisen viranomaisen
neuvonnasta vastaavalle taholle, on Kiinnitetty ja tullaan jatkossakin kiinnittamaan tyo6tt6-

myysetuudella opiskelun suhteen erityista huomiota.

Palveluperiaatteen mukaan viranomaisella on velvollisuus antaa asiakkaalle asianmukaista pal-
velua seka osana tatéd myos tarpeellista neuvontaa asian hoidossa. Palveluperiaatteeseen kuu-
luva asianmukaisuuden vaatimus edellyttéa, ettd neuvonnan tulisi olla asiaan soveltuvaa, sopi-
vaa, yhteistyokykyista ja asian kohteena olevaa asiakasta mahdollisimman hyvin huomioivaa
seka hyodyttavaa. Hyvan hallinnon perusteet ja hallinnon asianmukaisuus edellyttavat, etta vi-
ranomaisen antamien tietojen ja neuvonnan on oltava ajantasaista, oikeasisaltdista ja virhee-

tonta seké selkeda. Kerrottu on tarkead, jotta hallinnossa asioiva voi valvoa oikeuksiaan.

Viranomaisen neuvontavelvollisuus koskee hallintoasian hoitamiseen ja asiointiin valittémasti
liittyvia kysymyksid. Neuvontavelvollisuuteen kuuluu viranomaisen yleinen velvoite vastata asi-
ointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin kohtuullisessa ajassa. Asioinnilla tarkoitetaan
paitsi hallintoasian hoitamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden suorittamista myds tosiasialliseen

hallintotoimintaan liittyvaa asiointia viranomaisessa.

Selvityksen perusteella Helsingin kaupungin tydllisyyspalvelut on jattényt vastaamatta kanteli-
jan useisiin yhteydenottopyyntdihin, joilla kantelija on pyrkinyt saamaan neuvontaa tyottomyys-
turva-asiassaan. Tyo6llisyyspalvelujen virheellinen menettely on johtanut siihen, etta kantelijaa
ei ollut neuvottu asioinnissa hallintolain 8 §:ssa saadetyn neuvontavelvollisuuden mukaisesti

eika kantelijan asiaa ollut kasitelty asianmukaisesti ja riittdvan huolellisesti.

Tybvoimapoliittinen lausunto 16.7.2021

Saadun selvityksen mukaan Uudenmaan TE-toimiston 16.7.2021 antama tyottdmyysetuuden
maksamisen mahdollistava tyévoimapoliittinen lausunto oli ollut etuuslajin osalta virheellinen ja
virhe oli vaikuttanut kantelijan ty6ttomyysetuuden maksamisen viivastymiseen. Lisaksi ELY-
keskus on lausunnossaan todennut, ettd kantelijan ilmoitettua ammatikseen korkeakouluopis-
kelija opintojen vaikutus kantelijan tyottomyysetuuteen olisi tullut selvittda jo heti asioinnin alku-

vaiheessa.
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Viranomaisen on kaikissa asian kasittelyvaiheissa oltava huolellinen hallintolaissa s&&dettyjen
hyvan hallinnon ja lain 7 8§:ss& séadettyjen asian kasittelyn ja palvelun asianmukaisuutta kos-
kevien periaatteiden mukaisesti. Hallinnon asianmukaisuus edellyttaa asian huolellista kasitte-
lya. TE-toimisto ei ollut menetellyt kantelijan ty6ttémyysturva-asiassa ja tydvoimapoliittista lau-

suntoa antaessaan riittavan huolellisesti.

Tydévoimapoliittiset lausunnot 21.6.2022 ja 4.10.2022

ELY-keskuksen lausunnon mukaan asiakastietojarjestelmasta kavi ilmi, ettd kantelija oli
29.6.2022 jattanyt kuntakokeiluun 21.6.2022 annettua tydvoimapoliittista lausuntoa koskevan
uudelleenkasittelypyynnén, joka on vdlitetty edelleen Uudenmaan TE-toimiston ty6ttomyystur-
van vastuualueelle. Vastuualue oli 4.7.2022 antanut asiassa uuden OM6-lausunnon, jossa to-
dettiin, ettei hakijan antama selvitys antanut aihetta muuttaa aiemmin annettua paatosta. Pe-
rustelujen osalta lausunto oli samansisaltdinen kuin 21.6.2022 annettu lausunto. Kantelijan uu-
den uudelleenkasittelypyynnon seurauksena Uudenmaan TE-toimiston tydttdmyysturvan vas-
tuualue oli 4.10.2022 antanut 0Z9-tiedotelausunnon, joka on ollut lopputulemalta sama kuin
aiemmin, mutta lausunnon perusteluja oli TE-toimiston selvityksesta ilmenevin tavoin tarken-

nettu.

ELY-keskus on todennut, ettd sisdisessa tydohjeessa lausuntojen perustelemisesta todetaan,
ettd lausunnon perustelujen tulee olla ymmarrettavat ja etta lausunnon perusteluita voi tarvitta-
essa jatkaa toisella samalla lausuntokoodilla annetussa lausunnossa, jos perustelutekstille va-
rattu tila ei riittava. Tuolloin lausunnoista tulee kdyda ilmi, ettd perustelut jatkuvat toisessa lau-
sunnossa. ELY-keskuksen nakemyksen mukaan kerrotulla tavalla olisi tullut menetelld, mikali

perusteluteksti ei ole mahtunut sille varattuun tilaan.

ELY-keskuksen kasityksen mukaan Uudenmaan TE-toimiston ty6ttomyysturvan vastuualueen
21.6.2022 antamassa tyovoimapoliittisessa lausunnossa perustelujen kannalta olennaisia asi-
oita on ollut, ettd kantelijan yliopistotutkintoon téhtdévat opinnot on katsottu ensin paattyneen
tyottobmyysturvalain mukaan. Sittemmin han oli hakenut opiskeluoikeuden palautusta, joka oli
myonnetty 21.12.2021, mutta edellyttdnyt vield ilmoittautumista. Kantelija oli ilmoittautunut
lasna olevaksi opiskelijaksi yliopistoon 1.4.2022. Yliopistotutkintoon johtavien opintojen, jotka
ovat tyottomyysturvalain mukaan paatoimisia opintoja, oli katsottu alkaneen uudelleen lasna-
oloilmoittautumisesta 1.4.2022 lukien. ELY-keskus on yhtynyt TE-toimiston nakemykseen siita,
ettd lausunnon perustelut ovat olleet jonkin verran epatarkat. ELY-keskus on todennut, etteivét

ne ole kuitenkaan olleet kantelijan vaittamalla tavalla lainvastaiset.



13 (14)

ELY-keskus on todennut 4.10.2022 annettujen lausuntojen osalta, ettd tydvoimapoliittisen lau-
sunnon antamisessa on kysymys hallintoasian kasittelystd. Virheellinen tydvoimapoliittinen lau-
sunto on Korjattava asiavirheena. Tyévoimapoliittisen lausunnon korjaaminen tyonhakijan va-
hingoksi edellyttaa taman kuulemista ennen asian ratkaisemisesta. Sisdisessa tydohjeessa to-
detaan, etta kuuleminen tapahtuu kirjallisesti tekemalla tyonhakijalle selvityspyyntd, jossa ker-
rotaan, milla tavoin annettu lausunto on virheellinen, ja varataan tydnhakijalle mahdollisuus lau-
sua oma nakemyksena asiasta. Uudenmaan TE-toimiston tydttdmyysturvan vastuualue on toi-
minut edella kerrotulla tavalla. Asiakirjat on tehty séhkdisesti, joten ne ovat olleet valittdmasti

luettavissa myds sahkoisesti kantelijan omassa TE-palveluiden séhkdisessa palvelussa.

TE-toimiston selvityksen mukaan kantelijalle 4.10.2022 annetun takautuvan lausunnon yhtey-
dessa olisi tullut selkeasti ilmaista, ettd kyseisella lausunnolla kumotaan aiemmin 7.9.2016 an-
nettu tydvoimapoliittinen lausunto virheellisena. TE-toimiston mukaan perusteluihin tulisi kirjata

myo0s tieto siita, ettd asiakasta on kuultu ennen lausunnon korjaamista.

Totean, etté TE-toimiston antama tydvoimapoliittinen lausunto sitoo ty6ttémyysetuuden maksa-
jaa ja silla on periaatteellista merkitysta tyonhakijalle. Lausunto on eréaanlainen ty6ttémyys-
etuutta koskevaa paatdsta edeltdava sitova kannanotto, joka tosiasiallisesti sisaltda ratkaisun
tydnhakijan oikeudesta tyottomyysetuuteen, ja jolla on valittomasti haneen ulottuvia tuntuvia
vaikutuksia. Vaikka lausuntoon ei tyottdmyysturvalain 12 luvun 1 8:n 4 momentin (288/2012)
mukaan saa erikseen hakea muutosta valittamalla, se voi tulla muutoksenhakuelimen arvioita-
vaksi, kun Kansanelékelaitoksen tai tyottomyyskassan paatokseen tyottomyysetuudesta hae-

taan muutosta.

Tyo6voimapoliittisella lausunnolla on edella kuvatuin tavoin keskeinen vaikutus asianosaisen oi-
keuksiin ja velvollisuuksiin. Hallintolain esitdissé on korostettu oikeusturvan takeina sita, etta
asianosaisella on tosiasiallinen mahdollisuus valvoa oikeuksiaan ja etujaan. Hallintolaissa il-
maistut hyvan hallinnon perusteet velvoittavat viranomaista kaikissa asian kasittelyvaiheissa
huolellisuuteen samoin kuin nahdakseni myds siihen, ettd sen antamat lausunnot ovat sisallol-

taan informatiivisia ja riittavasti perusteltuja.

Viranomaisen itsensa kannalta lausuntojen laatuun panostamisella voi ajatella olevan ainakin
lahtokohtaisesti sellainen suotuisa vaikutus, ettd perustelut vahentavat vaarinymmarryksia ja
sitd kautta tyohallinnon asiakkaiden tarpeettomia yhteydenottoja ja kanteluita. Liséksi lausunto-
jen perusteleminen on omiaan ehkaisemaan virheellisen lausuntojen mahdollisuutta, silla kan-
nanottoaan perustellessaan virkamies tulee samalla kontrolloineeksi sen oikeudellista kesta-

vyytta.

Edella esitetyt asianosaisen oikeusturvaa koskevat nakokohdat huomioon ottaen voidaan néa-

kemykseni mukaan edellyttad, etta tydvoimapoliittiset lausunnot ovat ymmarrettavia ja riittavasti
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perusteltuja. Yhdyn TE-toimiston selvityksessdan ja ELY-keskuksen lausunnossaan esittdmaan
nakemykseen, etté kantelijan asiassa 21.6.2022 ja 4.10.2022 annetut edelld selostetut ty6évoi-
mapoliittiset lausunnot olivat perusteluiltaan suppeat ja puutteelliset, mik&a vaikeutti niiden ym-
marrettavyytta.

Toimenpiteet

Kiinnitan Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluiden huomiota viranomaisen neuvontavelvolli-
suuden toteuttamiseen ja tiedusteluihin vastaamiseen hyvéan hallinnon ja hallintolain 8 §:n edel-
lyttamalla tavalla.

Kiinnitdn kantelijan tyottomyysturva-asiassa 16.7.2021 annetun tydvoimapoliittisen lausunnon
osalta Uudenmaan TE-toimiston huomiota asioiden asianmukaiseen ja huolelliseen kasittelyyn.
Saatan lisaksi Uudenmaan TE-toimiston tietoon edella tyévoimapoliittisten lausuntojen sisal-
|6stéa ja perustelemisesta esittaméani nakemykset.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Irma Tolmunen
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