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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kaupungin menettely vahingonkorvausvaatimuksen kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 24.5.2023 osoittamassaan kantelussa arvostellut Saarijarven
kaupungin menettelya marraskuussa 2022 jattamanséa vahingonkorvausvaatimuksen kasitte-
lyssd. Kantelun mukaan vahingonkorvausvaatimukseen ei ole annettu paattsta eika asiaa kos-

keviin tiedusteluihin ole vastattu.

SELVITYS

Saarijarven kaupunki on 9.11.2023 antanut apulaisoikeuskanslerin siltd pyytaman selvityksen.

VASTINE

Kantelija on antanut selvityksesté vastineensa 2.1.2024.

RATKAISU

Asiaa koskevat saannokset

Perustuslain 21 §8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kéasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-

omaisessa.
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Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Lainkohdan esitdiden mukaan palveluperiaate

ja viranomaisen tehtavien tuloksellinen hoitaminen merkitsevat lain esitéiden (HE 72/2002 vp,

s. 61-62) mukaan sitd, etta asiointi tulisi voida tapahtua sekéa hallinnossa asioivan etta viran-
omaisen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti seka kustannuksia

saastaen.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seké vastattava asiointia

koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan hallintoasia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.
Viranomaisen on esitettdva asianosaiselle taman pyynndsta arvio paatdksen antamisajankoh-
dasta seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Hallintolakia koskevan hal-
lituksen esityksen (HE 72/2002 vp, s. 79) mukaan hyvéén hallintoon on katsottu kuuluvan, etta
asiat tulee kasitella asian laatu ja siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisessa
ajassa.

Asiassa hankittu selvitys

Saarijarven kaupungin selvityksen mukaan Saarijarven kaupungin kirjaamoon oli toimitettu va-
hingonkorvausvaatimus marraskuussa 2022. Kaupunki on ldhettdnyt korvaushakemuksen
edelleen vakuutusyhtioon 14.12.2022. Kantelija on lahettanyt 10.2.2023 uuden korvausvaati-
muksen asiassa. Korvausvaatimus on kaupungilla ohjattu vs. tekniselle johtajalle, joka ei ole

kantelijan muistutuksista huolimatta ottanut asiaa kasittelyyn.

Vs. teknisen johtajan virkasuhde on sittemmin paattynyt. Hanelta suullisesti saadun tiedon mu-
kaan han ei ole vastannut viesteihin eiké hoitanut asiaa muun muassa muun tyépaineen vuoksi.
Han ei mydskaan ollut ymmartanyt siirtdd asiaa vakinaiselle tekniselle johtajalle, kun tama pa-
lasi virkaansa 1.8.2023. Vakinainen tekninen johtaja ja muu kaupungin organisaatio saivat tie-
don hoitamatta olevasta asiasta vasta apulaisoikeuskanslerin selvityspyynnén kautta. TA&méan
jalkeen asiaa on ryhdytty selvittamaan. Saarijarven kaupunki myontda virheen ja pahoittelee,

ettei asiaa ole hoidettu hallintolain ja hyvan asiakaspalvelun mukaisesti.

Tekninen johtaja tiedusteli 2.11.2023 vahingon korvauskasittelyd vakuutusyhtioltd. Kantelijalle
iimoitettiin selvityksen mukaan 9.11.2023 korvauskasittelyn jatkumisesta vakuutusyhtiossa ja
kerrottiin, ettd korvausvaatimukseen tehd&an viranhaltijap&éatds vakuutusyhtion kasittelyn jal-

keen.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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Selvityksessé todetaan liséksi, ettd kaupungin hallinto- ja henkilostdjohtaja on 30.10.2023 muis-
tuttanut kaupungin viranhaltijoita toimintaohjeella hallintolain velvoitteista tavoitettavuuden ja
hallintoasian kasittelya koskevien vaatimusten osalta. Lisaksi viranhaltijoille on korostettu vel-
vollisuutta tallentaa myds henkilokohtaiseen sahkodpostiin saapuneet viranomaiselle osoitetut
vaatimukset ja kirjeet asianhallintajarjestelméaén. Toimintaohjeella pyritdan valttamaan vastaa-
van toistuminen. Hallintolain siséaltdjen hallintaan tullaan kiinnittdmaan jatkossa erityista huo-

miota myd®s uusien viranhaltijoiden ja viransijaisten perehdytyksessa.

Saarijarven kaupungilta saadun tiedon mukaan vahingonkorvausvaatimukseen on annettu rat-
kaisu 1.2.2024.

Arviointi

Saarijarven kaupungin vs. tekninen johtaja on saadun selvityksen mukaan jattanyt huolehti-
matta kantelijan vahingonkorvausvaatimuksen kasittelemisen. Asian etenemista koskeviin kan-
telijan tiedusteluihin ei mydskaan ole vastattu. Asia on ollut kasittelematta ainakin helmikuusta
2023 syksyyn 2023, jolloin kaupunki on saanut tiedon asiasta apulaisoikeuskanslerin selvitys-
pyynnon saavuttua. Taman jalkeen asia on otettu kasittelyyn ja ratkaisu vahingonkorvausvaati-

mukseen on annettu helmikuussa 2024.

Hallintolain sddnndkset viranomaisen palveluperiaatteesta ja asioiden kasittelemisesta huomi-
oon ottaen vahingonkorvausasia olisi tullut kasitelld ja vaatimukseen antaa ratkaisu ilman ai-
heetonta viivytysta. Asian kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin olisi lisaksi tullut vas-

tata.

Asioinnin viranomaisessa tulisi voida tapahtua seka hallinnossa asioivan ettd viranomaisen kan-
nalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti. Pidan myodnteisena sita, etta
Saarijarven kaupunki on selvityksessa esittaméansa mukaan korostanut henkiléstdlleen velvolli-
suutta tallentaa myos henkilokohtaiseen sahkdpostiin saapuneet viranomaiselle osoitetut vaa-
timukset ja kirjeet asianhallintajarjestelmaan seka muutoinkin muistuttanut viranhaltijoita hallin-

tolain velvoitteista.

Toimenpide

Kiinnitén Saarijarven kaupungin huomiota hallintolain sé&nndoksiin viranomaisen palveluperiaat-

teesta, tiedusteluihin vastaamisesta ja asioiden kasittelemisesta ilman aiheetonta viivytysta.
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Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Outi Kostama
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