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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kansalaisuushakemuksen kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on arvostellut 22.3.2024 oikeuskanslerille osoittamassaan kantelussa Maahanmuut-
toviraston menettelyd. Hanen kansalaisuushakemuksensa kasittely Maahanmuuttovirastossa
oli kantelun tekohetkelld kestanyt yli kaksi vuotta.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 29.4.2024 antanut menettelystaan selvityksen.

VASTINE

Kantelija ei ole kayttanyt hanelle varattua mahdollisuutta antaa vastinettaan Maahanmuuttovi-

raston selvityksesta.

RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekéa oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi.
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Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.

Maahanmuuttoviraston selvitys

Maahanmuuttovirasto on selvityksessaan kertonut kantelijan jattaneen kansalaisuushakemuk-
sensa Maahanmuuttovirastolle 21.12.2021. Kantelija oli saanndllisin valiajoin saanut virastolta
automaattisen viestin, joissa hanelle oli kerrottu kansalaisuushakemusten kasittelyn ruuhkautu-
misesta, seka todettu, ettd virasto ilmoittaa hanelle erikseen hanen hakemuksensa kasittelyn
aloittamisesta. Hakemus oli odottanut vuoroaan viraston tyéjonossa huhtikuuhun 2024 asti, jol-
loin sen kasittelytoimet aloitettiin. Kantelija oli saanut ilmoituksen ka&sittelyn aloittamisesta
12.4.2024 ja Maahanmuuttovirasto oli tehnyt hakemukseen mydnteisen paatdksen 16.4.2024.

Maahanmuuttovirasto on kertonut selvityksessaan, ettd kansalaisuushakemukset lajitellaan
Maahanmuuttoviraston asiankasittelyjarjestelméssa niin sanottuihin koreihin muun muassa ha-
kijan taustan perusteella. Kantelijalla on Suomessa pakolaisasema, minkd perusteella hanen
kansalaisuushakemuksensa lajiteltiin koriin, jossa hakijoilla on pakolaisasema, oleskelulupa

toissijaisen suojelun tai humanitaarisen suojelun perusteella tai hakija on kansalaisuudeton.

Maahanmuuttoviraston mukaan pakolaistaustaisten hakijoiden kansalaisuushakemusten kasit-
telyajan keskiarvo on talla hetkella 805 paivaa ja mediaani 868 paivaad. Kantelijan hakemuksen
kasittelyaika oli 847 paivaa eli lahella mediaania. Kasittelyaika johtui selvityksen mukaan viras-
ton yleisesti ruuhkautuneesta tyotilanteesta. Kasittelyaika ei poikkea muista vastaavanlaisista
hakemuksista, eiké virasto selvityksensa mukaan havainnut kyseisen hakemuksen kasittelyssa

laatupoikkeamia, jotka olisivat vaikuttaneet kasittelyaikaan.

Maahanmuuttovirasto on kertonut tiedostaneensa tyo6tilanteensa ruuhkautumisen ja ryhtynyt

sen vuoksi toimiin.

Arviointi

Kasittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian laadun ja siihen liittyvien
yksildllisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetd&n muun muassa asian laajuuteen,
vaikeuteen ja kasittelyn edellyttdmien toimenpiteiden maaraan seka siihen, onko asian kasitte-

lyssé sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt.

Kantelijan tapauksessa kansalaisuushakemuksen kasittely kesti noin kaksi vuotta ja nelja kuu-
kautta, mitd pidan jo lahtokohtaisesti hakijan kannalta kohtuuttoman pitkana aikana. Maahan-
muuttoviraston selvityksen perusteella hakemus oli lahes koko kasittelyajan ilman aktiivisia sel-

vitystoimia kasittelyjonossa, ja hakemuksen kasittely kesti vain nelja paivaa sen jalkeen, kun se
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otettiin aktiiviseen k&sittelyyn 27.3.2024 paivatyn selvityspyyntoni saapumisen jalkeen. Hake-

muksen kasittelyn aloittamisen viivastyminen on johtunut Maahanmuuttoviraston menettelysta.

Maahanmuuttovirasto on selvityksessaan vedonnut viraston yleisesti ruuhkautuneeseen tyoti-
lanteeseen. Resurssivajetta ei ole laillisuusvalvonnassa lahtokohtaisesti pidetty laillisesti hyvak-
syttdvana syyna hakemusten kasittelyn viivastymiseen, vaan on todettu, ettd viranomaisen tu-
lee tehokkaalla tytnjohdolla, tydnteon organisoinnilla ja toimintatapojen kehittamisella seka
muilla kaytettavissaan olevilla tydnkulkua kohentavilla keinoilla vaikuttaa omaan toimintaansa
niin, etta lakia kyetdédn noudattamaan ja asiat saadaan kasiteltyd ilman aiheetonta viivytysta.
Totean, etta hakijan hakemuksen kasittely on aiheettomasti viivastynyt, kun se on ollut kasitte-

lyjonossa ilman aktiivisia toimia lahes koko sen kasittelyajan.

Apulaisoikeuskansleri on hiljattain niin ikd&n kansalaisuushakemuksen kasittelyn viivastymisté
koskevassa paattksessa (2.4.2024 dnro OKV/2474/10/2023) todennut, etta vaikka kansalai-

suuslaissa ei olekaan maaritelty enimmaiskasittelyaikaa kansalaisuushakemuksille, on otettava
huomioon, ettéa esimerkiksi useat osallistumisoikeudet ja erdat muut oikeudet on suoraan sidottu
kansalaisuuteen. Kun yksilon nakékulmasta kysymys on oikeudellisesti merkityksellisesta paa-
toksesta, on viranomaisen kiinnitettava asian viivytyksettomaan kasittelyyn erityistéd huomiota.

Olen itse vastikaan (paatokseni 28.5.2024 dnro OKV/945/10/2023 ja paatokseni 3.6.2024 dnro
OKV/1399/10/2023) antanut Maahanmuuttovirastolle huomautukset eraiden toisten kansalai-

suushakemusten kasittelyn aiheettomasta viivastyksesta asioissa, joissa hakemusten kasittely
oli kestanyt ensimmaisessa runsaat viisi ja puoli vuotta ja toisessa noin kolme vuotta ja viisi

kuukautta.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelijan kansalaisuushakemuksen késittely Maahanmuuttovirastossa on edella arvioimallani
tavalla aiheettomasti viivastynyt ja asian kasittelyaika ollut hanen kannaltaan kohtuuttoman

pitka.

Kiinnitdn Maahanmuuttoviraston huomiota kansalaisuushakemusten viivytyksettémaan kasitte-

lyyn.

Apulaisoikeuskansleri on edella mainitussa p&aatoksessaan 2.4.2024 pyytanyt Maahanmuutto-
virastoa ilmoittamaan viimeistaan 20.9.2024, miten kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat
kehittyneet viime vuosina, onko kasittelyaikoja saatu lyhennettyd Maahanmuuttoviraston mai-
nitsemilla toimilla, ja mita lisatoimenpiteita kasittelyaikojen lyhentamiseksi on mahdollisesti
suunniteltu. Nyt kysymyksessa oleva kantelu ei kerrottuun ndhden anna aihetta muihin toimen-

piteisiini.


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_2474_10_2023.pdf/84c0e4b6-ce02-4d4f-5b9d-87104241528c/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_2474_10_2023.pdf?t=1712210416017
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_945_10_2023.pdf/052f6abf-0af9-168c-1780-c058dd4bfac9/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_945_10_2023.pdf?t=1716967225660
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1399_10_2023.pdf/a1914b95-537c-161a-5653-afaf2d2fd72a/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1399_10_2023.pdf?t=1717563994317
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Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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