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APULAISOIKEUSKANSLERI

Karajaoikeuden menettely hakemusasian kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 31.10.2023 osoittamassaan kantelussa arvostellut Lansi-Uuden-
maan kardjaoikeuden menettelyd hdnen hakemusasiansa kasittelyssé. Kantelijan mukaan ha-
nen avustajansa oli lahettanyt hakemuksen karajaoikeudelle 21.11.2022 ja saanut kardjaoikeu-
delta vastaanottokuittauksen. Kantelija kertoo, ettd hdnen avustajansa selvitettya myohemmin
asiaa karajaoikeuden kanssa ilmeni, etta karajasihteeri oli vastaanottanut hakemuksen, mutta

todennakaisesti "poistanut” hakemuksen myéhemmin.

SELVITYS

Lansi-Uudenmaan karajaoikeuden laamanni on antanut asiassa lausuntonsa ja karajaoikeuden

hallintojohtaja ja kirjaaja selvityksen.
Lausunto ja selvitykset toimitetaan kantelijalle tdman ratkaisun liitteena.

RATKAISU

Karajaoikeuden selvitys ja lausunto

Karajaoikeuden hallintojohtajan ja kirjaajan antaman selvityksen mukaan Lansi-Uudenmaan oi-

keusaputoimisto oli l&hettanyt sahkdpostitse kantelijan hakemuksen Lansi-Uudenmaan karaja-
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oikeuteen 22.11.2022. Oikeusaputoimisto oli saanut kérajaoikeudelta automaattisen vastaan-
ottokuittauksen. Selvityksessa todetun mukaan tapahtunutta on pyritty selvittamaan karajaoi-
keudessa siina maaérin kuin se on ollut mahdollista. Kérajaoikeuden virastosahkopostiin mar-
raskuussa 2022 saapuneet sahkopostiviestit on kuitenkin jo havitetty eika sitd, onko kysymyk-
sessé ollut tietojarjestelmaan liittyva tai muu tekninen virhe, voida enaa selvittdd. Mydskaan sen
selvittaminen, onko hakemus jaanyt kirjaamatta jarjestelméén tai etta sahkoposti olisi epa-
huomiossa poistettu, ei ole enda mahdollista. Selvityksessa todetun mukaan mahdollista on,

ettd kardjaoikeudessa on tapahtunut inhimillinen virhe.

Karajaoikeuden laamanni viittaa lausunnossaan edellda kuvattuun selvitykseen ja toteaa, etta
mahdollisen virheen selvittaminen on ajan kulumisesta johtuen vaikeaa eika siina ole karajaoi-
keudessa onnistuttu. Kantelussa tarkoitettua hakemusta ei ole karajaoikeudesta I6ydetty. Lau-
sunnossa todetun mukaan tapahtunutta koskeva korvausvaatimus on vireilla Valtiokonttorissa

ja kargjaoikeus on antanut siitd Valtiokonttorille lausuntonsa.

Arviointi

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paétts tuomioistuimen

tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muutosta sa-

moin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Valtion virkamieslain 14 8:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtavansa asi-

anmukaisesti ja viivytyksetta. Hanen on noudatettava tydnjohto- ja valvontamaarayksia.

Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (tietohallintolaki) 4 §8:n 2 momentin mukaan
tiedonhallintayksikén johdon on huolehdittava muun ohella siitd, etta tiedonhallintayksikossa on
maaritelty laissa saadettyjen tiedonhallinnan toteuttamiseen liittyvien tehtavien vastuut ja ajan-
tasaiset ohjeet tietoaineistojen kasittelysta ja tietojarjestelmien kaytosta ja siita, etta tarjolla on
koulutusta, jolla varmistetaan, etté henkildstolla ja tiedonhallintayksikon lukuun toimivilla on riit-
tava tuntemus voimassa olevista tiedonhallintaa, tietojenkasittelyd seka asiakirjojen julkisuutta
ja salassapitoa koskevista saadoksista, maéarayksista ja tiedonhallintayksikdn ohjeista. Tiedon-
hallintayksikon johdon on huolehdittava siitd, etta tiedonhallintayksikdssa on jarjestetty riittava

valvonta tiedonhallintaan liittyvien sdaddsten, maaraysten ja ohjeiden noudattamisesta.
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Tietohallintolain 25 §:n mukaan tiedonhallintayksikdn on yllapidettava viranomaisen kasittelyssa
olevista ja olleista asioista asiarekisterid, johon rekisterdidaan asiaa, asiankasittelya ja asiakir-
joja koskevat tiedot. Viranomaisen on rekisteroitava viipymatta sille saapunut tai sen laatima
asiakirja asiarekisteriin. Sen liséksi, mita 26 8:ssd saadetaan, asiakirjan rekisterdinnista on kay-
tava ilmi asiakirjan saapumisajankohta (1 mom.). Tiedonhallintayksikon on huolehdittava siité,
ettd asiarekisterin tai sen osan julkisista merkinnoistd on mahdollista tuottaa tiedot tiedonsaan-

tia koskevien pyyntojen yksildimiseksi (2 mom.).

Arkistolain 6 §:n mukaan arkistoon kuuluvat asiakirjat, jotka ovat saapuneet arkistonmuodosta-
jalle sen tehtavien johdosta tai syntyneet arkistonmuodostajan toiminnan yhteydessa. Arkisto-
lain 7 8:n mukaan arkistotoimen tehtédvana on varmistaa asiakirjojen kaytettavyys ja séilyminen,
huolehtia asiakirjoihin liittyvasta tietopalvelusta, maéaritella asiakirjojen sailytysarvo ja havittaa
tarpeeton aineisto (1 mom.). Arkistotointa on hoidettava siten, etta se tukee arkistonmuodosta-
jan tehtavien suorittamista seka yksityisten ja yhteistjen oikeutta saada tietoja julkisista asiakir-
joista, etta yksityisten ja yhteisdjen oikeusturva samoin kuin tietosuoja on otettu asianmukaisesti
huomioon ja etta yksityisten ja yhteistjen oikeusturvaan liittyvien asiakirjojen saatavuus on var-
mistettu seka etta asiakirjat palvelevat tutkimuksen tiedon lahteina (2 mom.). Arkistotoimen vaa-

timukset on otettava huomioon arkistonmuodostajan tieto- ja asiakirjahallinnossa (3 mom.).

Kaytossani olleen selvityksen perusteella kantelussa tarkoitettu kantelijan avustajan Lansi-Uu-
denmaan kéarajaoikeudelle osoittama sahkdinen hakemus on saapunut k&rajaoikeuteen
22.11.2023, koska kantelijan avustajalle oli kardjaoikeuden tietohallintajarjestelmasta palautu-

nut vastaanottokuittaus.

Karajaoikeuden selvityksesta ilmenee, ettei se ole kyennyt selvittdmaan, onko kyseessa ollut
tietojarjestelmaan liittyva tai muu tekninen virhe taikka onko hakemus jaényt kirjaamatta jarjes-
telmaan tai ettd sahkoposti olisi epahuomiossa poistettu. Kyse on joka tapauksessa virheesta
viranomaismenettelyssa, kun sdhkopostitse saapunutta kantelijan hakemusta ei ollut lain edel-
lyttamin tavoin valittémasti rekisteroity karajaoikeuden asiarekisteriin. Tiedossani ei ole muita
kantelussa tarkoitetun kaltaisia tilanteita Lansi-Uudenmaan karajdoikeudessa, mika nayttaisi
viittaavan siihen, ettéd kyse on yksittaistapauksesta eikd esimerkiksi tietojarjestelman pidempi-

kestoisesta virhetoiminnosta.

Kaytossani olleen selvityksen perusteella kyse on ollut kantelijalle varsin merkityksellisesta asi-
asta, jonka vireille tulo on kardjaoikeudessa tapahtuneen virheen seurauksena merkittavasti
viivastynyt. Karajaoikeuden ilmoituksen mukaan karajaoikeuden menettelyd koskeva korvaus-

vaatimus on vireilla Valtiokonttorissa.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Lansi-Uudenmaan karadjaoikeuden huomiota karajaoikeudelle saapuvien hakemusten

asianmukaiseen kasittelyyn.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Petri Rouhiainen
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