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VALTIONEUVOSTON OIKEUSKANSLERI

KANTELU

Oikeuskanslerinvirastoon on 1.11.2023 saapunut ulkoministerion alivaltiosihteerin menettelya
koskeva kantelu. Kantelija epéilee alivaltiosihteerin olleen esteellinen kasittelemaan kantelijaa
koskevaa tyosuojeluasiaa.

Kantelun taustalla on kantelijan ulkoministeritlle aiemmin tekema asiakirjapyyntd, johon ulko-
ministerié on 23.12.2021 antanut paatoksensa (PCOUC0XZ-59). Helsingin hallinto-oikeus on
8.6.2023 kumonnut paatoksen ja palauttanut asian ulkoministerion hallintojohtajalle uudelleen

kasiteltavaksi.

Kantelija teki 4.7.2023 ilmoituksen ulkoministerion hallintojohtajan ja tietohallintopaallikon epa-
asiallisesta ja kiusaavasta kaytoksesta. limoitus koski hallintojohtajan ratkaisua kyseisessa
asiakirjan julkisuusasiassa. Kantelijan mukaan asiakirjajulkisuutta koskenut paatds on niin sel-
keéasti lainvastainen, etta on perusteltu syy epdilla paatoksen tosiasialliseksi perusteeksi kante-
lijalle aiheutettava haitta ja kiusa. limoituksessa mainitaan myos, etta hallintojohtajan lainvas-
tainen ja epaasiallinen toiminta on ollut jatkoa kantelijaan kohdistuneelle epdasianmukaiselle
kohtelulle, josta esimerkkind on muun muassa alivaltiosihteerin lainvastainen toiminta asiakir-
japyynnon suhteen. Siten, vaikka kantelija on ilmoittanut hallintojohtajan ja tietohallintop&alliktn

kaytoksesta, on ilmoituksessa myds sivuttu alivaltiosihteerin kaytosta.

Kantelijan mukaan alivaltiosihteeri toimi epaasiallista ja kiusaavaa kayttsta koskeneen ilmoituk-
sen kasittelijana ja ratkaisijana. Kantelijan mukaan ilmoituksen kasittelyprosessin aikana kavi
ilmi, etta alivaltiosihteeri oli ollut keskeisesti mukana luomassa ulkoministeridlle linjaa, jossa

eréat asiakirjat oli lainvastaisesti rajattu julkisuuslain ulkopuolelle.
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SELVITYS

Ulkoministerié on antanut asiassa selvityksen 21.3.2024 ja lisaselvityksen 22.5.2024.

RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Puolueettoman kasittelyn periaate kuuluu perustuslain 21 8:ssa turvatun hyvan hallinnon pe-
rusteisiin. Sité taydentaa hallintolain 6 8:ss& saadetty yleinen objektiviteettiperiaate, jonka mu-
kaan viranomaisen toimien on oltava puolueettomia. Periaatteen tarkoituksena on taata yleisén

luottamus virkakoneiston toimintaan.

Objektiviteettiperiaatetta tdsmentavat hallintolain s&&nnokset esteellisyydestd. Esteellisyys-
saannokset kuuluvat hallinnon keskeisiin oikeusturvaperiaatteisiin. Esteellisyydessa on kyse
Siitd, ettd virkamies on sellaisessa suhteessa joko kasiteltdvaan asiaan tai siind esiintyvaan

asianosaiseen, etta se saattaa hanen puolueettomuutensa kyseenalaiseksi.

Hallintolain 27 §:ssé sdadetaan, ettd virkamies ei saa osallistua asian kasittelyyn eika olla lasna
sitd kasiteltdessa, jos han on esteellinen. Asian kasittely siséltaa toimia, jotka voivat vaikuttaa
jollakin tavoin asiassa annettavan ratkaisun sisaltoon. Kasittelya on muun muassa asian val-
misteleminen, esitteleminen ja ratkaiseminen. Sen sijaan luonteeltaan tekniset toimenpiteet ei-
vat ole sen laatuista asian kasittelemistd, jota esteellinen henkild ei voisi tehda (ks. esim.
KHO:2017:1).

Esteellisyysperusteet on lueteltu hallintolain 28 §:ssa. Lain 28 §:n 1 momentin 7 kohdan sisaltaa
yleislausekkeen, jonka mukaan virkamies on esteellinen, jos luottamus hanen puolueettomuu-
teensa muusta erityisesta syysta vaarantuu. Esimerkkina tallaisesta tilanteesta voidaan pitaa
virkamiehen toimimista kahdessa eri roolissa. Osallistuminen kahden hallintoasian kasittelyyn
ei sen sijaan yleensa aiheuta esteellisyytta jalkimmaisessa kasittelyssa, jos kasittelyt ovat muo-
dollisesti toisistaan erillisia. Virkamiehen puolueettomuus saattaa kuitenkin vaarantua edelta-

van asian kasittelyn seurauksena.

Hallintolain 29 §:n mukaan virkamies ratkaisee itse kysymyksen esteellisyydestaan. Hanen tu-
lee omasta aloitteestaan harkita asiaa. Havaitessaan, ettéd hanen puolueettomuutensa vaaran-
tuu, virkamiehen on vetaydyttava asian kasittelystd. Sama harkinta on tehtava, jos joku muu

esittda vaitteen esteellisyydesta.

Esteellisyytta on arvioitava objektiivisesti. Merkityst& on erityisesti silla, voiko ulkopuoliselle ob-

jektiivisesti arvioiden syntya perusteita epailla, ettéd asian kasittely ei ole ollut puolueetonta.
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Yleislausekkeella tarkoitetaan tilanteita, joissa luottamus virkamiehen puolueettomuuteen vaa-

rantuu. Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) perusteluissa todetaan,

ettd yleislausekkeessa tarkoitetun syyn on oltava ulkopuolisen havaittavissa ja sen puolueetto-
muutta vaarantavan vaikutuksen tulee olla suunnilleen saman asteinen kuin erikseen méaritel-
lyissa esteellisyysperusteissa. Siten, vaikka hallintolain 29 §:n 2 momentin mukaan virkamies
ratkaisee itse kysymyksen esteellisyydestaén, han ei voi perustaa ratkaisuaan vain omaan ka-

sitykseensa siita, kuinka puolueettomasti han kykenisi toimimaan (ks. KHO 2024:3).

Oikeuskaytanntssa on todettu, ettd esteellisyytta koskevien saanndsten keskeisena tarkoituk-
sena on varmistaa, ettei paatdksenteko tapahdu epéasiallisilla perusteilla paatdksentekoon
osallistuvalla henkildlla asiaan tai asianosaiseen olevan suhteen vuoksi (ks. KHO 2019:4;
KHO:2024:3).

Arviointi

Hallintolain mukaan ei voida katsoa, etta virkamies olisi esteellinen kasittelemaan asiaa pelkas-
taan silla perusteella, etta han on linjannut jonkin asian kasittelysta viranomaisessa. Mydskaan
tydyhteisda koskevissa asioissa johtaminen taikka téiden yleinen organisointi ja ohjeistaminen
eivat yleensa aiheuta esteellisyyttd. Siten alivaltiosihteerin puolueettomuus ei ndhdakseni ole

vaarantunut nailla perusteilla.

Ulkoministeritn selvityksissa ministerio katsoo, etté asiakirjapyynnon seka epaasiallista ja kiu-
saavaa kaytosta koskevien asioiden kasittely on ollut taysin erillista ja etta kyseessa on ollut
kaksi eri asiaa. Nain varmasti onkin, mutta hallinnon puolueettomuuden kannalta merkityksel-
listd on, ettd molemmissa on ollut kyse kantelijan asioista. Asiassa on tarkasteltava, onko ali-
valtiosihteeri osallistunut molempien asioiden kasittelyyn ja jos on, onko tama tapahtunut niin,
ettd ulkopuoliselle voi objektiivisesti arvioiden syntya perusteita epailla, etta ilmoitusasian kasit-

tely ei ole ollut puolueetonta.

Selvitysten perusteella on Kiistatonta, etta alivaltiosihteeri on kasitellyt ja ratkaissut epaasiallista
ja kiusaavaa kaytosta koskevan ilmoituksen. Merkityksellistd on siten se, onko han kéasitellyt

asiakirjapyynt6a, jonka kasittelya ilmoitus koski.

Selvityksessééan alivaltiosihteeri kertoo, etta han on ollut tietoinen kanteluasian taustalla ole-
vasta kantelijan asiakirjapyynndsta ja ettéd ministerion tietohallinto on konsultoinut asiakirjapyyn-
tbasiassa myds hanta ja ollut pyynt6on vastaamista valmistellessaan yhteydessa myds haneen,
silla asiakirjapyyntd on koskenut ulkoministerion avainryhman kéasittelemaa asiaa. Ulkoministe-

rion tyojarjestyksen (550/2008) 11 8§:n mukaan hallintopalveluista vastaava alivaltiosihteeri toi-


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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mii avainryhman varapuheenjohtajana. Selvityksen perusteella alivaltiosihteeri on siten kasitel-
Iyt seka kantelijan asiakirjapyyntdda, etta sittemmin asiakirjapyynnon ratkaisun johdosta tehtya

ilmoitusta epéaasiallisesta ja kiusaavasta kaytoksesta.

Seuraavaksi arvioitavana on, onko alivaltiosihteerin osallistuminen asiakirjapyynnon kasittelyyn
johtanut siihen, ettd héan on ollut esteellinen kasittelemaan asiakirjapyynnon kasittelyyn kohdis-

tunutta ilmoitusta epaasiallisesta ja kiusaavasta kaytoksesta.

Alivaltiosihteerin antamasta selvityksesta kay ilmi, ettd han on asiakirjapyynnon kasittelyssa
kaynyt tietohallinnon kanssa keskustelua. Han on myds kaynyt lausuntoluonnoksen stilistisesta
muotoilusta suullista keskustelua ja vaihtanut sahkdpostia luonnoksen ollessa keskenerainen.
Nain ollen vaikuttaa siltd, etta alivaltiosihteeri on kasitellyt kantelijan asiakirjapyyntta tavalla,
jolla on voinut olla vaikutusta asian ratkaisuun. Alivaltiosihteerin toimenpiteet eivét ole selvityk-

sen perusteella olleet puhtaasti teknisluonteisia.

Esteellisyyssddnnokset toteuttavat hallintolain 6 8:ssd ilmaistua objektiviteettiperiaatetta ja
viime kadessa perustuslain 21 8:n mukaista oikeutta hyvaan hallintoon. Kahdessa roolissa sa-
massa asiassa toimiminen vaarantaa puolueettomuuden vain poikkeuksellisesti, eika tavan-
omainen esihenkild- ja johtotehtdvien hoitaminen viranomaisessa yleensa vaaranna tyoyhtei-
sbasioissa puolueettomuutta. Téallaisissa tapauksissa esteellisyyttd koskeva yleislauseke ei
yleensa tule sovellettavaksi. TAssé asiassa on kuitenkin erityisia piirteitd. Alivaltiosihteeri on
selvityksen perusteella osallistunut konkreettisesti yksittaisen asian kasittelyyn ja juuri tuon yk-
sittdisen asian vaitetaan olleen epaasiallista kayttaytymista. Siksi tuon yksittaiseen asiaan osal-
listumisen ja asian piirteiden vuoksi puolueettomuus on voinut objektiivisesti arvioiden vaaran-

tua.

Kantelijan ilmoitus epdaasiallisesta ja kiusaavasta kdyttksesta on kohdistunut asiakirjapyyntda
koskevan asian kasittelyyn. Iimoitus on kohdistunut muihin henkildihin kuin alivaltiosihteeriin.
Antamansa selvityksen perusteella alivaltiosihteeri kasitteli ilmoituksen siksi, ettd se koski ha-
nen alaisiaan. Silti on otettava huomioon, ettd kantelijan tekemassa ilmoituksessa epaasialli-
sesta ja kiusaavasta kaytoksestd mainitaan myos alivaltiosihteerin toiminta asiakirjapyynnon
kasittelyn yhteydessa. Vaikka ilmoitus ei olekaan kohdistunut ensisijaisesti alivaltiosihteerin
kaytokseen, on se kuitenkin koskenut myos sitd. Tallakin perusteella voidaan katsoa, etta ali-
valtiosihteeri on ollut asiaan sellaisessa suhteessa, etta hanen puolueettomuutensa voidaan

katsoa vaarantuneen.

Alivaltiosihteeri on kasitellyt konkreettisesti sitéd yksittaista asiaa, jonka kantelija vaittda olleen
osa epaasiallista kayttaytymistad. Tassa poikkeuksellisessa tilanteessa ei voida katsoa olleen

kyse siita, ettéa han olisi pelkastaan yleisesti osallistunut asioiden organisointiin tai johtamiseen.
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Pelkka vaite johtamisen puolueellisuudesta taikka asioiden késittelyn yleisesta linjaamisesta ei

viela johda puolueettomuuden vaarantumiseen ja esteellisyyteen.

Hallintolain 28 8:n 1 momentin 7 kohdan yleislausekkeessa séédetyn esteellisyysperusteen ka-
silla olo edellyttad, ettd luottamus virkamiehen puolueettomuuteen erityisesta syysta vaarantuu.
Nahdéakseni tassa asiassa on ollut kasilla tilanne, jossa virkamies on toiminut kahdessa roolissa
siten, etta hanen puolueettomuutensa epaasiallista ja kiusaavaa kaytdsta koskevan ilmoituksen

kasittelyssa on erityisesta syysta vaarantunut.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitan ulkoministerion huomiota hallintolain puolueettomuus- ja esteellisyyssaannoksiin. Hal-
linnon puolueettomuuden nékdkulmasta ei ole hyvaksyttavaa, etta ilmoitusta epaasiallisesta ja
kiusaavasta kaytoksesta kasittelee virkamies, joka on osallistunut sen asian kasittelyyn, jota

ilmoitus koskee.

Pyydan ulkoministeriota ilmoittamaan viimeistaan 31.10.2024, mihin toimenpiteisiin se on ryh-

tynyt paatokseni perusteella.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Oikeuskansileri Tuomas Poysti

Esittelijaneuvos Susanna Lindroos-Hovinheimo



