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APULAISOIKEUSKANSLERI

Tuhkan sirottelua koskevaan tiedusteluun vastaaminen

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille 27.10.2022 osoittamassaan kantelussa Metsahallituk-

sen menettelya vainajan tuhkan sirottelua valtion maille koskevan tiedustelunsa kasittelyssa.

Kantelija oli 4.7.2022 sahkopostitse Metsahallituksen kirjaamoon lahettaméassaan viestissa ky-
synyt neuvoja vainajan tuhkan sirottelua koskevan hakemuksen tekemiseen. Kun vastausta ei
ollut kuulunut, h&n oli 15.7.2022 soittanut Mets&hallituksen kirjaamoon, josta puhelu oli kanteli-
jan mukaan siirretty kahden henkilon kautta kolmannelle, joka oli kehottanut lahettamaan kir-

jaamoon uuden viestin.

Kantelijan uuden viestin jalkeen Metséhallituksesta oli lahetetty kantelijalle tuntemattoman hen-
kilon tuhkan sirottelua koskeva suostumus, josta oli ilmennyt muun ohessa vainajan henkilétun-
nus ja suostumuksen pyytajan nimi ja kotiosoite. Kantelija oli vastannut valittdmasti viestin 1a-
hettgjalle, ettei viestin varmaankaan ollut tarkoitus tulla hanelle. Kantelijan viestiin ei ollut vas-

tattu.

Kantelija oli kerrotun jalkeen 15.8.2022 lahettanyt Metsahallituksen tietoturvapaalliktlle sahko-
postiviestin, jossa han oli kertonut tapahtumista ja siita, ettd hanelle oli toimitettu tuntematonta

vainajaa koskeva suostumus. Tietosuojavastaava oli kehottanut tuhoamaan kantelijan saaman
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toista vainajaa koskeneen suostumuksen. Hanelta oli tiedusteltu samalla, oliko hén jo saanut
suostumuksen oikeilla tiedoilla. Kantelijan vastattua kieltdvasti kysymykseen ja ilmoitettua, etta

tuhkat on jo siroteltu muualle, ei h&nelle endd Metséhallituksesta ollut vastattu.

Kantelijan ndkemyksen mukaan Metsahallitus on menetellyt hyvan hallinnon periaatteiden vas-

taisesti ja syyllistynyt mahdollisesti tietoturvaloukkaukseen.

SELVITYS

Metséhallitus on toimittanut 3.4.2023 paivatyn selvityksen.

Kantelija ei ole kayttanyt hédnelle varattua tilaisuutta antaa vastineensa hankitusta selvityksesta.

RATKAISU

Oikeusohjeet

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kéasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paattés tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi. Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oi-

keudenkaynnin ja hyvéan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
pyrittdva jarjestdmaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita

ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvé& neuvontaa seké vastattava asiointia

koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan a-alakohdan mukaan henkil6tietoja on

kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinékyvasti.
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Metsahallituksen antama selvitys

Metséahallitus on selvityksessdan myontényt, ettei kantelijalle ollut vastattu asianmukaisesti.
Prosessit ja vastuulliset on Metséhallituksessa selvityksen mukaan maaritelty, mutta tasta huo-
limatta n&in oli inhimillisen virheen vuoksi paassyt tapahtumaan. Kantelijan arvostelu on Metsa-

hallituksen mukaan perusteltua ja tapahtumainkulku erittain valitettava.

Metséahallituksen kirjaamo oli selvityksen mukaan valittanyt kantelijan viestin 4.7.2022 luonto-
palveluiden edustajalle, joka oli ollut lomalla. Kantelija ei siten ollut saanut viestiinsa vastausta.

Kun kantelija oli soittanut kirjaamoon 15.7.2022 ja toimittanut uudelleen sahkodpostiviestinsa,
viesti oli valitetty kiinteistokehityksen maankayttdasiantuntijalle iltapaivalla kello 15 jalkeen. Ky-
seisella asiantuntijalla oli vimeinen ty6paiva ennen kesalomaa ja kiireinen tyotilanne. Han oli
paattanyt kerrotusta huolimatta ottaa kantelijan asian kasiteltdvékseen, koska asia oli viestin
mukaan viipynyt. Asiantuntija oli kuitenkin sekoittanut kantelijan asian toiseen kasittelyssa ol-
leeseen tuhkansirottelulupa-asiaan ja erehtynyt luulemaan niité samaksi hakemukseksi. Han ol
kerrotun seurauksena kello 16 jalkeen lahettdnyt epahuomiossa kantelijalle tuon eri henkilon
tuhkansirotteluluvan. Asiantuntija ei enda huomannut kantelijan samana paivana kello 17 jal-
keen lahettamaa viestia, jossa kantelija huomautti, ettei viestin varmaankaan ollut tarkoitus tulla
hanelle. Asiantuntija jai kolmen viikon lomalle, eikd tuona aikana vastannut viestiin. Han ei ollut

ehtinyt vastata siihen mydskaan viela ensimmaisella tyoviikollaan.

Selvityksessa todetaan, etta kantelija oli 15.8.2022 |ahettanyt s&dhkopostiviestin Metsahallituk-
sen tietoturvapaallikolle, joka vélitti viestin tietosuojavastaavalle. Tietosuojavastaava oli vastan-
nut kantelijalle 17.8.2022, pahoitellut tapahtunutta, pyytanyt poistamaan toisen henkilon tietoja
siséltaneen suostumuksen ja todennut samalla, etta Metséhallituksen toimintaa kehitetdan kan-
telijan viestin perusteella, jotta jatkossa ei tapahtuisi vastaavia virheita. Kantelija oli vastaus-
viestissaan arvostellut Metséhallituksen toimintaa ja ilmoittanut, ettei ollut saanut vastausta ky-
symyksiinsa, saati suostumusta tuhkansirotteluun, mink& vuoksi tuhkat oli siroteltu lopulta muu-

alle.

Metsahallituksen maa- ja vesiomaisuuden hallinnan johtoryhma k&sitteli selvityksen mukaan
asiaa 15.9.2022. Se totesi, ettd hakemusten ja muiden pyynt6jen kasittelyprosessien sujuvuu-
teen ja laatuun tulee panostaa ja varsinkin lomakaudella sijaistusten tulee olla hyvin organisoitu,
tiedotettu ja merkitty niin kijaamon vastuuhenkil6listalle kuin asianhallintajarjestelmiin. Tama

muistutus on saatettu kaikkien vastuualueiden tietoon ja noudatettavaksi.
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Tuhkansirottelusuostumusten kasittelijoistd on laadittu vastuualuekohtainen listaus, jonka
avulla maaraytyy kunkin alueen suostumuksen kasittelija, jolle tata aihetta koskevat pyynnét ja
yhteydenotot kirjaamosta ohjataan. Tuhkansirottelusuostumuksen hakemisesta on ohjeistus
Metsahallituksen verkkosivuilla, minka lisaksi on laadittu suostumusten kasittelijdille sisainen

ohje.

Metsahallituksen menettelyn arviointi

Asiassa on ilmennyt, ettei kantelijan tiedusteluun ja neuvontapyyntt6n ollut vastattu hallintolain
edellyttamalla tavalla. Kantelijalle oli lisdksi erehdyksessa lahetetty asiakirja, joka sisalsi héanelle

tuntemattoman vainajan ja tuhkansirottelusuostumusta hakeneen henkilon henkilGtietoja.

Totean yleisesti, etta vaikka tieto henkilon kuolemasta ei sellaisenaan ole lain mukaan salassa
pidettava tai arkaluonteinen henkilttieto taikka EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoi-
tettu erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluva henkildtieto, on selvaa, ettei viranomaisen hallussa
olevan tietojen tulisi paatya ulkopuoliselle henkildlle ja etta tietojen kasittelyssa tulee noudattaa

huolellisuutta. Metsahallituksen menettely ei siten ndilta osin ole ollut asianmukaista.

Tietosuojalainsdédannén noudattamista valvoo kansallisena valvontaviranomaisena Tietosuo-
javaltuutetun toimisto. Tietosuojavaltuutetulle on mahdollista tehda ilmoitus, mikali epdilee, etta
jokin organisaatio tai henkilo kéasittelee henkilotietoja tietosuojasdénnésten vastaisesti. Lisétie-
toja Tietosuojavaltuutetun toiminnasta l0ytyy valtuutetun verkkosivuilta (tietosuoja.fi).

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Metsahallituksesta ei ole vastattu kantelijan tiedusteluun ja neuvontapyyntéon hallintolain edel-
lyttamalla tavalla. Metsahallitus ei mydskaan ole noudattanut riittdvaa huolellisuutta lahettaes-
saan kantelijalle erehdyksessa tuntemattoman vainajan tuhkan sirottelua koskevan suostumuk-
sen. Metsahallituksen menettely ei siten ole ollut viranomaisen neuvontavelvollisuutta koske-

vien vaatimusten ja hyvan hallinnon mukaista.

Tapahtuneen jalkeen Metsé&hallitus on ilmoittanut panostaneensa hakemusten ja muiden pyyn-
téjen kasittelyprosessien sujuvuuteen ja laatuun ja muistuttanut kaikkia vastuualueita muun
ohella lomakausien sijaistusten hyvasta organisoinnista, tiedottamisesta ja merkitsemisesta.
Tuhkansirottelusuostumusten kasittelijoista on vastuualuekohtainen listaus, ja suostumuksen
hakemisesta on laadittu Metsahallituksen verkkosivuilta 16ytyva ohjeistus. Suostumusten kasit-

telijoille on liséksi laadittu siséinen ohjeistus.


https://tietosuoja.fi/etusivu
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Ottaen huomioon Metsahallituksen edella selostetut toimenpiteet, joihin se on ryhtynyt sen var-
mistamiseksi, ettei vastaavaa sekaannusta paasisi tapahtumaan uudelleen, pidan riittavana lail-

lisuusvalvonnallisena seuraamuksena saattaa paatokseni Metsahallituksen tietoon.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Raty
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