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APULAISOIKEUSKANSLERI

Lokitietoja koskevan tietopyynnon kasittely

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 25.7.2022 osoittamassaan kantelussa Porin perusturvan
menettelya terveyspalvelujen ja sosiaalitoimen lokitietoja koskeneen tietopyyntdnsa kasitte-

lyssa. Kantelija kertoo, ettéd hanen 28.5.2022 tekemaansa tietopyyntdon ei ole vastattu.

SELVITYS

Porin perusturva on 9.8.2022 antanut asiassa selvityksen, joka lahetetdan kantelijalle ohessa

tiedoksi.

Selvityksen mukaan kantelijan esittdmassa tietopyynndssa on kyse sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain 26 §:n mukaisesta lokitietopyynndsta,
jollaiseen vastaamiselle asetettu maaraaika on kaksi kuukautta. Tietopyyntd on jaanyt vaille
reagointia viranhaltijoiden lomien seka sairastapausten vuoksi. Tietopyyntéon on vastattu viivy-

tyksetta kantelun tultua Porin perusturvan tietoon.

Porin perusturva myontaa asiassa menetellyn virheellisesti. Selvityksessa on todettu, etta tule-
vaisuudessa kantelun perusteena olleita viivastyksia pyritdan valttdmaan kehittdmalla tieto-

pyyntojen kasittelya keskitetymmaksi.
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RATKAISU

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelystd annetun lain 26 §:n 1 mo-
mentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada asiakastietojensa kasittelyyn liittyvien oikeuk-
siensa selvittamista tai toteuttamista varten palvelunantajalta kirjallisesta pyynnosta kohtuulli-
sessa ajassa ja viimeistdan kahden kuukauden kuluessa lokirekisterin perusteella maksutta
tieto siita, kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta koskevia tietoja seka mika on ollut

kayton tai luovutuksen peruste.

Porin perusturva on menetellyt virheellisesti, kun kantelijan lokitietoihin kohdistuneeseen tieto-

pyyntdon ei ole vastattu lain edellyttdmassa ajassa.

Kiinnitan Porin kaupungin huomiota lain mukaiseen menettelyyn sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen lokitietoja koskevien tietopyyntdjen kasittelemisessa.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Lahetan taman paatokseni tiedoksi Satakunnan hyvinvointialueelle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Oikeuskanslerinsihteeri Leo Lahtinen
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