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1 ASIAN VIREILLETULO

Pyysin 27.3.2020 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta (Valvira) tietoja, miten se
sosiaalihuollon valvonta- ja ohjaustehtdvassdan yhdessa aluehallintovirastojen kanssa seuraa
lastensuojelun asiakasmaarien kehittymista ja muuten lastensuojelun tilannetta kunnissa ko-
ronapandemian aikana. Taustalla olivat meneillaan olevan koronapandemian rajoittamiseksi
tehdyt toimenpiteet ja niiden vaikutukset sosiaali- ja terveydenhuollon ja siten myds lastensuo-

jelun palveluihin.

Pyysin tietoja erityisesti siitd, kykenevatké kunnat huolehtimaan asiakkuuksissaan jo olevien
lasten palvelutarpeista ja havaitsemaan tai saamaan tietoa mahdollisista uusista lastensuojelu-
palvelujen tarpeessa olevista perheista ja lapsista. Pyysin saada Valviran ndkemysta siita, mitka
ovat kuntien mahdollisuudet vastata mahdolliseen lastensuojelutarpeen lisaykseen ja palvelu-
jen tuottamistapojen muutokseen, sekéa kuinka se voi omalta osaltaan edesauttaa kuntia tassa

tilanteessa.

2 SELVITYS

Valvira on antanut 29.4.2020 péaivatyn selvityksen.

Tietojen hankintapyyntdon vastaamiseksi Valvira oli pyytanyt aluehallintovirastojen peruspalve-
lut, oikeusturva ja luvat -vastuualueilta tietoja siita, miten ne seuraavat lastensuojelun tilannetta
alueensa kunnissa koronavirusepidemian aikana seka aluehallintovirastojen nakemystéa taméan

hetkisesta tilanteesta kunnissa.

2.1 Kuntien lastensuojelutilanteen seuranta

Kaikki aluehallintovirastot olivat seuranneet asiakasmaarien kehittymista ja lastensuojelun ti-
lannetta viikoittain alueensa kunnille ja kuntayhtymille suunnatun sosiaalihuollon tilannekuva-
kyselyn avulla. Vastatessaan Valviralle aluehallintovirastoilla oli ollut kaytdéssaén tilannekuvaky-
selyn tulokset viikoilta 15 ja 16 eli ajalta 6.4.-19.4.2020. Kunnilta kysyttiin viikoittain niiden kykya

tuottaa sosiaalihuollon palveluja seka tilanteen kehittymisesta koronapandemian edetessa.

Sosiaali- ja terveysministerion valtakunnallinen, viikoittainen tilannekuvakysely toteutettiin tuol-
loin aluehallintovirastojen kautta Webropol-kyselyna, jonka tuloksia ministerio kasitteli viikoittain
yhteisesséa kokouksessaan aluehallintovirastojen, Valviran ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitok-
sen (THL) kanssa. THL valmisteli alustaa suoralle tiedonkeruulle kunnista ja jatkossa THL:n

tarkoitus oli tuottaa tietoa myds kuntien antamien avovastausten sisallosta.
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Lapin, Pohjois-Suomen ja Itd&-Suomen aluehallintovirastot olivat seuranneet alueensa kuntien
lastensuojelun tilannetta viikoittaisessa Skype-kokouksessa kuntien ja kuntayhtymien sosiaali-
johtajien tai sosiaalihuollosta vastaavien viranhaltijoiden kanssa. Lansi- ja Sisa-Suomen alue-
hallintovirasto oli ryhtynyt valmistelemaan tyékokouksia kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuol-

lon palveluista vastaaville viranhaltijoille.

Tilannetietoa aluehallintovirastoihin tuli myds aluehallintovirastojen maaliskuussa koronavirusta
koskevia tiedusteluja varten perustaman yhteisen puhelinringin kautta. Tietoa lastensuojelupal-
veluista tuli Valviraan ja aluehallintovirastoihin myds eri yhteydenottojen kautta. Valvira ja alue-
hallintovirastot seurasivat tilannetta lisaksi kanteluissa ja epakohtailmoituksissa esiin tulleiden
seikkojen perusteella. Lastensuojelun tilannetta Valvira ja aluehallintovirastot seurasivat myods

lastensuojelulain mukaisen maaraaikavalvonnan avulla.

2.2 Asiakkuuksissa olevien lasten palvelut

Kuntien aluehallintovirastoille tilannekuvakyselyyn antamien vastausten perusteella korona-
pandemia ei vield selvitysta annettaessa ollut vaikuttanut asiakkuudessa olevien lasten ja per-
heiden palvelutarpeeseen vastaamiseen. Kunnat kykenivat paaosin ainakin toistaiseksi huoleh-
timaan asiakkuuksissaan jo olevien lasten palvelujen tarpeista yhta hyvin kuin aiemminkin. Pan-
demiatilanne maan eri osissa vaikutti tilanteeseen siten, etta esimerkiksi Lapin aluehallinto-vi-
raston alueen kunnissa ei vield selvitystd annettaessa nakynyt lastensuojelun tyémaaran huo-

mattavaa kasvua, kun taas Helsingin kaupunki oli viestittanyt lastensuojelun tarpeen kasvusta.

Eri aluehallintovirastoissa oli meneillaan joitakin ennen koronapandemiaa vireille tulleita kunta-
valvontoja, jotka liittyivat seka yleisesti sosiaalitydn etta erityisesti lastensuojelun sosiaalitytn
riittdvaan resurssiin kunnissa. Aluehallintovirastojen arvion mukaan pandemian edetessa tilan-
ne kunnissa tulisi vaikeutumaan seka tyontekijoiden sairastumisten ettéd asiakkaiden kasvavan
palvelutarpeen vuoksi. Erityinen huoli oli sosiaalitydntekijoiden riittdvyydesta, silla jo ennen pan-

demiaa monissa kunnissa tyontekijan sairastuttua sijaisia ei ollut lainkaan saatavissa.

2.3 Tiedonsaanti uusista lastensuojelupalvelujen tarpeessa ole-

vista perheista ja lapsista

Aluehallintovirastojen antamien arvioiden mukaan kunnat eivat kykenisi pandemian aikana ha-
vaitsemaan tai saamaan tietoa mahdollisista uusista lastensuojelupalvelujen tarpeessa olevista
perheista ja lapsista samassa maarin kuin normaalioloissa. My@s Valviraan tulleet yhteydenotot
tukivat tatd ndkemystd. Suurimman osan lastensuojeluilmoituksista normaalioloissa tekevét
koulut, varhaiskasvatus ja terveydenhuolto seké lasten vapaa-ajalla toimivat tahot, jotka ko-

ronapandemian aiheuttaman poikkeustilan vuoksi olivat osittain sulkeneet ovensa. Avun tarve
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voisi karjistyd nimenomaan niissd perheissé, joissa taloudelliset tai henkiset voimavarat olivat
heikentyneet jo ennen pandemiaa tai joissa koulun ja varhaiskasvatuksen tarjpama saannolli-
nen paivarytmi ja turva olivat ehkaisseet vakavampia ongelmia. Lastensuojeluilmoitusten maara
olikin monin paikoin vahentynyt, joka voisi johtaa siihen, ettéd perheiden tilannetta ei paasta ar-

vioimaan ajoissa eika siten perheita paasta tukemaan oikea-aikaisesti ja riittavasti.

Useissa kunnissa lapsiperheiden tilanne vallitsevassa pandemiatilanteessa huolestutti, ja on-
gelmien karjistymista oli kuntien antamien tietojen mukaan nakynyt etenkin niissa perheissa,
joissa ongelmia oli ollut aiemminkin. Joillakin alueilla poliisin kotihalytykset olivat lisdantyneet
merkittavasti. Tilannekuvakyselyjen mukaan sosiaalipdivystys toimi kunnissa ja kuntayhtymissa
hyvin eika kiireellisten palvelujen osalta ollut tullut esiin haasteita. Kunnat olivat varautuneet
lastensuojelun palvelutarpeisiin vastaamiseen esimerkiksi vahvistamalla virka-aikaista sosiaa-
lipaivystysta, siirtamalla henkildstdd kunnassa ilmenevan palvelutarpeen mukaisesti, muokkaa-
malla omia toimintojaan sek& ottamalla yhteytta ja ohjaamalla yksityisia sosiaalipalvelujen tuot-
tajia. Alueelliset erot muuttuneeseen tilanteeseen vastaamisessa vaikuttivat kuitenkin suurilta.
Aluehallintovirastot ohjasivat edelleen kuntia tiiviseen yhteistydhon eri toimijoiden kesken ja
kehittdmaan uusia tapoja vastata kasvavaan palvelutarpeeseen.

2.4 Palvelujen supistaminen

Aluehallintovirastot arvioivat kuntien tilannekuvakyselyyn antamien vastausten perusteella, etta
kunnat olivat jossain maarin joutuneet supistamaan palvelujaan. Joissakin kunnissa oli supis-
tettu kotiin vietavia palveluita, kuten kotipalvelua, perhetyota ja sosiaalityon kotikdynteja. Koti-
kaynteja lastensuojelussa oli vahennetty ja peruttu. Osassa kuntia kotikaynnit olivat jatkuneet
normaalisti, kun taas joissain kunnissa vain valttamattomiksi arvioidut kotikaynnit tehtiin. Osit-
tain perheet olivat peruuttaneet kotiin annettavia palveluja sairastumispelon vuoksi. Aluehallin-
tovirastojen nédkemyksen mukaan lastensuojelun avohuollon palvelut eivét todennékdisesti toi-
mineet yhta tehokkaasti kuin normaalioloissa, koska lastensuojelun asiakkaiden tapaaminen
virtuaalisesti tai puhelinyhteydenotot eivét tuo esille samaa informaatiota kuin esimerkiksi koti-

kaynti toisi lapsen kokonaistilanteesta.

Kuntien tilannekuvakyselyyn antamista vastauksista ilmeni, etta tukihenkil®- ja tukiperhetoimin-
taa sek& vertaisryhmatoimintaa oli tauotettu ja paikoin lopetettu kokonaan. Sijaishuollon vas-
taanottoperheilta oli tullut jonkin verran ilmoituksia, etteivat he ole kaytettavissa koronapande-
mian aikana. Yhdessé sote-kuntayhtymassa lastensuojelun sijaishuollon valvontaa tekevia

tyontekijoita oli lomautettu.
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2.5 Lastensuojelutarpeen lisays ja kunnat

Aluehallintovirastojen ndkemyksen mukaan kunnilla tulisi olemaan haasteita vastata lastensuo-
jelupalvelujen kasvavaan palvelutarpeeseen. Osassa kuntia mahdollisuudet vastata mahdolli-
seen lastensuojelutarpeen lisdykseen arvioitiin heikoiksi. Kunnat olivat itse arvioineet, etta ko-
ronapandemian jalkiseurauksena lastensuojelupalvelujen tarve tulisi kasvamaan ja osassa kun-
tia kasvua oli jo ndhtavissa. Lastensuojelutarpeen lisdykseen vastaaminen néhtiin haasteel-
liseksi kuntien jo tdman hetkisen lastensuojelun resurssivajeen vuoksi. Monissa kunnissa ol
vaikeuksia rekrytoida péatevia sosiaalitydntekijoita ja vaihtuvuus oli suurta. Pienet kunnat, joissa
lastensuojelun sosiaalitydssé on pienet resurssit, ovat erityisen haavoittuvia. Osassa kunnista
oli pula sijaishuoltopaikoista ja pandemian seurauksena sijaishuoltopaikan I6ytyminen voi olla
entista haasteellisempaa tilanteessa, jossa sijoitettava lapsi on sairastunut koronavirusinfekti-
oon tai altistunut sille. Lastensuojelun laitoshoitoon on vaikeuksia saada henkilokuntaa, mikéa
hankaloittaa niin julkisten kuin yksityistenkin palveluntuottajien toimintaa.

2.6 Uudet toimintatavat

Tilannekuvakyselyssa kerattyjen tietojen perusteella kunnat olivat tunnistaneet koronapande-
mian vuoksi valtakunnallisesti tehtyjen paatosten vaikutukset lasten, nuorten ja perheiden ar-
keen ja ryhtyneet kehittdm&&n uusia toimintatapoja palveluissaan. Kunnat olivat nopeasti otta-
neet kayttoon sahkaoisia toimintatapoja lasten ja perheiden tukemiseksi etdpalvelujen muodossa
ja etayhteysvalmiutta ja -vélineitéa kunnissa oli lisatty. Puhelinkontaktien mééraa oli lisatty mer-
kittavasti ja joillakin alueilla oli avattu auttavia puhelimia poikkeusolojen ajaksi. Sosiaalityonte-
kijat soittivat lapsille ja kotipalvelun seka perhetytn ohjaushenkildstda oli siirretty tekemaan vir-
tuaalisia kotikaynteja. Etdvastaanotot oli otettu hyvin vastaan ja kasvokkain videon tai vastaa-
van valityksella jarjestettavat tapaamiset oli koettu parempana vaihtoehtona kuin pelkat puhe-
linsoitot. Asiakastapaamisia toteutettiin perhepalveluissa myds ulkoilun keinoin ja ulkona jarjes-

tettavia tapaamisia oli lisatty.

Kunnat olivat tiivistdneet yhteistyota yli hallinto- ja sektorirajojen sekéa siirtdneet henkildstda eri
hallinnonalojen valilla. Yhteistyota oli tiivistetty sosiaalipalvelujen ja sivistyspalveluiden kesken.
Joissakin kunnissa perhetyoéta oli lisdtty muun muassa siten, ettd varhaiskasvatuksen lahihoita-
jia ja koulunk&ynninohjaajia oli siirretty resursseiksi lapsiperheisiin, joissa oli huolta esimerkiksi
arkirytmist&, koulunkaynnista ja ruokailusta. Lastensuojelua oli vahvistettu tytparitydskentelylla
perheneuvolan tyontekijoiden ja koulukuraattorien kesken. Vanhemmille oli myos jarjestetty il-
tavastaanottoja lisdantyneiden parisuhdeongelmien seka lasten huoltoa ja tapaamisoikeutta

koskevien riitaisuuksien vuoksi.
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2.7 Lopuksi

Valviran aluehallintovirastoilta saamien vastausten seka sosiaali- ja terveysministeritn tilanne-
kuvatietojen perusteella kuntien kyky tuottaa sosiaalipalveluita oli padsaéantoisesti viela kohta-
laisen hyva, joskin palveluntarve eri asiakasryhmissa naytti lisdantyvan. Lapsiperheiden palve-
lujen tarpeen arvioitiin kasvavan. Erityista huolta aiheutti perhe- ja lahisuhdevéakivallan ja paih-
teiden kayton lisdéntyminen, vanhempien uupuminen muuttuneessa tilanteessa seka psyykkis-
ten ongelmien syventyminen seka parisuhdeongelmien ja sitd kautta lasten huolto- ja tapaamis-
riitojen paheneminen. Lastensuojelu kuormittui, kun muut yhteiskunnan palvelut vahenivéat tai
lakkasivat poikkeusoloissa kokonaan. Poikkeustilan aiheuttama kuormitus tulisi ndkymaéan las-
tensuojelussa vasta aikaa myoten, silla perheiden ja lasten avuntarve uhkasi jAdda piiloon, jol-

loin ongelmat kasaantuvat.

Yhteisen tilannekuvan muodostamiseksi valvontaviranomaisten, sosiaali- ja terveysministerion
seka Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen yhteistydn tuli olla tiivista ja tietoa tulee valittaa ajan-
tasaisesti puolin ja toisin. Aluehallintovirastot olivat tahoillaan valittdneet kunnille ja sijaishuollon
yksikdille koronavirustilanteeseen liittyvat STM:n antamat viranomaisohjeet ja paattkset seka
linkit THL:n ohjeisiin. Liséksi puhelinyhteydenottojen yhteydessa on annettu ohjausta ja neu-

vontaa kunnille ja palveluntuottajille.

Valvira oli jarjestanyt 23.4.2020 Valviran ja aluehallintovirastojen valvonnan tyékokouksen ko-
ronapandemiasta ja valvonnasta poikkeustilan aikana. Valviran ja aluehallintovirastojen lasten-
suojelun asiantuntijat kokoontuivat saannoéllisesti Skype-kokouksiin, joissa kasitellaan lasten-
suojelun ohjauksen ja valvonnan asioita. Valvontaviranomaiset seurasivat valtakunnallisen ti-
lanteen kehittymistéd osallistumalla sosiaali- ja terveysministerion tilannekuvatyéryhman tyds-
kentelyyn. Aluehallintovirastot seurasivat aktiivisesti alueillaan kuntien tilanteiden kehittymista

edelleen jatkuvien kuntakyselyjen seka kuntien kanssa jarjestettavien tyokokousten avulla.

3 LISASELVITYS 12.8.2020

Pyysin tilanteen seuraamiseksi 11.5.2020 pdivatylla lisatietopyynndélla Valviraa toimittamaan
uudelleen vastaavia aluehallintovirastojen kunnilta kerdamia tietoja lastensuojelun tilanteesta ja

sen muuttumisesta koronaviruspandemian aikana.

Valvira on antanut 12.8.2020 péaivatyn lisdlausunnon. Lisatietopyyntdon vastaamiseksi Valvira
oli pyytanyt aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueilta tietoja las-

tensuojelutilanteen muuttumisesta koronavirusepidemian aikana.

Aluehallintovirastot olivat sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta kerédnneet kunnista ti-

lannekuvatietoa 6.4.2020 alkaen, viikosta 15 alkaen viikkoon 18 saakka, jonka jalkeen (viikosta
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19 alkaen) kunnat olivat lahettaneet tilannekuvakyselyn vastaukset Terveyden ja hyvinvoinnin

laitokselle. Lisaksi osa aluehallintovirastoista oli tehnyt kuntiin erillisia kyselyja.

3.1 Koronaepidemia ja lastensuojelu kunnissa

Aluehallintovirastojen viikoilla 17 ja 18 (20.4.-3.5.2020) kunnilta ker&amien tilannekuvatietojen
ja erillisten kyselyjen perusteella suurimmassa osassa kuntia lastensuojelupalvelujen tarve oli
pysynyt ennallaan:

- Etela-Suomen aluehallintoviraston alueella kuudessa (6/22) kunnassa tai kuntayhty-
massa lastensuojelun tarve oli kasvanut ja kolmessa vahentynyt. Viikolla 19 lastensuo-
jelun lisdantyneesta tarpeesta ilmoitti viisi (5/20) ja viikolla 20 kolme (3/12) kuntaa.

- Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueella puolet vastanneista kunnista ilmoitti, etta
lastensuojelun tarve on pysynyt ennallaan, joskin aiempaa useampi kunta ilmoitti las-
tensuojelun tarpeen kasvaneen.

- Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston alueen kunnista 74 % vastasi lastensuojelu-
palvelujen tarpeen pysyneen ennallaan kevaan aikana ja 21 % ilmoitti sen lisdantyneen
ja 5 % vahentyneen.

- ItA&-Suomen aluehallintoviraston alueella viisi kuntaa ilmoitti lastensuojelupalvelujen tar-
peen kasvaneen, yksi kunta ilmoitti sen vahentyneen ja muut alueen kunnat ilmoittivat
palvelujen tarpeen pysyneen ennallaan.

- Lapin aluehallintoviraston alueella lastensuojelupalvelun tarve viikolla 19 oli pysynyt en-
nallaan 81 %:ssa kunnista ja lisdantynyt 19 %:ssa kunnista.

Kunnat, jotka ilmoittivat lastensuojelupalvelujen tarpeen lisdéntyneen, kertoivat tarpeen lisdén-
tymisen syiksi muutokset lasten ja nuorten psyykkisessa voinnissa, nuorten ja perheiden lisdén-
tyneen pdihteiden kayton, perhevakivallan seka vanhempien jaksamisongelmat liittyen etéakou-
lutilanteeseen. Perhetyon, lapsiperheiden kotipalvelun ja tukiperhepalvelujen kysynta lisédéntyi.

Suurin osa aluehallintovirastojen kyselyyn vastanneista kunnista ilmoitti, etta lastensuojelupal-
velut oli pystytty jarjestamaan normaalisti. Osassa kuntia sosiaalihuollon perhepalveluihin oli
siirretty tydntekijoita varhaiskasvatuksesta, sivistystoimesta ja tydikadisten ryhmatoimintapalve-
luista. Osassa kuntia ostopalveluja oli hankittu aikaisempaa enemman. Etela-Suomen aluehal-
lintoviraston alueella enemmisto tilannekuvakyselyihin vastanneista kunnista ilmoitti, ettei niilla
ollut ongelmia jarjestda lastensuojelun palveluja. Etela-Suomen aluehallintoviraston alueella
ongelmia palvelujen jarjestdmisessa oli aiheuttanut se, etta sijaishuollossa olevat nuoret oireili-

vat voimakkaasti eikd vaativahoitoisille nuorille ollut osoittaa sopivaa sijaishuoltopaikkaa.

[t&-Suomen aluehallintoviraston alueen kunnilta tilannekuvakyselyyn saatujen vastausten pe-
rustella palveluja oli jossain maarin jouduttu supistamaan kotiin vietavissa palveluissa (kotipal-

velu, perhetyd, sosiaalityon kotikaynnit) seka avopalveluissa.
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3.2 Henkiloston lomautukset

Aluehallintovirastojen kunnista keraamien tilannekuvatietojen mukaan lastensuojelun henkilos-
t6a ei ollut ollut lomautettuna Lapin, Itd&-Suomen, Lounais-Suomen ja Pohjois-Suomen aluehal-
lintovirastojen alueiden kunnissa tai kuntayhtymissa. Edella mainittuihin aluehallintovirastoihin
ei mydskaéan ollut tullut yhteydenottoja tai epakohtailmoituksia, joista olisi kaynyt ilmi lastensuo-

jelun henkilostoon liittyvia lomautuksia tai suunniteltuja lomautuksia ja irtisanomisia.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella Muhoksen kunnassa kunnanhallitus oli touko-
kuussa 2020 tekemallaan paatoksella paattanyt aloittaa koko kunnan henkiléstod koskevan yh-
teistoimintamenettelyn. Neuvottelut olivat kdynnistyneet, mutta varsinaista paatésta lomautus-
ten toteuttamiseksi ei ollut tehty. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ilmoitti ryhtyvansa tarvitta-
essa toimenpiteisiin, mikéli Muhoksen kunta tekisi paatdksen lastensuojelun henkildstén lo-

mauttamisesta.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston kyselyyn vastanneista kunnista yksi oli lomauttanut
sosiaalitoimiston tydntekijansa kahdeksi paivaksi. Kevaan ja kesan 2020 aikana aluehallintovi-
rastoon oli tullut yksittaisia yhteydenottoja kuntien sosiaalihuollon johtavilta viranhaltijoilta ja
tydntekijoilta, joissa he olivat pyytaneet ohjausta ja tukea, koska kunnat olivat aikoneet lomaut-
taa sosiaalihuollon henkilostéa. Aluehallintovirasto oli todennut, ettd kunnan tulee huolehtia,
etteivat mahdolliset lomautukset vaaranna kuntalaisten oikeutta saada tarvitsemiaan sosiaali-
huollon palveluita ja ettd lomautuksista huolimatta lainsdddannon vaateet ovat ehdottomia so-
siaalipalveluja jarjestettdessa. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston tietoon oli tullut, etta
yksi kunta oli luopunut suunnitelluista sosiaalihuollon henkiléston lomautuksista aluehallintovi-
raston ohjattua kuntaa varmistamaan, ettd myds lomautusten aikana kunnan sosiaalihuollon

palvelut vastaavat lainsdadannon vaateita.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimialueen kuntia koskevien tilannetietojen perusteella ei
ollut ilmennyt, etta lastensuojelun henkildstéa olisi lomautettu tai irtisanottu. Aluehallintoviras-
toon tulleen yhteydenoton ja valvontailmoituksen perusteella Etela-Suomen aluehallintovirasto
oli ottanut tutkittavakseen Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymén sijaishuollon valvojien lo-
mautusasian ja Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméan lastensuojelun seké

paivystys- ja arviointitimin sosiaalityontekijatilanteen sekéa palvelujen saatavuuden.

3.3 Tydntekijoiden sijaistamistarve ja kuntien varautuminen

Aluehallintovirastojen mukaan tilannekuvakyselyyn annetuista vastauksista ei ilmennyt, miten
kunnat olivat varautuneet mahdolliseen lisdantyvaan lastensuojelun tarpeeseen eika, miten jul-

kisen vallan kayttoa edellyttéavien tehtdvien tekeminen pyrittiin turvaamaan. Osassa kuntia oli
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pohdittu tyontekijoiden kuormitusta ja varautumista lastensuojelutarpeen lisdantymiseen ko-
ronaviruspandemian aikana ja sen jalkeen, mutta konkreettiset toimenpiteet eivat kayneet ilmi

tilannekuvavastauksista.

Erillisen kyselyn toimialueensa kuntiin tehneiden aluehallintovirastojen saamien vastausten mu-
kaan kunnat ilmoittivat ennakoineensa ja varautuneensa mahdolliseen lastensuojelupalvelui-
den tarpeen kasvuun. Joissakin kunnissa lastensuojelun resurssia oli lisatty pian koronavi-
rusepidemian alettua. Yhteisty6ta yli hallinto- ja sektorirajojen oli tehostettu. Kayttdon oli otettu
eriaikainen etaty0, jotta voitaisiin valttaa tydntekijoiden yhtaaikainen altistuminen tai sairastumi-
nen. Keinoiksi varautua lastensuojelun tydntekijoiden sijaistamisen tarpeeseen kunnat ilmoitti-
vat muun muassa tyotehtavien priorisoinnin, tehtavien ja toimenkuvien jarjestelemisen organi-
saation sisalla, kuntien valisen yhteistyon etenkin pienten kuntien valilla seka sijaisten palkkaa-
misen. Kunnissa on kehitetty erilaisia tydmenetelmid kuten tyopari- ja tiimityoskentelyd, esi-
miesty0skentelya seka muutettu toimia viroiksi ja selvitetty mahdollisuuksia siirtda henkilostoa
tehtavasta toiseen esimerkiksi aikuispalveluista lapsiperhepalveluihin.

Useassa kunnassa lapsiperhepalvelujen henkilostoresurssia oli vahvistettu rekrytoimalla uusia,
joko vakituisia tai maaraaikaisia sosiaaliohjaajia ja sosiaalitydntekijoitd. Yksittaisissd kunnissa
oli selvitelty alueella asuvia sosiaalihuollon ammattihenkilgitd, jotka olisivat toihin kutsuttavissa
seka selvitetty elakkeelle jddneen sosiaalihuollon henkiléston mahdollisuutta palata téihin. Kun-
nat olivat tuoneet esille etenkin sosiaalityontekijdiden rekrytointinaasteet, niin vakituisten tehta-

vien tayttamisessa kuin sijaisten palkkaamisessakin.

3.4 Sijaishuoltopaikkojen valvonta seka lasten kuuleminen ja

osallistaminen

Aluehallintovirastojen Valviralle antamien tietojen mukaan kuntien ja kuntayhtymien tekemia
valvontakaynteja sijaishuoltopaikkoihin oli koronaepidemian aikana ollut selkeasti vahemman
kuin aiemmin. Osa kunnista oli kuitenkin toteuttanut sijaishuoltopaikkojen valvontaa tavanomai-
sesti myds koronaepidemian aikanakin. Suunnitelmaperusteisia valvontakaynteja ei juurikaan
ole ollut ja kunnat olivat tehneet vain valttamattdmimmat valvontakaynnit. Valvontaa oli toteu-
tettu padasiassa asiakassuunnitelmaneuvottelujen yhteydessa joko paikalla kayden tai etayh-
teyksin. Yhteyttéa koronaepidemian aikana sijaishuoltopaikkoihin oli pidetty enemmé&n Skype-,
Teams- sekéd puhelin- ja sdhkdpostiyhteyksin. Lapsia ja nuoria oli tavattu ulkona tai heidan
kanssaan oli keskusteltu puhelimitse tai s&hkoisia valineitd kayttaen. Yhteytta lapsiin olivat pi-

taneet sijoittajakuntien lapsen asioista vastaavat sosiaalitydntekijat.
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3.5 Aluehallintovirastojen valmiudet vastata mahdolliseen lisaan-
tyvaan neuvonnan ja ohjauksen seka valvonnan tarpeeseen

lastensuojeluasioissa

Aluehallintovirastot perustivat maaliskuussa 2020 yhteisen koronainfon (séhkoposti ja puhelin-
numero), johon oli ohjattu koronaviruspandemiaan liittyvat kysymykset ja tdméa valmius oli edel-
leen kaytettavissa. Epidemian alkuvaiheessa oli suuri tarve ohjata kuntia ja yksityisia palvelun-
tuottajia lastensuojelussa ja erityisesti sijaishuollossa. Aluehallintovirastojen mukaan koronavi-
ruspandemiaan liittyva ohjaus ja neuvonta seké valvonta oli vienyt aluehallintovirastojen sosi-
aali- ja terveydenhuoltoyksikéiden tydntekijdilta runsaasti tydaikaa, mika aluehallintovirastojen
arvion mukaan tulisi ennen pitkdd aiheuttamaan muiden lastensuojelun ty6tehtévien viipymista

ja ruuhkautumista.

Aluehallintovirastot olivat Valviralle antamiensa vastausten mukaan kyenneet nykyresursseilla
tahan saakka kohtuullisesti vastaamaan lastensuojelun ohjauksesta ja valvonnasta. Aluehallin-
tovirastojen toimialueet ovat seka kooltaan etta palvelurakenteeltaan erilaisia, joka vaikuttaa
myds lastensuojelun valvontojen méaaraan ja laajuuteen. Aluehallintovirastot arvioivat, ettd mi-
kali lastensuojelun valvonnan tarve lisdantyy voimakkaasti, lastensuojelun ohjauksen ja valvon-
nan henkiléstoresurssia aluehallintovirastoissa on tarpeen vahvistaa. Koronaviruspandemia ja
sen mahdollinen jatkuminen seka siihen liittyvat seurannaisilmiot voivat ndkya kuitenkin pitkaan

lastensuojelussa.

3.6 Aluehallintovirastojen ja Valviran uudet toimintatavat ja -me-
netelmat lastensuojelun valvontatoiminnassa koronaepide-

mian aikana

Koronaviruspandemian aikana aluehallintovirastot olivat kehittdneet ohjauksen ja valvonnan toi-
mintatapojaan. Aluehallintovirastot olivat kevaalla 2020 yhdessa kehittdneet etatarkastusmal-
linnusta. Sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa oli hyédynnetty eri yhteydenpitokanavia
ja seka lupa- etta valvontatarkastuksia oli tehty Skype- tai Teams -yhteyksia hyodyntaen. Myos
valokuvia ja virtuaaliesittelyja toimintayksikoista oli kaytetty ohjaus- ja valvontatydn tukena. Val-
vira oli yhteistydsséa aluehallintoviraston kanssa tehnyt etdna Teamsin valityksella ohjaus- ja
valvontakaynnin yhteen kuntaan ja valvonut Teamsin valitykselld yhdessa aluehallintoviraston

kanssa myos lastensuojelun sijaishuollon palveluntuottajia.

Lastensuojelun asiantuntijat olivat suunnitelleet yhteisia koronavirusepidemian aikaisia valvon-
tatoiminnan kaytanteita. Aluehallintovirastot arvioivat tapauskohtaisesti, suoritetaanko valvon-
takaynti etdnd, esimerkiksi Skype-yhteytta kayttaen vai siten, etté tarkastajat menevat fyysisesti

paikalle. Lasten kuuleminen etdna valvonta-asioissa oli viela kehittamiskohteena salassapidon
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jatietoturvan varmistamisen vuoksi. Lisaksi luottamuksellisen ja avoimen vuorovaikutussuhteen
luominen sijoitettuihin lapsiin ja nuoriin ei ole katsottu olevan luontevaa ilman kasvokkaista koh-
taamista. Akuutissa lastensuojelun sijaishuollon toimintayksikon valvontatilanteessa aluehallin-
tovirasto oli ollut yhteydessa yksikkdon sijoitettujen lasten asioista vastaaviin sosiaalityonteki-
j6ihin ja pyytanyt heita olemaan viipymatta yhteydessa sijoittamaansa lapseen ja selvittamaan
lapsen tilannetta. Lupa-asioihin liittyvia tarkastuskaynteja aluehallintovirastot olivat tehneet toi-
mialueensa koronaviruspandemiatilanne ja turvallisuus huomioiden joko etana tai paikalla.

Suunnitelmaperusteisia valvontakaynteja on tarkoitus jatkaa syksylla 2020.

4 LISASELVITYS 7.10.2021

Pyysin 7.5.2021 Valviraa koronapandemian jatkuessa antamaan vield lisétietoja lastensuojelun

tilanteesta.

Valvira on antanut 7.10.2021 paivatyn lisaselvityksen. Valvira oli hankkinut aluehallintovirasto-
jen peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualueiden lausunnot lastensuojelupalveluiden tur-

vaamisesta koronaviruspandemian aikana.

Lisaselvityksen mukaan aluehallintovirastot ja Valvira (jaliempana valvontaviranomaiset) eivat
olleet pandemian jatkuessa systemaattisesti seuranneet lastensuojelun tilannetta kunnissa ke-
vaan/kesan 2020 jalkeen, vaan lastensuojelun tilannetta kunnissa ja yksityisissa lastensuojelu-
yksikdissa oli padasiassa seurattu tavanomaisen ohjaus- ja valvontatyén osana. Etela-Suomen
aluehallintoviraston, Itd-Suomen aluehallintoviraston ja Lounais-Suomen aluehallintoviraston
tietoon ei ollut toistaiseksi tullut kanteluna tai epakohtailmoituksena epidemiasta johtuvia palve-
lutarpeen muutoksia. Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa ei ollut ilmennyt merkittéavia muu-
toksia palvelujen tuottamisessa ja palvelujen tarpeissa verrattuna pandemiaa edeltavaan ai-
kaan. Valvontaviranomaisissa oli tehty havaittu yleisen huolen lasten ja nuorten pahoinvoinnista
lisdéntyneen ja syrjaytymisen uhan kasvaneen. Aluehallintovirastot olivat olleet sdanndllisesti
mukana toimialueensa Koronatyéryhmien toiminnassa, jota kautta ne olivat saaneet tietoa kun-
nissa vallitsevasta pandemiatilanteesta ja sen vaikutuksista myés sosiaalihuollon palvelujen jar-

jestamiseen.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon tulleiden yhteydenottojen ja kuntien kanssa kayty-
jen keskustelujen perusteella aluehallintoviraston kasityksen mukaan sen toimialueen kunnissa
lastensuojeluun tulleiden yhteydenottojen maaré oli lisdantynyt merkittavasti epidemian alun
jalkeen, erityisesti loppuvuodesta 2020. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston mukaan Pohjois-
Pohjanmaan maakunnan alueella useammassa kunnassa / kuntayhtymé&ssa koronapandemia
oli vaikuttanut haitallisesti lapsiperheiden elamaan, vaikka lastensuojelun asiakasmaaréat eivat
valttdamatta kaikilla alueilla olleet nousseet. Asiakasmaarien kasvu nékyi lapsiperheiden palve-

luissa ja lastensuojeluilmoitusten maaran kasvussa, ja nahtavissa oli myods lasten sijoitusten ja
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huostaanottojen maaran kasvu. Keskeisia syita palvelutarpeen muutoksiin olivat sekd nuorten
ettd lasten paihde- ja mielenterveysongelmat, perhevékivalta, koulunkaynnin haasteet ja van-
hempien péaihde- ja mielenterveysongelmat. Lasten oireilua olivat lisanneet mm. etdopetus, har-
rastuksien tauolla oleminen, liikkumisen rajoittaminen ja normaalin sosiaalisen kanssakaymisen

rajoitteet.

Lapin aluehallintovirastosta oli tehty lastensuojelun tilannetta koskeva kysely kunnille keséalla
2021. Useat kunnat olivat ilmoittaneet vastauksissaan lastensuojeluilmoitusten ja osa myos si-
joitusten lisdéntyneen. Monessa kunnassa perhetyon, lapsiperheiden kotipalvelun ja tukihenki-
I6palvelun tarve oli lisdantynyt. Kunnat olivat esittdneet arvionaan lastensuojelupalvelujen tar-
peen lisddntymisen taustalla olleen koronaviruspandemiasta johtunut fyysinen ja sosiaalinen
eristaytyminen kotiin, mika oli aiheuttanut tai lisinnyt vanhempien jaksamattomuutta, mielenter-
veysongelmia, paihteiden kaytt6a, lahisuhdevékivaltaa ja taloudellisia ongelmia. Kodin olosuh-
teet, etdkoulu ja vahaiset mahdollisuudet yllapitaa kaverisuhteita olivat lisdnneet lasten ja nuor-
ten psyykkista oireilua. Riittamattomat perus- ja mielenterveyspalvelut olivat myds lisdnneet las-

tensuojelupalvelujen tarvetta.

Myo6s Valviran havaintojen perusteella koronapandemialla oli ollut kielteisia vaikutuksia lasten
ja heidan perheidensa tilanteisiin. Valvira yhtyi edella aluehallintovirastojen esille tuomiin néke-
myksiin keskeisimmista syista lastensuojelutarpeen lisdédntymiseen. Valvira liséksi totesi, etta
luotettavien mittareiden kuten THL:n jatevesitutkimusten mukaan huumausaineiden (erityisesti
amfetamiinin) kaytt6 Suomessa oli lisdéantynyt koronapandemian aikanakin. Tama lisaantymi-
nen oli tapahtunut jo ennen pandemiaa, mutta monissa vertailukelpoisissa maissa huumausai-
neiden kayttdé oli pandemian aikana ilmeisesti vahentynyt toisin kuin Suomessa. Seka lasten
oma etta aikuisten huumausaineiden kayttd lisaa lasten ja nuorten pahoinvointia ja pahentaa
kayttaytymisen hairiditd. Paihdehairiot ja kayttaytymisen hairiét ovat keskeisia syita lastensuo-

jelun tarpeelle ja lastensuojelun tehtavien vaikeutumiselle.

4.1 Valvontatoimenpiteet

Valvirassa ei ollut vireilla lastensuojelupalvelujen riittamattdmyyteen tai niiden puuttumiseen liit-
tyvaa kuntavalvontaa eivétka aluehallintovirastot olleet mydskaan aloittaneet nimenomaan epi-

demian vuoksi samasta syysta valvontatoimia.

Valvontaviranomaisten saamien lastensuojelua koskevien kantelujen maaré oli pysynyt suun-
nilleen samana kuin aiempina vuosina. Pandemian alussa kyselyt valvontaviranomaisille olivat
lisdéntyneet, mutta valtakunnallisen ohjeistuksen jalkeen ne vahenivat. Kaikki valvontaviran-
omaisiin tulleet yhteydenotot, kantelut ja epakohtailmoitukset eivat olleet liittyneet pandemiaan.
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toi kuitenkin esille, etta lasten yhteydenottojen, epékohtail-

moitusten ja kanteluiden méaérien lisdantyminen oli ollut havaittavissa.
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Lastensuojelua koskevien kanteluiden keskimaarainen kasittelyaika ajalla 1.6.2020 - 31.5.2021
oli ollut Etela-Suomen aluehallintovirastossa 436 paivaa, Itd&-Suomen aluehallintovirastossa 274
paivaa, Lapin aluehallintovirastossa 216 paivaa, Lounais-Suomen aluehallintovirastossa 222
paivad, Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa 107 pdaivaa ja Pohjois-Suomen aluehal-
lintovirastossa 367 paivaa. Valvirassa lastensuojelua koskevien kantelujen keskiméaarainen ka-

sittelyaika oli tuolloin ollut 120 paivaa.

Etela-Suomen aluehallintoviraston mukaan lastensuojelun asiantuntijoiden tyépanos ei ole ke-
vaan 2020 jalkeen enda kohdentunut vastaavassa maarin aluehallintovirastojen maaliskuussa
koronavirusta koskevia tiedusteluja varten perustettuun yhteisen puhelinringin 'Koronainfo'
(sadhko6posti ja puhelin) kautta tulleisiin kysymyksiin. Pandemiasta johtuvista syista toimintayk-
sik6ihin suunnattuja suunnitelmaperusteisia sijaishuollon valvontatarkastuksia, joissa keskus-

teltaisiin lasten kanssa, on toteutettu l1&hinné etatarkastuksina.

[t&-Suomen aluehallintoviraston mukaan erityisesti pandemian alkuvaiheessa lastensuojelun
valvontaa hoidettiin muun muassa koronapaivystyksella puhelimitse ja sdhkodpostitse, vastaa-
malla tiedusteluihin ja yhteydenottoihin, kerddmalla koronaan liittyvid tietoja ja raportoimalla
seka osallistumalla pandemiaa kasitteleviin kokouksiin.

Lapin aluehallintoviraston mukaan koronaviruspandemiasta seuranneet lastensuojelun ohjaus-

ja valvontatehtavat eivat ole vaikuttaneet Lapin aluehallintoviraston muiden tehtévien hoitoon.

Lounais-Suomen aluehallintovirastossa lastensuojelun substanssin tehtaviin kaytettavissa en-
nen pandemiaa olleesta 2,2 htv:std on valmius- ja varautumistehtaviin siirtynyt ainakin 0,6
htv:ta. Poikkeuksellinen tilanne on edellyttanyt tyontekijdilta lastensuojelutyon tehtavien lisaksi
pandemiaan liittyvien paatdsten tekoa, kokouksiin osallistumista, asiakkaiden ohjausta, tilasto-

jen keruuta seka saannollista paivystysta aluehallintovirastojen Koronainfossa.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto toteaa hytdyntaneensa etayhteyksia lupa-, ohjaus-
ja valvontatydssaén ja siten kyenneensa vastaamaan perustehtavistdan. Pandemiatilanne on

tuonut uusia tehtavid aluehallintovirastolle, mika on koskettanut myos lastensuojelun valvontaa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa koronatilanne on vahentanyt aluehallintoviraston teke-
mi& reaktiivisia sijaishuollon tarkastuskaynteja aiempaan verrattuna noin puolella vuonna 2020.
Valvontaa on toteutettu enemman kirjallisesti selvityksia pyytéen ja ohjausta antaen. Muuten
pandemiatilanne ei ole vaikuttanut sijaishuollon valvontaan. Se ei ole mydsk&én vaikuttanut las-
tensuojelun avohuollon valvontoihin tai kanteluiden késittelyyn. Ohjaus- ja valvontatapaamiset

on toteutettu pandemian aikana etayhteyksia kayttaen.
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Koronapandemiasta ei ole seurannut Valviralle sellaisia ohjaus- ja valvontatehtavia, jotka olisi-

vat vaikuttaneet lastensuojelua koskevien tehtavien hoitoon Valvirassa.

Valvontaviranomaiset ovat tehneet valvontoja ja lupatarkastuksia etayhteyksin. Sen on havaittu
saastaneen aikaa aluehallintovirastojen toimialueiden ollessa usein varsin laajoja. Etayhteyk-
sien puutteena on, etteivat valvontaviranomaisten kaytdéssa olevat jarjestelmaét turvaa keskus-
telun luottamuksellisuutta. Lasten kanssa keskusteleminen epidemian aikana on ollut sen
vuoksi erittdin vaikeaa. Salassapito ja tietoturva lasten kanssa eténé keskusteltaessa on alue-

hallintovirastojen valvonta-asioiden kehittdmiskohteena.

Aluehallintovirastot ovat kuulleet sijaishuollossa olevia lapsia pandemiasta huolimatta kasvo-
tusten ja terveysturvallisuus huomioon ottaen. Tata ei ole kuitenkaan kyetty tekeméaén sijais-

huoltoon sijoitettujen lasten kanssa riittavasti.

Valvontaviranomaisten lastensuojelun edustajat keskustelivat kesdkuun 2021 puolivalissa
etayhteyksien valityksella pidetyssa kokouksessa Ruotsin IVO:n (Inspektionen for vard och om-
sorg) edustajien kanssa. Kokouksessa IVO:n virkamiehet toivat esille toteuttaneensa keskuste-
luja lasten kanssa koronapandemian aikana tietyin edellytyksin myds Teams-yhteytta kayttaen.

Lapin aluehallintoviraston ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston vastauksista ilmenee, ettéa
etdyhteydella tapahtuva tydskentely on otettu kayttéon kunnissa kahdenkeskisissa asiakasta-
paamisissa seka asiakassuunnitelma- ja verkostoneuvotteluissa. Sijoitettujen lasten ja nuorten
kanssa on pystytty keskustelemaan jopa useammin kuin aiemmin, joka on osaltaan parantanut
sosiaalitydntekijoiden tavoitettavuutta ja lasten ja sosiaalityontekijan luottamuksellisen suhteen

muodostumista.

Myds sijaishuoltoyksikdita on valvottu etayhteyksin. Niiden kaytt6a ei ole kuitenkaan koettu las-
ten kasvokkain tapaamista mielekkddmmaksi tavaksi. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston mu-
kaan sen alueen kunnat ovat koronapandemian takia tehneet vahemman tarkastuskaynteja si-
jaishuollon yksikoihin, jonka vuoksi sijaishuollon valvonta on ollut vahdisempaa. Lapsen oikeuk-
sien toteutuminen on osin jaanyt toimintayksikdiden omavalvonnan varaan ja riski lapsen oi-

keuksien toteutumisen vaarantumisesta on tadhan nahden kasvanut.

Pandemian aikana, syksylla 2020 ja kevaalla 2021, aluehallintovirastojen sijaishuoltopaikkojen
valvonta on painottunut kirjallisin valvontaprosesseihin. Ohjausta ja valvontaa on tehty etédnéa ja
kaymalla kohteessa. Ennakollista valvontaa on tehty lupatarkastuksin, etdna ja kaymalla pai-
kalla. Aluehallintovirastoissa vireille tulleet asiat ovat koskeneet muun muassa puutteita henki-
|6stomitoituksessa ja rakenteissa seka henkiloston koulutuksessa, asiakaspaikkamaérien nou-

dattamisessa, lasten hoidon asiakasturvallisuudessa, kirjauksissa, laékehoidon toteuttami-
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sessa ja rajoitustoimenpiteisiin liittyvissd menettelyissa. My6s vastuuhenkildomuutoksia on saa-
tettu jattda ilmoittamatta. Etel&d-Suomen aluehallintovirasto kertoo poikkeuksellisesti anta-
neensa maarayksia yksityisille palveluntuottajille henkildstomitoituksen korjaamiseksi, minka li-
saksi aluehallintovirasto on keskeyttanyt alkuvuodesta 2021 yksittdisen sijaishuoltoyksikon toi-
minnan. Toimintayksikdn muun muassa henkildstéa koskevat toimintaedellytykset eivat taytty-

neet.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on tuonut esille, etta koronapandemiatilanteen ollessa uusi
seka kansalaiset, lastensuojelupalvelujen palveluntuottajat ja kunnat ovat ottaneet aluehallinto-
virastoon herkasti yhteyttd, jolloin aluehallintovirastojen ohjaava ja samalla myds ennakollisen

valvonnan toteuttajan rooli on korostunut.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston lastensuojelulaitosten lupatarkastuksissa ja valvon-
tatapaamisissa tekemét havainnot eivéat ole antaneet aihetta valvontatoimiin. Yksikdille on an-
nettu tarvittaessa tarkastuksilla ohjausta. Reaktiivisessa valvonnassa on yksittaisissé tapauk-
sissa jouduttu vakavasti harkitsemaan lastensuojeluyksikén toiminnan edellytyksia, mutta toi-
minnan keskeyttamisiltd on valtytty.

Valvontaviranomaisten havaintojen mukaan lastensuojelun sosiaalitydntekijat eivat aina seuraa
riittavasti sijoittamiensa lasten rajoitustoimenpiteiden asianmukaisuutta. Valvontaviranomaiset
ovat tarvittaessa antaneet siihen liittyvaa ohjausta. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityonteki-
jan keskeista roolia lapseen kohdistuvien rajoitustoimenpiteiden valvonnassa nostetaan esille
my0s syksylla 2021 valvontaviranomaisten yhdessa jarjestamissa, lastensuojelun sijaishuollon
johtaville viranhaltijoille ja lapsen asioista vastaaville sosiaalitydntekijdille suunnatuissa kol-
messa webinaarissa "Lapsen oikeuksien puolustaja: Sijaushuollossa olevien lasten oikeuksien

toteutuminen ja valvonta”.

Etela-Suomen aluehallintovirasto on kertonut todenneensa vuoden 2020 aikana useammassa
kantelu- ja valvontapaatoksessa, etta lasten perusoikeuksia on rajoitettu ilman paatdksia. Alue-
hallintovirasto on paatdksissaan tuonut esille muun ohessa, ettei asiakassuunnitelma korvaa
valituskelpoista paatosta, seka todennut etta sijaishuoltoyksikdissa on tarvetta edelleen vahvis-

taa rajoitustoimenpiteiden osaamista.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toteaa vuonna 2020 tehneensa reaktiivisia sijaishuollon tar-
kastuskaynteja vain puolet normaalista johtuen aluehallintoviraston linjauksesta toteuttaa vain
valttamattomimmat tarkastuskaynnit, jossa asiakasturvallisuutta ei voida varmistaa tekematta
tarkastuskayntia. Syksyn ja talven 2020-2021 aikana tarkastustoiminta on normalisoitunut ja

tarkastuskaynneilla on kayty entiseen tapaan suojaustoimet huomioiden.
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4.2 Lasten ja nuorten mielenterveys- ja psykiatriset palvelut

Valvontaviranomaisten havaintojen mukaan lasten ja nuorten hoitoon paasy niin perustason
mielenterveyspalveluihin kuin erikoissairaanhoitoon on syksyn 2020 ja kevaan 2021 aikana vai-
keutunut, ja talla perusteella on aloitettu my6s valvontoja. Tilanne ei kuitenkaan johdu epidemi-

asta vaan alaa pitkaan vaivanneista rakenteellisista ongelmista.

Lapin aluehallintoviraston kesalla 2021 kunnille tekeman kyselyn vastauksissa useat kunnat
kertoivat vaikeuksista paésyssa mielenterveys- ja psykiatrisiin palveluihin; jonot ovat pitkia, pal-
veluihin p&asy viivastyy, hoidot alkavat viiveella eika tyoskentely ole tiivista. Sairaalahoito-jak-
soille ei pa&se ja toteutuneet jaksot ovat lyhyita. Puuttuvia mielenterveys- ja psykiatrisia palve-
luja joudutaan paikkaamaan sijoittamalla lapsia sijaishuoltoon. Kyselyvastausten perusteella
osassa kunnista peruspalvelut (esimerkiksi perheneuvolat, psykologipalvelut) toimivat hyvin,
toisissa taas niista puuttuu tyontekijoitd. Etela-Suomen aluehallintoviraston mukaan sen jarjes-
tamissa mielenterveysasetuksen 6 d 8:n mukaisissa tilaisuuksissa saadut tiedot vahvistavat
muun muassa THL:n julkaisusta "Pahin syksy ikind”: Lasten, nuorten ja perheiden peruspalvelut

koronasyksyna 2020, saatavia tietoja koronan vaikutuksista.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto tuo esille, ettad heille on tehty kevaalla 2020 kaksi
epakohtailmoitusta alueellaan olevan sairaanhoitopiiriin nuorisopsykiatrian yksikdsta. Ensim-
maisessa epakohtailmoituksessa on tuotu esiin tahdonvastaisen psykiatrisen hoidon kriteerien
olevan nykyisin todella korkeita ja hoitojaksojen erittain lyhyitd. limoituksen mukaan lastensuo-
jeluyksikk6on tulee niin vahvasti psyykkisesti oireilevia ja itsetuhoisia nuoria, ettei heidan tur-
vallisuuttaan ole voitu taata lastensuojelullisin toimenpitein tai resurssein. Lastensuojeluyksikko
on jatkuvasti tilanteessa, jossa se ei pysty turvaamaan ndin vakavasti itsetuhoisten nuorten
kasvua ja kehitystd olemassa olevilla resursseilla ulkopuolisesta psykiatrisesta tuesta huoli-
matta. Epakohtailmoituksen mukaan tallaisten nuorten hoito taytyisi pystya hoitamaan tervey-

denhuollon puolella pidempiaikaisesti.

Jalkimmaisen epakohtailmoituksen mukaan psyykkisesti todella huonokuntoisia lapsia kotiute-
taan nuorisopsykiatrian osastolta liian varhain, ja hyvin lyhyiden hoitojaksojen perusteella. So-
siaalityontekijoille on nayttaytynyt, etta lapsen yksildllinen tilanne ei tule riittavasti nakyviin hoi-
don suunnittelussa, vaan osastojaksot pidetaan automaattisesti lyhyina, vaikka lapsi selkeésti
tarvitsisi pitkdaikaisempaa psykiatrista hoitoa. Nuorisopsykiatrian osastolla on tarpeeseen néh-
den liilan vahan paikkoja, mika vaikeuttaa hoitoon paasya. Huonokuntoiset ja -vointiset lapset
jaavat lopulta lastensuojelun vastuulle, vaikka kaupungin lastensuojelulaitokset eivéat ole psyki-

atrisia hoitopaikkoja. Valvonta-asian kasittely oli kesken aluehallintovirastossa.
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Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon sek& oppilashuollon palveluissa epidemian aikana mahdol-
lisesti tapahtuneiden muutosten vaikutukset lastensuojeluun ja lastensuojelupalveluiden tarpei-
siin eivat kevaan 2021 lopussa ole nakyneet valvontaviranomaisille tehdyissa epékohtailmoi-
tuksissa tai kanteluissa. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on tuonut esille, etta Pohjois-Poh-
janmaan maakunnassa on useammassa kunnassa siirretty kouluterveydenhoitajien resurssia
koronarokotusten jarjestamiseen, mikd on heikentanyt koulu- ja opiskeluterveydenhuollon pal-
veluja. Lapin aluehallintoviraston mukaan muutamassa kunnassa oppilashuollossa tapahtuneet
muutokset ovat heijastuneet lastensuojeluun, joissain kunnissa taas oppilashuollon ja lasten-

suojelun yhteistyo oli tiivistynyt.

4.3 Koronapandemian vaikutus lastensuojelun asiakkaiden oi-

keuksien toteutumiseen

Lastensuojelulaitokset ja kuntien lapsen asioista vastaavat sosiaalitydntekijat ottivat pandemian
alussa paljon yhteytta valvontaviranomaisiin. Ohjausta tarvittiin sijoitettujen lasten oikeuksien
toteuttamiseksi ja muun muassa, miten lasten ja vanhempien yhteydenpito, rajoitustoimenpiteet
seka epidemiaan liittyvat toimintayksikdilté vaadittavat toimenpiteet, kuten karanteeni toteute-
taan koronaturvallisesti. Valtakunnallisen ohjauksen lisaantyessa yhteydenotot vahenivat.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto tuo esille, ettei sen tietoon ole toistaiseksi valvontojen, kan-
teluiden, epakohtailmoitusten tai muiden yhteydenottojen kautta tullut, ettd avohuollon, sijais-
huollon tai jalkihuollon asiakkaina olevat lapset tai nuoret olisivat jaéneet vaille palveluja, palve-
luja olisi ollut pandemian vuoksi vaikeasti saatavissa tai etta lasten oikeuksien toteutuminen

olisi muutoin vaarantunut.

Lapin aluehallintoviraston nakemyksen mukaan alkuvaiheen haasteita lukuun ottamatta lasten
oikeudet ovat toteutuneet lastensuojelussa koronaviruspandemian aikana kuten aiemminkin.
Kunnat ovat aluehallintoviraston kasityksen mukaan pyrkineet turvaamaan lastensuojelun pal-
veluja tarvittaessa sisaisin jarjestelyin ja tehtdvia priorisoimalla, jotta lasten oikeuksien toteutu-

minen lastensuojelussa on voitu taata.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston mukaan kuntien ja aluehallintoviraston tekemat tarkastuk-
set lasten sijaishuoltoon ovat selkeé&sti vahentyneet vuonna 2020. Valvonta ei ole ollut niin kat-
tavaa kuin aiemmin ja se on heikentanyt lasten oikeuksien toteutumista. Erityista huolta aiheut-
taa mielenterveys- ja psykiatristen palveluiden kyky ja keinot vastata lasten tarpeiden toteutu-
misesta. Koronakriisin vuoksi tulleet pitkat poissaolot varhaiskasvatuksesta, koulusta ja harras-
tuksista vaikuttavat erityisesti jo valmiiksi heikossa asemassa oleviin lapsiin ja erityista tukea
tarvitseviin lapsiin. Poikkeuksellinen tilanne on aiheuttanut myds epavarmuutta, ahdistusta ja

turvattomuutta.
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Etela-Suomen aluehallintoviraston ja Lounais-Suomen aluehallintoviraston esille tuomien nake-
mysten mukaan pandemian kaikki vaikutukset lapsen oikeuksien toteutumiseen voivat tulla

esiin vasta lasten palattua lahikouluun ja varhaiskasvatuksen piiriin.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto toteaa seka lastensuojelun etta sosiaalihuoltolain mu-
kaisten palvelujen tarpeen kunnissa kasvaneen ja ettd kunnilla on haasteita kyeté vastaamaan
kasvavaan palvelutarpeeseen. Toimialueen kunnat ovat ryhtyneet selvittamaan palveluproses-
siensa ongelmakohtia ja muuttamaan prosessejaan siten, ettéa asiakkaiden palvelutarpeeseen
kyettaisiin vastamaan paremmin. Tosiasiassa toimialueella on kuitenkin pulaa kelpoisuusehdot
tayttavista sosiaalityontekijoista seka vakituisissa viroissa etta sijaisuuksissa seka lastensuoje-

lussa ettd perheiden sosiaalitydssa.

Valvontaviranomaiset kantavat yhteisesti huolta siita, etté lastensuojelun ja sijaishuollon henki-
I6ston vaihtuvuus on suurta. Kyse on erittdin haavoittuvasta asiakasryhmasta, joka hyotyy py-
syvyydestd ja jatkuvuudesta.

4.4 Valvonta- ja ohjaustehtavien resurssit

Aluehallintovirastojen lastensuojelun lupa- ja valvonta-asioita kasitteleva tydntekijamaara ja or-
ganisoituminen on jarjestetty eri tavoin eri aluehallintovirastoissa. Etel&d-Suomen aluehallintovi-
rastossa lastensuojeluun kohdennetut resurssit sisaltdvat ohjaus- ja valvontatehtavien lisaksi
lastensuojelun kanteluiden kasittelyd seka yksityisten sosiaalipalvelujen rekisterdinti- ja lupa-
hallinnon tehtavat. Lisaksi lastensuojelun asiantuntijat voivat tehda myds muita tehtavia. Alue-
hallintovirasto on antanut valtiovarainministerion ja sosiaali- ja terveysministerién asettamalle,
aluehallintovirastojen lastensuojelun valvonnan seurantaryhmaélle tietoja lastensuojelun resurs-
seista. Seurantaryhm&n raportti on julkaistu 30.6.2021 (Valtiovarainministerion julkaisuja
2021:37).

Aluehallintovirastot ovat saaneet 2019 lisdresurssin nimenomaisesti lastensuojeluun. Etela-
Suomen aluehallintovirasto on viitannut eduskunnan oikeusasiamiehen 4.5.2021
(EOAK/4914/2019) antamaan ratkaisuun, jossa tama on todennut selvityksesta ilmenevan
Etela-Suomen aluehallintoviraston lastensuojelun resurssissa olevan mielestaan vakavia puut-
teita. Vuonna 2019 saatu lastensuojelun resurssilisdys on hyva ja aikaisemmin vallinneeseen
tilanteeseen nahden merkittava, mutta resurssit ovat aluehallintovirastossa edelleen niukat teh-
tavamaariin ja tavoiteltuihin tuloksiin nahden. Aluehallintovirasto ndkee, etta vaikuttavaa val-
vontaa varten huolehditaan myds valvontaviranomaisen resurssien asianmukaisuudesta, ja to-

teaa tarvitsevansa valvontaan lisda vakinaisia resursseja.

Itd&-Suomen aluehallintovirastossa on kaksi lastensuojelun ylitarkastajaa, joiden tydaika koh-

dentuu paaasiassa kanteluihin, epakohtailmoituksiin, lastensuojelun maaraaikavalvontaan seka
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yksityisen sosiaalihuollon lupatehtéviin (luvat ja ilmoitukset). Kasittelyajat ovat kaikkien asioiden
osalta olleet pitkia, eiké suunnitelmallista ohjausta ja valvontaa tai lastensuojelulain 80 §:n mu-
kaista valvontatehtévaé ole ehditty tekemaén juuri lainkaan. Seuraavan vuoden aikana on ole-
tettavissa, etta lastensuojelulain 80 8:n mukaista valvontatehtavad paastaan toteuttamaan epi-
demian mahdollisesti hellittdessa, mutta talldin tdhan tehtavaan kohdistuva resurssi on pois

muista tydtehtavista ja muiden vireilla olevien asioiden kasittelyajat oletettavasti pitkittyvat.

Lapin aluehallintoviraston mukaan sen resurssit riittdvat lastensuojelun ohjaus- ja valvontateh-

tavien hoitamiseen talla hetkelld ja seuraavan vuoden aikana.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston mukaan sen lastensuojelun tyétehtavat ovat olleet alire-
sursoituja jo vuosien ajan ja painottuneet jalkikateiseen valvontaan. Kaytanndssa viime vuosina,
ennen epidemiaa lastensuojeluun liittyvid, ylla kuvattuja tehtavia on tehnyt kaksi lastensuojelun
substanssiasiantuntijaa (2 henkilétyovuotta) ja lakimies 0,2 henkildtydévuoden osuudella. Las-
tensuojelun resurssit kohdentuvat paaosin kanteluiden, epakohtailmoitusten ja lupahallinnon
tehtavien kasittelyyn. Valvontojen ja kantelujen kasittelyajat ovat pitkat resurssipulan takia, eika
suunnitelmallista ohjaus- ja valvontaty6ta ehdita tehda juuri lainkaan. Resurssit ovat epidemian
aikana ja muutoinkin liilan niukat lasten sijoituspaikkojen suunnitelmallisen valvonnan toteutta-
miseen. Seuraavaa vuotta koskevana arviona Lounais-Suomen aluehallintovirasto toteaa, etta
mikali lisdresurssia lastensuojelun substanssiin ei saada, vaikuttaa se negatiivisesti niin suun-

nitelmallisen valvonnan tekemiseen kuin kanteluiden ja valvontojen ké&sittelyaikoihin.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto arvioi, etta lakiin tuleva lastensuojelun sosiaalitytn-
tekijoiden asiakasmaaria koskeva muutosta lisaa kuntavalvontoja todennakdisesti entisestaan.
Talléin ohjaus- ja valvontaty6 vaarantuvat. Yleisesti myds lastensuojelun ja lasten ja perheiden
palveluihin liittyvat valvonnat ovat viime aikoina lisdantyneet, ja ne ovat my6s muuttuneet yha
vaativammaksi. Myds kuntien, palveluntuottajien ja kuntalaisten yhteydenotot ovat viime vuo-
sina lisaantyneet. Lupa-asioiden runsastuminen vie tybaikaa valvonnalta. Aluehallintovirasto
katsoo, ettd sen lastensuojelun valvontaan varatut resurssit ovat viime vuosina tehdyista lisayk-

sista huolimatta edelleen riittamattomat.

Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa on lastensuojeluasiantuntijoina kaksi sosiaalihuollon yli-
tarkastajaa, joiden paaasiallisena tehtavana on lastensuojelun ohjaus ja valvonta. Liséksi re-
surssina on lakimies ja sosiaalihuollon ylitarkastaja, joiden tytajasta osa kohdentuu lastensuo-
jeluasioihin. Vuoden 2019 alusta aluehallintovirastoon saatiin yhden henkilbtyévuoden pysyva
lisaresurssi lastensuojelun valvontaan. Tama oli tarpeellista ja mahdollisti aiempaa paremmin

lastensuojelun valvontatehtévien hoitamisen ja teki siitd myds systemaattisempaa.

Valvirassa lastensuojelun valvontaan on aiemmin 10 vuoden ajan ollut varattuna yksi henkilo-

tyovuosi ja tehtavadd on hoitanut ylitarkastajan virassa tydoskenteleva virkamies. Vuoden 2021
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kevaalla palkattiin lastensuojelun valvontaan lisdresurssina lakimies. Resurssien vahyyden
vuoksi Valviralla ei ole ollut mahdollisuuksia tehda tarkastuskaynteja lastensuojeluyksikéihin.
Suunnitelmaperusteiseen valvontaan liittyvié ohjaus- ja arviointikdynteja on lastensuojeluyksi-
koihin tehty yhdessa aluehallintovirastojen kanssa jonkin verran. Valviraan kevaalla palkatun
lastensuojelun valvonnan lakimiehen tehtavien kokonaisuutta tarkastellaan parhaillaan. Muu-
tokset lastensuojelussa voivat nopeasti lisata lastensuojelun valtakunnallisen ohjauksen ja val-
vonnan edellyttamaa tydmaaraa. Valviran lastensuojelun valvonnan resurssien ollessa edelleen
hyvin rajalliset ei siihen kohdennettu kahden henkilétydvuoden resurssi ole nykyisessakaan ti-

lanteessa mitenkaan ylimitoitettu.

5 RATKAISU

5.1 Oikeusohjeita

Perustuslain 19 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla
tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston ter-
veyttd. Julkisen vallan on myds tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien

mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu.

Sosiaalihuoltolain 5 §:sséa sédadetdaan lapsen edun huomioon ottamisesta sosiaalihuollon toi-
missa, ja sosiaalihuoltolain 13 8:n 1 momentin mukaan lapsella ja hanen perheelldén on oikeus

saada viipymatta lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttdméattdmaét sosiaalipalvelut.

Lastensuojelulain 4 §:ssé sdadetdan lastensuojelun keskeisista periaatteista. Pykalan 1 mo-
mentin mukaan lastensuojelun on edistettdva lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Las-
tensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaa-
via henkil6ité lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittdva ehkaise-
maan lapsen ja perheen ongelmia seka puuttumaan riittavan varhain havaittuihin ongelmiin.
Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava

huomioon lapsen etu.

Edella mainitun pykalan 2 momentin mukaan lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota
siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle: 1) tasapainoisen kehityk-
sen ja hyvinvoinnin seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet; 2) mahdollisuuden saada ymmarta-
mysté ja hellyyttd seka ian ja kehitystason mukaisen valvonnan ja huolenpidon; 3) taipumuksia
ja toivomuksia vastaavan koulutuksen; 4) turvallisen kasvuympaériston ja ruumiillisen seké& hen-
kisen koskemattomuuden; 5) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen; 6) mahdollisuu-
den osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan; seka 7) kielellisen, kulttuurisen ja

uskonnollisen taustan huomioimisen. Pykalan 3 momentin mukaan lastensuojelussa on toimit-
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tava mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettava ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lap-
sen etu muuta vaadi. Kun sijaishuolto on lapsen edun kannalta tarpeen, se on jarjestettava
viivytyksetta. Sijaishuoltoa toteutettaessa on otettava lapsen edun mukaisella tavalla huomioon

tavoite perheen jalleenyhdistamisesta.

Lastensuojelulain 20 8:ssa saadetddn lapsen mielipiteen selvittdmisesta ja kuulemisesta, lain
25 8:ssé ilmoitusvelvollisuudesta ja lain 26 8:ssa lastensuojeluasian vireille tulosta ja lastensuo-
jelu-tarpeen selvittdmisesta. Lain 26 §:ssé sdadetaan myds maaraajoista palvelutarpeen arvion

aloittamiselle ja sen valmistumiselle.

Lastensuojelulain 10 luvussa sdadetdan sijaishuollosta ja 11 luvussa rajoituksista sijaishuol-

lossa.

Lastensuojelulain 13 b 8:ssé sdadetdén lapsen asioista vastaavasta sosiaalitytntekijasta. Py-
kalan 1 momentin mukaan lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettavéa hanen asi-
oistaan vastaava sosiaalityontekija (lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija), jonka tulee olla
sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu sosiaalihuollon am-
mattihenkild. Pykaldan 1.1.2022 voimaan tulleella lailla (1276/2021) lisdtyn 2 momentin mukaan
yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla saa olla enintd&n 30 lasta asiakkaa-

naan.

Lain 1276/2021 voimaantulosaanntksen mukaan kyseisen lain 13 b §:n 2 momentissa sdadet-
tya lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan asiakkaiden enimmaismaaraa sovelletaan 1
paivasta tammikuuta 2024. Siihen asti lapsen asioista vastaavalla sosiaalitytntekijalla saa olla

enintdan 35 lasta asiakkaanaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 8:n 1 momentin mukaan asi-
akkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka
ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Lain 10 8:n 2 momentin mukaan
kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat alaikaistéd, on ensisijai-

sesti otettava huomioon alaikaisen etu.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain (jarjestamislaki) 8 8:n 1 momentin
mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja on
jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta. Lain 10 §:n 1 momentin mu-
kaan hyvinvointialueella on vastuu asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteen-

sovittamisesta kokonaisuuksiksi.
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Jarjestamislain 42 §:n 1 momentin mukaan kyseiseen lakiin perustuvan toiminnan yleinen oh-
jaus, suunnittelu, kehittdminen ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysministeriolle. Pykalan 2
momentin mukaan aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan sosiaali- ja terveydenhuollon jar-
jestamisen ja hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen lainmukaisuutta ja an-
taa valvontaan liittyvaad ohjausta. Pykalan 3 momentin mukaan Valvira ohjaa aluehallintoviras-
tojen toimintaa valvonnan ja siihen liittyvan ohjauksen toimeenpanossa, yhteensovittamisessa
ja yhdenmukaistamisessa. Liséksi Valvira valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen lainmukaisuutta seka antaa valvon-

taan liittyvaa ohjausta momentissa mainituissa tilanteissa.

Ennen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamista koskevaa ja 1.1.2023 voimaan tul-
lutta uudistusta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisesta vastasivat kunnat ja
kuntayhtymat. Aluehallintovirastojen ja Valviran velvoitteista sosiaali- ja terveydenhuollon jar-

jestamisen ohjauksessa ja valvonnassa sdadettiin erikseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta on sdadetty uusi laki 741/2023, joka tulee voimaan
1.1.2024. Lain 1 8:n 1 momentin mukaan kyseisessé laissa saadetaan valtion, hyvinvointialu-
een, Helsingin kaupungin, HUS-yhtymé&n sosiaali- ja terveydenhuollon ja Kansaneldkelaitoksen
korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon ja kuntoutuspalvelujen jarjestamisen val-
vonnasta seka julkisesti ja yksityisoikeudellisessa muodossa tuotettujen sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen valvonnasta. Laissa saadetdaan myds palveluntuottajan toimintaedellytyk-

sista, rekisterdinnista ja omavalvonnasta.

Edella mainitun lain 1 8:n 2 momentin mukaan kyseisen lain tarkoituksena on varmistaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelut seka edistaa valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhty-

man, Kansanelakelaitoksen, palveluntuottajan ja viranomaisen vélista yhteistyota.

5.2 Arviointi

5.2.1 Valvonnan havainnoista

Selvitysten mukaan valvontaviranomaisissa vireille tulleet asiat ovat koskeneet pitkalti samoja
asioita kuin aikaisempinakin vuosina. Valvontoja on kohdentunut yleisesti lastensuojelun riitta-
mattémiin resursseihin, henkiléston mitoitukseen ja rakenteeseen, palvelun laatuun ja sisaltoon,
itsemaardamisoikeuden ja osallisuuden toteutumiseen, epasialliseen kayttkseen tai kohteluun
sekd menettelytapavirheisiin. Kanteluja on tehty muun muassa menettelytapavirheista, palvelun
laadusta ja sisallostd, tyontekijoiden patevyydesta tai riittdvyydestd, paatbksenteon ja asia-
kasasiakirjamerkintdjen puutteellisuuksista. Etel&-Suomen aluehallintovirasto oli todennut vuo-

den 2020 aikana useammassa asiassa, etta sijaishuollossa olevien lasten oikeuksia oli rajoitettu
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ilman paatoksid. Valvontaviranomaisten mukaan lastensuojelun tyontekijat eivat aina seuraa

riittvasti sijoittamiensa lasten rajoitustoimenpiteiden asianmukaisuutta.

Aluehallintovirastoissa on vireilla paljon myds kunnan henkiléston resursointia koskevia val-
vonta-asioita. Ongelmien syiksi kunnat ovat esittdneet henkildston ja erityisesti sosiaalityonte-
kijoiden tai heidan sijaisiensa saatavuudessa/rekrytoinnissa olleet suuret vaikeudet. Maaraai-
kavalvontojen yhteydessa on myos ilmennyt vaikeuksia saada henkilost6a, ja sosiaalitydnteki-
jéiden vaje on nayttaytynyt muun muassa lastensuojelulain mukaisten maaraaikojen ylittami-

sina.

Yleisesti kuntien riittamattdmat sosiaalitydn resurssit aiheuttavat niin lastensuojelulain kuin so-
siaalihuoltolain mukaisissa palveluissa seka viiveita ettd puutteita perheiden tarpeenmukaisten
palvelujen saannissa. Toisaalta on my6s tehty yksittaisia havaintoja, joiden perusteella kun-
nissa sosiaalityontekijat ovat pandemian aikana saaneet tehtya réstissa olleita kirjallisia toitaan,
etatydn tehostaessa kirjallisten tdiden tekemista ja edistaessa niihin keskittymista.

Valvontaviranomaisten havaintojen mukaan kunnat eivat edelleenkdan pysty noudattamaan
lastensuojelulain kasittelyaikoja. THL:n kokoamien tietojen mukaan tosin alueelliset erot ovat
suuria. Ero parhaimmin ja huonoimmin suoriutuneen maakunnan valill&a oli vireille tulleen asian
kasittelyn aloittamisessa 7,7 prosenttiyksikkdd ja palvelutarpeen arvioinnin valmistumisessa
11,6 prosenttiyksikkoa. Seurantajaksolla 1.10.2020-31.3.2021 maéraaikoja ylittaneiden kuntien
lukumaara oli 168 ja 1.10.2019-31.3.2020 néita kuntia oli 173. Valviran ja aluehallintovirastojen
yhdessa sovittujen valvontakriteerien perusteella seurantajaksolla 1.10.2020-31.3.2021 valvon-

taan otettiin 70 kuntaa, kun vuotta aikaisemmin lukumé&ara oli 87.

Yhteenvetona Valvira arvioi olevan todennakoista, etta jo nyt havaittavissa olevat koronapan-
demian kielteisiksi arvioitavat vaikutukset lasten ja perheiden tilanteisiin ja kuntien lastensuoje-
lupalveluihin lisdaantyvat ja muuttuvat vakavammiksi. Erityisesti kunnissa jo pitkaan vallinnut
pula patevista lastensuojelun sosiaalitydntekijoista vaikeuttaa vakavasti lastensuojelua. Mikali
lastensuojelupalveluja jarjestavien kuntien krooniseen resurssiongelmaan ei l6ydeta kestavaa
ratkaisua, on todennakdinen vaara kuntien lastensuojelupalvelujen kriisiytymisesté. Uhkakuvat
toteutuessaan vaikuttavat suoraan valvontaviranomaisten tyémaariin ja siten myos valvontatoi-

minnan riittdvyyteen ja tehokkuuteen.

Valvontaviranomaisten yleisen nédkemyksen mukaan pandemiasta aiheutuneet lapsissa ja lap-
siperheissa nakyvat ilmiot ja niiden seurannaisvaikutukset nakyvat viiveella valvontaviranomai-
sille. Selvityksen perusteella on todennakoista, ettd pandemian vaikutuksesta lasten ja perhei-

den sosiaalipalvelujen seka lastensuojelun tarve tulee edelleen lisdantymaan. Esimerkiksi Poh-
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jois-Suomen aluehallintovirastolle on kerrottu sijaishuoltopaikkojen k&yttbasteen nousseen pan-
demian aikana ja teini-ikaisille lapsille suunnattujen sijaishuoltopaikkojen olleen osaksi tdynna.

Aluehallintovirasto arvioi sijoitusten lisd&ntyneen pandemian aikana ja edelleen lisdantyvan.

5.2.2 Pandemia ja valvonta

Selvityksista ilmenee, etté varsinkin koronapandemian alussa eri tahot, esimerkiksi kunnat ja
palvelutuottajat tarvitsivat runsaasti pandemiaan liittyva& neuvontaa ja ohjausta. Aluehallintovi-
rastoilta kyseltiin paljon koronapandemiasta ja tiedusteluihin vastattiin muun muassa yhteisen
"Koronainfon” kautta. Pandemia edellytti myos paljon siihen liittyvia viranomaisten paatoksia,
kokouksia ja tilastointia, joka oli kaikki tyota entisen lisaksi.

Aluehallintovirastot olivat valittdneet kunnille ja sijaishuollon yksikdille koronavirustilanteeseen
liittyvat sosiaali- ja terveysministerion antamat viranomaisohjeet ja paatokset seka linkit THL:n
ohjeisiin. Selvitysten mukaan valtakunnallisen ohjeistuksen jalkeen kyselyt sekd neuvonnan ja

ohjauksen tarve vahentyivat.

Koronapandemia oli uusi, yllattava ja vaarallinen tilanne. Tiedontarve yhteiskunnassa oli suuri.
Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysministerion ja THL:n antamaa ohjeistusta tarvittiin heti pan-
demian alusta lahtien. Ennen kuin se oli kaytettavissa, aluehallintovirastojen eri tahoille antama
neuvonta ja ohjaus lisasivét aluehallintovirastojen tydta merkittavasti. Tama taas ruuhkautti ja

viivastytti muita aluehallintovirastojen vastuulle kuuluvia tyétehtavia.

Selvityksissa on myds korostettu tiivista yhteisty6ta valvontaviranomaisten, sosiaali- ja terveys-
ministerion seka THL:n valilla. Aluehallintovirastot puolestaan tekivét yhteistyota alueensa kun-

tien kanssa. Tama oli valttaméatonta, mutta — jalleen kerran — suuntaisi merkittavasti tyota.

Selvitysten mukaan valvontaviranomaiset eivat olleet ryhtyneet kuntia koskeviin valvontatoimiin
nimenomaisesti pandemian aiheuttamien palvelujen riittamattémyyden tai puuttumisen vuoksi.
Vireille tulleet asiat olivat koskeneet tavanomaisissa oloissa ilmenevié seikkoja. Valvontaviran-
omaiset eivat olleet joutuneet puuttumaan myodskaan lastensuojelun resursointiin kunnissa ni-
menomaan pandemian seurauksena, mutta aluehallintovirastoissa oli muutoin vireilla paljon tal-

laisia valvonta-asioita.

Sijaishuollon valvonta ja varsinkin ennakollinen valvonta oli selvitysten mukaan pandemian
vuoksi vahentynyt. Aluehallintovirastojen mukaan erityisen paljon vahemman oli sijoitettujen
lasten kuulemista ja heidan kanssaan keskustelua. TAman syyna selvitysten mukaan oli, etta
valvontaviranomaisten kaytdssa olevat jarjestelmat eivat turvanneet luottamuksellista keskus-
telua etayhteydella. Aluehallintovirastot ovat myds todenneet, etta sijoitettujen lasten tapaami-

sessa ja kuulemisessa kasvokkain kohtaaminen on ylipdatd&an mielekkdampi tapa.
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Aluehallintovirastojen havaintojen mukaan kunnat olivat valvoneet sijaishuoltopaikkoja aiempaa
vahemman, mutta toisaalta kunnat olivat ottaneet kayttoon etayhteydet, joiden avulla sijoitettu-
jen lasten kanssa oli keskusteltu jopa useammin kuin aiemmin, ja etayhteyksia oli kaytetty myds

kahdenkeskisissa asiakastapaamissa ja asiakassuunnitelma- ja verkostoneuvotteluissa.

Sijaishuollon valvonnan kattavuuden ja vaikuttavuuden ongelmat nayttaytyvat erittdin vakavina
muun muassa selvityksista ilmenevan rajoitustoimenpiteiden mahdollisen epéasianmukaisuu-
den vuoksi ja pandemian estettya niiden tehokkaan valvonnan. Selvityksissa on kuvattu liséksi
useita muita valvonnassa toimintayksikdiden toiminnassa havaittuja puutteita ja epakohtia. Erit-
tain huolestuttavaa on myods aluehallintovirastojen selvityksissa todettu sijoitettujen lasten
kanssa keskustelun ja heidan kuulemisensa vahentyminen. Valvontaviranomaisten valvonnan
vahentyessa toimintayksikdiden valvonta on jddnyt omavalvonnan varaan. Nama seikat ja var-
sinkin niiden yhteisvaikutus ovat vaikeuttaneet ongelmien ja epékohtien havaitsemista ja olleet

omiaan vaarantamaan sijoitettujen lasten oikeuksien toteutumista.

Selvityksistéd ilmenee, ettd pandemia on pakottanut kehittamaan ja omaksumaan uusia sahkoi-
sid toimintatapoja. Pandemia sai siten aikaan myds myonteisia muutoksia. Aluehallintoviras-
toissa oli otettu kayttoon erilaisia etdyhteystapoja seka lupa- ettd valvontatarkastuksissa ja oh-
jaus- ja valvontakaynneilla. Tama oli sddstanyt aikaa varsinkin toimialueiden ollessa laajoja.
Aluehallintovirastot olivat yhdessé kehittdneet myos etatarkastusmallinnusta.

Aluehallintovirastot ovat pitéaneet sijoitettujen lasten tapaamista kasvokkain mielekkdampana
kuin keskustelua etayhteyksin. Nakemys on ymmarrettava, mutta edella esitetyn perusteella
lienee selvaa, etta etayhteyksia tullaan valvontatydssa kayttamaan myos pandemian jalkeen.
Lastensuojelun luottamuksellisuus edellyttdd ehdottomasti, etté salassapito ja tietoturva toteu-

tuvat.

Selvitysten perusteella valvonnan maara ja toteuttaminen vaihtelivat eri alueilla merkittavasti.
Osin erot saattoivat tosin johtua alueiden erilaisista koronatilanteista. Taméakin huomioiden alue-
hallintovirastojen toimintaedellytykset ja -tavat nayttavat olevan kuitenkin olennaisestikin erilai-
sia seka voimavarat jakautuvan epatasaisesti (ks. edempéana s. 29). Tama johtaa siihen, etta
valvottavat ja lastensuojelun asiakkaat ovat epayhdenvertaisessa asemassa eri puolilla maata

eika alueellinen yhdenvertaisuuskaan toteudu.

5.2.3 Lasten ja nuorten mielenterveys- ja psykiatriset palvelut

Valvontaviranomaiset eivét ole kanteluissa tai hoitoon paasya koskevissa valvonnoissaan erik-
seen kasitelleet, miten lastensuojeluasiakkaana olevat lapset ja nuoret ovat paasseet mielen-

terveys- ja psykiatrisiin palveluihin.
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Valvontaviranomaisten kasityksen mukaan mielenterveys- ja psykiatristen palvelujen saatavuu-
den haasteet vaikuttavat olevan pitkalti samoja kuin muilla hoidon tarpeessa olevilla, eika kan-
teluissa tai valvonta-asioissa ole noussut esille korostuneesti nimenomaan sijaishuollon tai las-
tensuojelun asiakkaina olevien hoitoon paasy tai hoidon saaminen. Valvontaviranomaiset ovat
kuitenkin havainneet, etta joissain tilanteissa psykiatriseen erikoissairaanhoitoon paaseminen
pitkittyy, koska psykiatrisen erikoissairaanhoidon mukaan kokonaisvaltainen psykiatrinen luo-
tettava arvio ei onnistu ennen kuin lapsen tai nuoren arjen olosuhteet ovat riittdvan vakaat.
Tama saattaa johtaa tilanteisiin, missa lapsi tai nuori jaa ilman tarpeenmukaista hoitoa tai hanen
tarvitsemansa mahdollinen hoito viivastyy, jos hanelle ei ole tarjolla riittdvaa psykiatrista hoitoa
ja tukea perusterveydenhoidossa. Lastensuojelulain mukainen sijoittaminen ei naissa tilan-

teissa ole riittava eika oikea toimenpide.

Valvontaviranomaisten havaintojen mukaan lasten ja nuorten hoitoon paasy seka perustervey-
denhoidon mielenterveyspalveluihin etté erikoissairaanhoitoon oli syksyn 2020 ja kevaan 2021
aikana vaikeutunut ja sen perusteella oli aloitettu myds valvontoja. Valvontaviranomaisten arvi-
oiden mukaan tilanne ei kuitenkaan johtunut pandemiasta, vaan alaa pitkdan vaivanneista ra-

kenteellisista ongelmista.

Valvontaviranomaisten arvion mukaan myos lasten ja nuorten tarpeiden mukaiset ja soveltuvat

paihdepalvelut edellyttéavat kehittamista.

THL on tutkimusraporteissaan “Tutkimuksesta tiiviisti 34/2020” ja "Tutkimuksesta ftiiviisti
16/2021” seka tilastoraportissaan 19/2021 arvioinut koronan vaikutuksia lastensuojeluun.
THL:n raporteissaan esittamat havainnot ovat olleet varsin samansuuntaisia valvontaviran-
omaisten edella esille tuotujen havaintojen kanssa. THL:n tutkimusraportissa 16/2021 tuodaan
paaldydoksina esille muun muassa arvio siita, etta uusien asiakkaiden méaara ja lastensuojeluil-
moitukset ovat lisdantyneet lahes puolessa kunnissa ja erityisesti koulutoimen tekemat lasten-
suojeluilmoitukset ovat lisddntyneet. Kunnista 65 prosenttia on arvioinut lastensuojelun asiak-
kaana olevien lasten mielenterveysongelmien lisaantyneen ja 55 prosenttia kunnista raportoi
vanhempien mielenterveysongelmien lisddntymisesta. Lastensuojelun asiakkaiden on ollut eri-
tyisen hankalaa saada koulutoimen ja oppilashuollon palveluita (56 prosenttia) seka lasten- ja
nuorisopsykiatrian palveluita (62 prosenttia). Kunnista 93 prosenttia arvioi koronapandemian li-

saavaan asiakasmaaria ja 79 prosenttia arvioi sijoitusten maaran kasvavan pitkalla tahtaimella.

THL:n ja Turun yliopiston monitieteinen tutkijaryhma on tutkimuksessaan selvittanyt kaikkien
Suomessa vuonna 1997 syntyneiden lasten erikoissairaanhoidon palvelujen kaytt6a ja lasten-
suojelun kodin ulkopuolisia sijoituksia. Tutkimuksessa todettiin, ettd kodin ulkopuolelle sijoite-

tuista lapsista 62 prosentilla diagnosoitiin erikoissairaanhoidossa jokin psykiatrinen sairaus tai
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neurokehityksellinen hairio ennen 18 vuoden ik&a, vastaavan luvun ollessa muilla lapsilla 18

prosenttia.

Valvira on viitannut tassa yhteydessa myds STM:n asettamaan Toivo-ohjelmaan, jonka osana
toteutetaan datapohjaisen valvonnan kehittdmisprojekti. Projektin tavoitteena on kehittaa tiedon

hyvaksikayttd4, jotta valvontaa voitaisiin kohdentaa entista paremmin riskiperusteisesti.

Totean, ettd otin koronapandemian alettua seurattavakseni lasten ja nuorten mielenterveys- ja

psykiatristen palvelujen toteutumisen pandemian aikana (OKV/294/70/2020). Aloitteen taustalla
olivat jo ennen pandemiaa laillisuusvalvonnassani saamani erittdin huolestuttavat tiedot, jotka
koskivat hoitoon péaéasyn viiveitd ja palvelujen ruuhkautumista. Sen tarkoituksena oli seurata,
miten pandemian aiheuttamassa poikkeuksellisessa tilanteessa toteutuvat haavoittuvassa ase-

massa olevien lasten ja nuorten mielenterveys- ja psykiatriset palvelut.

Asiassa 12.1.2023 antamassani paatoksessa (OKV/294/70/2020) totesin, etta pandemialla ja

sen aiheuttamilla rajoituksilla oli moninaisia vaikutuksia palvelujen jarjestamiseen, tuottamiseen
ja toteuttamiseen. Jotkut niistd, kuten etayhteyksia hyddyntavat hoitomuodot olivat mydnteisia.
Pandemia oli kuitenkin luonut palveluihin uutta hoitovelkaa ja luonut myos uudenlaista epéayh-
denvertaisuutta. Se oli my6s tehnyt aiemmat, jarjestelméé koskevat ja ratkaisemattomat ongel-
mat selkedmmin tai uudella tavalla nakyviksi.

Pidin erittdin huolestuttavana sita, etta lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen kysynta ja
tarve seka lasten- ja nuorisopsykiatrian lahetteet olivat lisddntyneet useiden vuosien ajan jo
ennen pandemiaa samoin kuin sita, ettd lasten ja nuorten ongelmat olivat monimutkaistuneet ja
oirekuvat muuttuneet aiempaa vakavammiksi. Kaytettavissani olleesta aineistosta valittyi kuva,
ettd palvelujen jarjestamisessa kokonaisuutena oli merkittavia ongelmia. Tiedot my®s osoittivat,

ettd kokonaiskuva oli vaikeasti hahmotettavissa ja asiaa koskevalle tutkitulle tiedolle oli tarvetta.

Paatokseni mukaan ongelmat eivat liity ainoastaan mielenterveys- ja psykiatrisiin palveluihin,
vaan kysymys on laajemmasta kokonaisuudesta, johon terveydenhuollon palvelujen (mukaan
lukien koulu- ja opiskeluterveydenhuolto) liséksi kuuluu sosiaalihuolto erilaisine lapsille ja nuo-
rille sekd perheille tarkoitettuine palveluineen samoin kuin sivistystoimen palvelut (muun mu-
assa oppilashuolto). Ongelmat palveluissa nayttavat liittyvan muun muassa resursseihin, am-
mattihenkildiden vahaisyyteen (esimerkiksi psykologit, psykiatrit), palveluketjujen toimimatto-
muuteen, eri toimialojen toimintakulttuurien ja -kaytantdjen erilaisuuteen ja yhteen toimimatto-
muuteen seka yhteistyon ja yhteisen ymmarryksen puutteisiin. Silloin lasten ja nuorten saamat
palvelut eivat nivoudu vaikuttavaksi kokonaisuudeksi niin, etté heidan lakisaateinen oikeutensa
laadultaan hyviin, etunsa mukaisiin, oikea-aikaisiin sekd yhteen sovitettuihin palveluihin ja hoi-

toon toteutuisi. Viiveet hoidon ja palvelujen tarpeen havaitsemisessa ja niiden saamisessa seka
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toteutumisessa vaikuttavat palvelujen ja hoidon vaikuttavuuteen ja aiheuttavat samalla pitkitty-

vaa inhimillista karsimysta.

Palvelujen ja hoidon saamiseen ja toteutumiseen liittyvat kysymykset nayttavat osaltaan siis
olevan edella mainittuja, palvelukokonaisuuden rakenteisiin liittyvid. Palvelujen viela ollessa
usein keskinaisessa vuorovaikutuksessa muutokset jossakin sen osassa vaikuttavat muihin ja

pahimmillaan ennakoimattomasti. Myds pandemia toi taman esille.

Korostin, etta lasten ja nuorten psykiatristen ja mielenterveyspalveluiden pitkdaikainen riittamaét-
tomyys on perusoikeusongelma, jonka ratkaisemattomuus aiheuttaa laajaa inhimillista karsi-
mysta. Se on myds oikeudellisesti kestamatonta ja ristiriidassa lapsille ja nuorille laissa turvat-

tujen oikeuksien kanssa.

Viittasin paatoksessani 1.1.2023 voimaan tulleeseen sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenneuu-
distukseen. Sen tavoitteena on muun muassa purkaa kyseisessakin ratkaisussa kasiteltyja so-
siaali- ja terveydenhuollon toimintatapoihin, kulttuureihin ja rakenteisiin pesiytyneité esteita ja
vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaedellytyksia.

5.2.4 Lastensuojelun lainsaadanndén kokonaisuudistus

Sosiaali- ja terveysministerit kaynnisti lastensuojelun lainsaadannon kokonaisuudistuksen tou-
kokuussa 2022. Sosiaali- ja terveysministerion 18.5.2022 paivatyn tiedotteen mukaan tavoit-
teena on turvata lasten oikeus tasapainoiseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Palvelujen
kokonaisuudesta halutaan nykyista selkeampi ja vaikuttavampi. Nykyinen lastensuojelulaki on
saadetty vuonna 2007 ja siihen on tdman jalkeen tehty useita muutoksia. Pistemuutokset ha-
martavat helposti kokonaiskuvaa ja sita, mita lastensuojelulla tavoitellaan. Samaan aikaan las-

tensuojelun tarve on suuri.

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan uudistustyd koostuu kahdesta vaiheesta. Ensimmai-
sessd vaiheessa selkeytetddn lastensuojelun visio ja luodaan uudistuksen suuntaviivat. Ensim-
maiseen vaiheeseen kuuluu liséksi eri uudistusvaihtoehtojen vaikutusten ennakkoarviointi, lain-
saadannon oikeudellinen analyysi ja kansainvalinen vertailu. Myds nykyinen lainsdadanto, sii-
hen tehdyt muutokset seké niiden vaikutukset analysoidaan. Konkreettiset lainsdadannon uu-

distukset tehdaan vuodesta 2023 alkaen.

Ministerion tiedotteen mukaan uudistuksella pyritddn lastensuojelun tavoitteiden toteuttami-
seen. Sijaishuollon osuuden vaheneminen avohuollon palvelujen laajemmalla kaytolla ei ole

valitettavasti toteutunut, vaikka se on nykyisen lastensuojelulain keskeinen tavoite. Painvastoin
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lastensuojelun ja erityisesti sijaishuollon asiakasméaéarat seka kustannukset ovat jatkuvasti kas-
vaneet. Lastensuojelu joutuu usein paikkaamaan puutteita muissa palveluissa. Tilanne on seka

inhimillisesti etta taloudellisesti kestamaton.

Sosiaali- ja terveysministerion 1.3.2023 paivatyn tiedotteen mukaan uudistuksen ensimmainen
vaihe on loppusuoralla ja lastensuojelun visio ja strategiset painopisteet ovat valmiita keskus-
teltaviksi. Sosiaali- ja terveysministerit esittdd lastensuojelun tulevaisuuden visioksi "Lapsi ja
hanen laheisensa voivat luottaa lastensuojeluun ja sen vaikuttavuuteen”. Strategiset painopis-
teet vision saavuttamiseksi ovat: 1. Jokainen lapsi, hdnen vanhempansa ja muut laheiset koh-
dataan ainutkertaisina, ja he kokevat olevansa aidosti osallisia ja tulevansa kuulluiksi ja kunni-
oitetuiksi. 2. Palvelujarjestelma toimii kokonaisuutena ja pystyy vastaamaan lapsen ja hanen
laheistensé tarpeisiin oikea-aikaisesti. 3. Lastensuojelu toteuttaa lapsen oikeuksia, sen menet-
telyt ovat [&pinékyvia ja ymmarrettavia ja oikeusturva toteutuu. 4. Lastensuojelussa on riittavasti
osaavia ja hyvinvoivia tyontekijoitd, jotka voivat tehda tyotaan asiakkaiden oikeuksia kunnioit-
tavalla ja eettisesti kestavalla tavalla. 5. Lastensuojelua ohjataan ja valvotaan tehokkaasti, ja
tahan on riittava tietopohja ja resursointi.

5.2.5 Valvontaviranomaisten resurssit lastensuojelun ohjauksessa ja valvon-

nassa

Saatujen selvitysten perusteella huolimatta joistakin saaduista lisdresursseista suurin osa alue-
hallintovirastoista seka Valvira pitivat lastensuojelun ohjaus- ja valvontatehtaviin kaytettavissa
olevia resurssejaan riittAmattomind. Jotta valvonta olisi vaikuttavaa ja suunnitelmallisempaa,
selvitysten mukaan olisi ensiarvoisen tarkeaa huolehtia valvontaviranomaisen resurssien asi-

anmukaisuudesta.

Valviran mukaan isommilla resursseilla Valvira voisi tehdéa huomattavasti nykyista enemman
vaikuttavaa lastensuojelun valvontaa, osallistua ohjaus- ja arviointikdyntien suunnitteluun ja to-
teuttamiseen yhdesséa aluehallintovirastojen kanssa seka toteuttaa lasten kuulemisia. Vahvem-
milla resursseilla Valviralla olisi myds mahdollisuus nykyista tehokkaammin kohdentaa ohjausta
esimerkiksi ongelmallisiksi havaituille lastensuojelun ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen liit-
tymapinnoille. Kiistatta valtakunnan tasolla havaittavissa olevat ongelmat lastensuojelun ja mui-
den sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistyon toimimattomuudessa vaarantavat vakavasti lapsen

edun toteutumisen.

Valvira on todennut, ettd valvontaviranomaisten valvontatyon painotus tulisi saada muuttumaan
jalkivalvonnasta ennakolliseen valvontaan, jolloin rajallisilla resursseilla voitaisiin saada mah-
dollisimman suuri vaikuttavuus. Valvontaviranomaiset pyrkivdt muun muassa palvelunantajien
omavalvontaa koskevalla ohjauksella ja valvonnalla seka kantelujen siirrolla muistutus-kasitte-

lyyn vaikuttamaan siihen, etta valvontaviranomaisten resurssia pystyttéisiin enenevassa maarin
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kayttamaan ennakolliseen valvontaan ja ohjaukseen. Palvelunantajien omavalvonnan toimimat-
tomuuden vuoksi valvontaviranomaisten valvontaresurssi kohdentuu kuitenkin edelleen suu-

ressa maarin jalkikateiseen, reaktiiviseen valvontaan.

Saatujen selvitysten perusteella aluehallintovirastojen kasitys niiden lastensuojelun ohjaus- ja
valvontatehtéavien resurssitilanteesta vaihtelee. Lapin aluehallintovirasto ja Pohjois-Suomen
aluehallintovirasto pitivat selvitysta annettaessa lastensuojelun valvontaan kaytettavissa olevia
resurssejaan riittavina. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto totesi vuonna 2019 saadun yhden
henkilotybvuoden lisaresurssin olleen tarpeellinen ja mahdollistaneen paremman seka syste-
maattisemman valvonnan. Muut aluehallintovirastot ja myds Valvira pitivat resurssejaan riitta-
mattdmina, mika muun muassa pidensi kasittelyaikoja ja johti jalkikateisen valvonnan painottu-
miseen. Suunnitelmallista ohjaus- ja valvontatydta seka lastensuojelulain 80 §:n mukaista val-

vontaa ei ehdita tehda.

Valvonnan resurssit eivat siten ole yhtalaisia valtakunnan eri alueilla, jolloin valvonnan maaréa
ja laatu vaihtelevat. Tama johtaa valittomasti alueellisiin eroihin eika sité voida pitéa alueellisen
yhdenvertaisuuden kannalta hyvaksyttavana.

N&hdakseni resurssien ohjaamiseen ja kohdentamiseen seka niiden tasaamiseen alueiden va-
lilla tulisi ministeridissa kiinnittaa enemman huomiota, jotta kaikkien aluehallintovirastojen toimi-
alueilla olisi riittvasti resursseja vaikuttavan ja laissa saadetyn valvonnan toteuttamiseen.
Tama varmistaisi asiakkaiden oikeusturvan seka perustuslaissa ja muussa lainsaadannossa
saadettyjen oikeuksien ja palveluiden toteutumisen yhdenvertaisesti seké hallinnon asianmu-

kaisen toiminnan.

Olen ottanut useita kertoja kantaa aluehallintovirastojen resursseihin sosiaalihuollon valvon-
nassa, ja Etela-Suomen aluehallintoviraston sosiaalihuollon kantelujen kasittelyaikatilanne on

edelleen oman aloitteeni perusteella tutkittavanani.

Olen toimittanut valtiovarainministeridlle ja sosiaali- ja terveysministeritlle 13.3.2019 antamani

paatoksen (OKV/8/50/2018), jossa on kasitelty aluehallintovirastojen lastensuojelun valvontaa

ja resursointia. Valtiovarainministerio ja sosiaali- ja terveysministerid ilmoittivat paatdksen joh-
dosta antamissaan vastauksissa toimenpiteistddn asiassa. Valtiovarainministeri6 muun mu-
assa asetti 24.6.2019 aluehallintovirastojen lastensuojelun valvonnan seurantaryhman, jonka
toimikausi p&attyi 30.6.2021.

Tein Eteld-Suomen aluehallintovirastoon 9.4.2019 laillisuusvalvontakaynnin, jolloin ilmeni, etta
aluehallintovirastossa oli kasiteltavana verraten pitkaan vireilla olleita sosiaalihuoltoa koskevia
kanteluita. Kyseisten tietojen perusteella otin tutkittavakseni sosiaalihuollon kanteluiden kasit-

telyn  viipymisen aluehallintovirastossa.  Annoin  23.6.2020 asiassa  p&atoksen


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/105838907/ratkaisu_lastensuojelua_koskeneiden_kanteluiden_viipyminen_okv_8_50_2018.pdf/4f1c11a5-df26-c85c-398a-731cef1ce38d/ratkaisu_lastensuojelua_koskeneiden_kanteluiden_viipyminen_okv_8_50_2018.pdf?t=1642143579386
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(OKV/68/70/2020), jonka johtopdatoksissa totesin muun muassa, ettd vaikka kanteluiden ker-

tymiseen aluehallintovirastossa ja niiden kasittelyaikojen pidentymiseen olivat vaikuttaneet vi-
raston vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat seikat, pidin asian tarkeyden vuoksi tar-
peelliseksi saattaa aluehallintoviraston tietoon nédkemykseni perustuslain 21 8:n ja hallintolain
23 8:n sdannoksissa turvatun viivytyksettoman kasittelyn tarkeydesta sosiaalihuollon valvon-

nassa.

Tilanteen seuraamiseksi pyysin paatdksessani aluehallintovirastoa antamaan tietoja sosiaali-
huollon kanteluiden kasittelytilanteesta. Virasto antoi kyseiset tiedot 11.11.2020 ja 11.6.2021 ja
niista ilmeni, etta sosiaalihuollon kanteluiden keskimaarainen kasittelyaika naytti pidentyneen
merkittavasti vuodesta 2018 ja yli puolitoista vuotta vireilla olleiden kanteluiden mééara lisaanty-
neen siitd huolimatta, etté aluehallintovirasto oli ilmoittamillaan toimenpiteillaan pyrkinyt lyhen-
tamaan kasittelyaikaa. Otin sosiaalihuollon kanteluiden ké&sittelyaikoja koskevan asian uudel-
leen omasta aloitteestani (OKV/2342/70/2021) tutkittavaksi ja pyysin aluehallintovirastoa anta-
maan selvityksen. Aluehallintovirasto antoi selvityksen 14.12.2021 seka lisatietoja 13.9.2022,
joiden perusteella pyysin sosiaali- ja terveysministeriolta ja valtiovarainministeriolta selvitysta
siitd, miten ministeriét ovat turvanneet aluehallintoviraston mahdollisuudet k&sitella sosiaali-
huollon valvontaan kuuluvat kantelut lainmukaisessa ajassa. Liséksi pyysin ministerioita kerto-
maan, miten ne vaikuttavat siihen, etté kasittelyajat saadaan kohtuullisiksi ja ettd ne myés saa-
daan pitkdjanteisesti pysymaéan kohtuullisina. Pyysin selvityksessa kaikkien muiden keinojen
lisdksi arvioimaan aluehallintoviraston henkiléstoresurssien riittdvyyden tavoitteen saavuttami-
selle ja mahdollisen henkildston lisdystarpeen. Ministerididen selvitykset ovat saapuneet
2.2.2023.

5.3 Johtopaatdkset ja toimenpiteet

Oman aloitteeni tarkoituksena oli selvittdd, kykenevatkd kunnat koronapandemiatilanteessa
huolehtimaan lastensuojelun asiakkaana olevien lasten palvelutarpeista ja havaitsemaan mabh-
dolliset uudet lastensuojelun tarpeessa olevat perheet ja lapset. Pyysin tdméan vuoksi valvonta-

viranomaisilta tietoja lastensuojelun tilanteesta kunnissa.

Selvityksista ilmeni, etta pandemian poikkeusolojen ja rajoitusten vuoksi perheissa tehtava so-
siaality0 ja lastensuojeluty6 oli ainakin osin vahentynyt ja muuttunut. Joitain palveluja seké
myds kotikaynteja oli vahennetty tai kokonaan lopetettu, mikd on todennakoéisesti vaikuttanut
haitallisesti perheiden ja lasten tilanteeseen ja sen selvittdmiseen. Toisaalta oli kehitetty uuden-
laisia tydmuotoja muun muassa puhelimitse seka etayhteydelld tai kohtaamisia oli jarjestetty
ulkotiloissa. Sosiaalitydhon ja lastensuojelutydhdn oli myds siirretty henkilostdd muista pande-

mian vuoksi supistetuista tai suljetuista palveluista.


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/105838907/ratkaisu_sosiaalihuoltoa_koskevien_kanteluiden_kasittelyajat_okv_68_70_2020.pdf/01cad176-be8e-3a95-d763-ba69a62aeb37/ratkaisu_sosiaalihuoltoa_koskevien_kanteluiden_kasittelyajat_okv_68_70_2020.pdf?t=1642143688627
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Valvontaviranomaisten havaintojen mukaan lapsiperheiden palvelujen tarve oli pandemian ai-
kana kasvanut ja lastensuojelu kuormittui, kun muut palvelut vahenivat tai lakkasivat poikkeus-
oloissa kokonaan. Huolta aiheuttivat erityisesti perhe- ja l&ahisuhdevékivallan ja paihteiden kay-
ton lisdéntyminen, vanhempien uupuminen muuttuneessa tilanteessa, psyykkisten ongelmien
syventyminen seka parisuhdeongelmien ja sita kautta lasten huolto- ja tapaamistriitojen pahe-
neminen. Lasten ja nuorten oireilua lisasivat ja pahensivat kodin olosuhteet, etédopetus, harras-
tuksien tauolla oleminen, liikkumisen rajoittaminen ja normaalin sosiaalisen kanssakaymisen
rajoitteet. Selvitysten mukaan poikkeustilan aiheuttama kuormitus tulisi nakymaan lastensuoje-
lussa etenkin pitkan ajan kuluessa, silla avuntarve uhkasi pandemian oloissa jaada piiloon, jol-

loin ongelmat kasautuvat.

Selvityksissa on viitattu THL:n tutkimus- ja tilastoraportteihin, joissa on esitetty samansuuntaisia
havaintoja. THL:n mukaan uusien asiakkaiden ja lastensuojeluilmoitusten maara olivat kasva-
neet lahes puolessa kunnista ja erityisesti koulutoimen tekemat lastensuojeluilmoitukset olivat
lisdéntyneet. Kunnista 65 prosenttia oli arvioinut lastensuojelun asiakkaana olevien lasten mie-
lenterveysongelmien lisdantyneen ja 55 prosenttia kunnista oli raportoinut lastensuojelun asi-
akkaana olevien lasten vanhempien mielenterveysongelmien lisdéntymisesta. Lastensuojelun
asiakkaiden oli ollut erityisen hankalaa saada koulutoimen ja oppilashuollon palveluita (56 pro-
senttia) seka lasten- ja nuorisopsykiatrian palveluita (62 prosenttia). Kunnista 93 prosenttia oli
arvioinut pandemian lisdavan asiakasmaéaarid ja 79 prosenttia oli arvioinut sijoitusten maaran

kasvavan pitkalla tahtaimella.

Selvitysten mukaan ainakin osalla kunnista/kuntayhtymista oli vaikeuksia vastata lisdantynee-
seen palvelujen tarpeeseen muun muassa sen vuoksi, ettd patevista lastensuojelun sosiaali-
tydntekijoista oli pulaa. Selvityksista ilmeni lastensuojelupalvelujen tarpeen lisdantyminen myos

riittAmattdmien perus- ja mielenterveys- ja psykiatristen palvelujen vuoksi.

Valvira on viitannut kunnissa pitkaan vallinneeseen pulaan patevista lastensuojelun sosiaali-
tydntekijoista. Jos tilanteeseen ei l0ydeta ratkaisua, se voisi Valviran mukaan johtaa kuntien
lastensuojelupalvelujen kriisiytymiseen. Selvityksista ilmeni, etta useissa kunnissa/kuntayhty-
missa oli vaikeuksia rekrytoida sosiaalityontekijoitéd ja sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus ol
suurta. Erityisesti pienet kunnat olivat haavoittuvia. Selvityksissa on tuotu myos esille pulaa las-

tensuojelulaitosten henkildkunnasta.

Saaduista selvityksista on paateltavissa, etta koronapandemia oli aiheuttanut monista syista
lasten ja nuorten oireilun lisdantymista ja pahenemista, jolloin palvelujen tarve oli lisdantynyt.
Koronapandemian oloissa myos palvelujen tarpeen havaitseminen saattoi viivastya tai palvelu-
jen tarve jaada huomaamatta, jolloin tilanne paheni. Lastensuojelun suuret ongelmat, varsinkin
pula patevista lastensuojelun sosiaalitydntekijoista seka riittamattdmat mielenterveys- ja psyki-

atriset palvelut, olivat olleet ndhtavissé jo ennen koronaa. Koronapandemian aikana ilmenneet
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uudet ongelmat ja lastensuojelun tarpeen lisddntyminen olivat karjistdneet aiempia ratkaisemat-

tomia ongelmia.

Selvityksista ilmeni eroja lastensuojelupalveluissa eri kunnissa ja alueilla riippuen muun muassa
lastensuojelun sosiaalityontekijdiden saatavuudesta. Sote-uudistuksen tultua voimaan palvelu-
jen yhdenmukaisuuteen eri hyvinvointialueilla on nahdakseni paremmat mahdollisuudet kiinnit-

taa huomiota. Samoin voimavarojen tasaamiseen on enemman keinoja.

Hyvinvointialueilla on kasitykseni mukaan mahdollisuuksia ratkaista edella mainittuja sosiaali-
tydntekijoiden ja mielenterveys- ja psykiatristen palvelujen saatavuutta koskevia ongelmia. Sel-
vityksissa tdhdennetddn monissa kohdin pienten kuntien sosiaalitoimien haavoittuvuutta. Suu-

rempana yksikkdna hyvinvointialueella ei ole tata ominaisuutta.

Selvityksissa mainitussa THL:n ja Turun yliopiston tutkijaryhman tutkimuksessa oli todettu, etté
kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista 62 prosentilla diagnosoitiin erikoissairaanhoidossa jokin
psykiatrinen sairaus tai neurokehityksellinen hairié ennen 18 vuoden ikaa vastaavan luvun ol-
lessa muilla lapsilla 18 prosenttia. T&mé&n vuoksi lasten ja nuorten mielenterveys- ja psykiatris-
ten palveluiden saatavuus ja toimivuus on erityisen tarke&a lastensuojelun asiakkaana ja kodin
ulkopuolelle sijoitettuna korostetun haavoittuvassa asemassa oleville lapsille ja nuorille. Saa-
duista selvityksista ilmenee, etta hoitoon paésyssa ja hoidon toteutumisessa on suuria ongel-
mia. Aluehallintovirastot ovat todenneet, ettd puuttuvia mielenterveys- ja psykiatrisia palveluja
joudutaan paikkaamaan sijoittamalla lapsia sijaishuoltoon ja etta hoitojaksot muun muassa jaa-
vat liian lyhyiksi, jolloin huonokuntoiset ja -vointiset lapset jaavat lopulta lastensuojelun vas-
tuulle. Valvontaviranomaisten arvion mukaan myos lasten ja nuorten tarpeiden mukaiset ja so-

veltuvat paihdepalvelut edellyttavat kehittamista.

Edella mainitussa lasten ja nuorten mielenterveys- ja psykiatrisia palveluita koskevassa paatok-
sessani totesin, etta koronapandemian vaikutukset lasten ja nuorten mielenterveys- ja psykiat-
risten palvelujen jarjestamiselle, hoidon saatavuudelle, saavutettavuudelle ja toteutumiselle
seka hoidon todentamiselle olivat olleet huolestuttavia. Lasten ja nuorten mielenterveys- ja psy-
kiatristen palvelujen jarjestdminen muuttui sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myo6ta. Hy-
vinvointialueiden perustaminen voi tarjota uusia mahdollisuuksia pureutua edella mainitussa
paatoksessani kuvattuihin jo koronapandemiaa edelténeisiin, mutta sen myds pahentamiin on-

gelmiin.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuun siirryttyd hyvinvointialueille on nahdakseni
mahdollista ratkaista Valviran mainitsemia lastensuojelun ja muiden sosiaali- ja terveyspalve-
luiden yhteistydn ongelmia erityisesti lastensuojelun ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen liitty-

mapinnoilla. Sosiaali- ja terveysministerid onkin esittdnyt yhtena strategisena painopisteena
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palvelujarjestelman toimimisen kokonaisuutena ja lapsen ja hédnen laheistensa tarpeisiin vas-

taamisen oikea-aikaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerid on painottanut lastensuojelun tydntekijoiden riittavan maaran ja
osaamisen tarkeyttd lastensuojelun uudistamisessa. Hallituksen esityksessa laiksi lastensuoje-
lulain 13 b 8:n muuttamiseksi, jolla saadettiin lastensuojelun sosiaalityén henkildstomitoituk-

sesta (HE 170/2021 vp), on todettu, ettd vuonna 2017 lahes puolessa kuntia asiakkaita oli yli

40 ja viidenneksessa kunnista yli 60 yhté lastensuojelun sosiaalitydntekijad kohden. Pahimmil-
laan asiakkaita oli yli 100. Lastensuojelun sosiaalitydntekijatilanne on haastava. Kohtuuttoman
suuri tyémaara, palkkaus, tyon heikko arvostus ja lastensuojelun julkisuuskuva saavat sosiaa-
litydntekijat hakeutumaan kuntatydnantajalta muihin tehtaviin. Sosiaalityontekijdéiden vaihtuvuus
ja patevien sosiaalitydntekijoiden rekrytointivaikeudet heijastuvat suoraan asiakastyéhén. Eten-
kin lastensuojelun asiakkaina olevat lapset ja nuoret ovat tuoneet esiin sosiaalityontekijatilan-
teen haitallisia vaikutuksia heidan elamaansa. Hallituksen esityksessa on myoés todettu, etta
tulevilla hyvinvointialueilla on suurempina toimijoina lahtokohtaisesti paremmat mahdollisuudet
organisoida lastensuojelun sosiaalityota ja tehda sisdisia jarjestelyj, joilla ehdotetun mitoituk-
sen toteutus voidaan varmistaa. Hallituksen esityksessa on yhteenveto uudistuksen riskeista ja
yhteenveto tydvoiman lisdyksen vaylista.

Edella mainitussa lasten ja nuorten mielenterveys- ja psykiatrisia palvelua koskevassa paatok-
sessani (OKV/294/70/2020) pyysin sosiaali- ja terveysministeriota toimittamaan viimeistaan

30.6.2023 tietoja ministerion hallinnonalalla tekeilla tai suunnitteilla olevista toimenpiteista, joilla
lasten ja nuorten mielenterveys- ja psykiatristen palvelujen saaminen ja toteutuminen voitaisiin
turvata. Jatkan asian seuraamista ja arviointia sosiaali- ja terveysministerion tietojen ja muiden

saatavissa olevien tietojen perusteella.

Selvitysten mukaan pandemia oli vaikuttanut lastensuojelulaitosten valvontaan edella esitetylla
tavalla. Olen edellda todennut, etta valvonta ei ole ollut yhdenmukaista eri alueilla. Valvonnan

yhdenmukaisuuteen eri hyvinvointialueilla on kiinnitettava huomiota.

Lahetan taman paatokseni tiedoksi Valviralle ja pyydan toimittamaan paatoksen aluehallintovi-
rastoille tiedoksi.

Lahetan paatokseni sosiaali- ja terveysministeridlle tiedoksi ja huomioon otettavaksi lastensuo-
jelun ohjauksessa ja valvonnassa, lastensuojelun lainsdadannén kokonaisuudistuksen valmis-
telussa seka lasten ja nuorten mielenterveys- ja psykiatristen palvelujen ohjauksessa ja suun-

nittelussa.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_170+2021.pdf
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/145162814/julkaistu_ratkaisu_lasten_ja_nuorten_mielenterveys_ja_psykiatriset_palvelut_OKV_294_70_2020.pdf/8a71ab3a-2e79-bdcb-566d-2f889c65ff5f/julkaistu_ratkaisu_lasten_ja_nuorten_mielenterveys_ja_psykiatriset_palvelut_OKV_294_70_2020.pdf?t=1673855590030
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Pidan valttAmattdmana, ettd etdyhteyksien kayton salassapitoa ja tietoturvaa koskevat vaati-
mukset tarkistetaan. Pyyd&n ministeriota arvioimaan tata koskevien toimenpiteiden tarvetta ja

toimittamaan arvionsa minulle viimeistaan 29.9.2023.

Lahetan paatdkseni tiedoksi myods aluehallintovirastojen yleishallinnollisesta ohjauksesta vas-

taavalle valtiovarainministeriolle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Irma Tolmunen



