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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kuntoutushakemuksen kasittelyn viipyminen Kelassa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 15.8.2022 osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut kuntoutustu-
kihakemuksensa (pitanee olla ammatillista kuntoutusta koskeva hakemus) pitkaa kasittelyaikaa
Kansanelakelaitoksessa (Kela). Hakemus ja kaikki tarvittavat liitteet oli toimitettu Kelaan
30.5.2022, mutta asian kasittely oli viela kantelun tekoaikana kesken.

SELVITYS

Kela on antanut 3.11.2022 péaivatyn Lakipalveluryhmén selvityksen, jonka liitteend on Kelan
Pohjoisen vakuutuspiirin selvitys 27.10.2022 seka Kelan etuuksien ja palvelujen suunnitteluyk-
sikdn tydkykyryhman selvitys 2.11.2022 asiakirjoineen.

Selvitykset liitteineen lahetetdaan taman paatoksen ohessa tiedoksi kantelijalle.

RATKAISU

Hallintolain (434/2003) 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivy-
tysta. Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp, s. 73) mukaan hyvaan hal-

lintoon on katsottu kuuluvan, etté asiat tulee kasitella asian laatu ja siihen vaikuttavat olosuhteet

huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2002/20020072.pdf

2 (3)

Hallintolain 23 a 8:n mukaan viranomaisen on maariteltava toimialansa keskeisissa asiaryh-
missa odotettavissa oleva kasittelyaika sellaisille hallintop&éattksella ratkaistaville asioille, jotka
voivat tulla vireille vain asianosaisen aloitteesta. Tama ei koske asioita, joiden kasittelylle on

saadetty maaraaika.

Kelan selvityksen mukaan se on maaritellyt kuntoutushakemusten kasittelyn tavoiteajaksi hal-
lintolain 23 a §:n perusteella viisi viikkoa. Tavoiteaika on aika, joka kuluu Kelaan saapuneen
hakemuksen rekisterdinnista siihen, etta etuuskasittelija antaa siita paatdksen. Tavoiteajan li-
saksi Kela ilmoittaa verkkosivuillaan kuntoutushakemuksen keskimaaraisen kasittelyajan, joka

on 7 paivan ajalta laskettu keskiarvo.

Kelan mukaan se oli saanut 30.5.2022 kantelijan hakemuksen ammatillisesta kuntoutuksesta.
Kantelija oli 2.6.2022 toimittanut hakemuksen liitteeksi tyoelakeyhtion paatokset kuntoutuksesta
ja kuntoutustuesta. Hakemus oli otettu Kelassa kasittelyyn 4.8.2022 ja siihen oli pyydetty tuol-
loin asiantuntijalaékarin |aaketieteellistd arviota. Asiantuntijalaakarin arvio oli annettu
17.8.2022. Kuntoutuspaatos oli annettu 17.8.2022. Kela toteaa, ettei kuntoutushakemuksen ta-
voitteellinen kasittelyaika ollut toteutunut.

Kelan mukaan kantelijan kuntoutushakemuksen kasittelyyn oli vaikuttanut vakuutuspiirin ke-
salla ruuhkautunut tydtilanne. Tydtilanteen purkamiseksi ja ajan tasalle saattamiseksi oli tehty
toimenpiteita vakuutuspiireissd. Kuntoutuksen kasittelyprosessiin oli tehty sujuvoittamistoimen-
piteita ja ruuhkautunutta tydtilannetta oli purettu vakuutuspiirien valisilla tydnsiirroilla. Kelan mu-
kaan ammatillisen kuntoutuksen hakemusten kéasittelyaika on lyhentynyt kantelijan hakemuk-

sen toimittamisen ajankohtaan verrattuna.

Kela on ilmoittanut suhtautuvansa vakavasti kantelijan kuntoutushakemuksen kasittelyn viivas-
tymiseen ja ilmoittanut pyrkivinsa ratkaisemaan kuntoutushakemukset asetetussa maara-
ajassa. Kela on pahoitellut hakemuksen kasittelyn viivastymisté ja kantelijalle aiheutunutta har-

mia.

Hakemuksen kasittelyaika on ollut lahes 12 viikkoa, joka on ollut tavoiteaikaan néhden yli kak-
sinkertainen. Kasittelya voi siten pitda viivastyneend, jonka Kela on myds myontanyt. Se on
kuitenkin ryhtynyt selvityksessa kuvatuin tavoin toimenpiteisiin turvatakseen kuntoutushake-

musten viivytyksettoman kasittelyn.

Toimenpiteiden vaikuttavuuden seuraamiseksi pyydan Kelaa toimittamaan kaytté6ni kuntoutus-

hakemusten ajantasaiset kasittelyaikatiedot viimeistaan 1.8.2023.

Asia ei anna tassa vaiheessa aihetta enempiin toimenpiteisiini.
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Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel



