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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kasittelyaika ja menettely tiedusteluun vastaamisessa Digi- ja
vaestotietovirastossa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 18.8.2021 osoittamassaan kantelussa arvostellut Digi- ja vaesto-
tietoviraston (DVV) holhous- ja edunvalvontayksikon menettelya. Ensinnékin kantelija on arvos-
tellut edunvalvontaan liittyvan lupa-asian k&sittelyaikaa, joka oli kantelua laadittaessa ollut yli
kuusi kuukautta poiketen DVV:n verkkosivuilla ilmoitetusta 3-5 kuukauden kasittelyajasta.
Toiseksi kantelija on arvostellut sitd, ettei han ollut saanut vastausta 9.8.2021 lahettdmaansa
sahkopostitiedusteluun. Kantelija oli osakkaana kuolinpesassa, jossa oli osakkaana myos ala-
ikainen perinnbnsaaja. Asian kasittelyn hitauden vuosi kaikki perinndnsaajat olivat joutuneet

odottamaan perinndnjakoa.

SELVITYS

Digi- ja vaestotietovirasto on 12.4.2022 antanut silta pyytamani selvityksen DVV/2036/2022.

Selvitys lahetetaan kantelijalle tiedoksi tamén paatdksen ohessa.

RATKAISU

Digi- ja vaestoétietoviraston selvitys

Digi- ja vaestttietoviraston selvityksen mukaan kantelussa tarkoitettu lupa-asia, lupahakemus

ilman pesanjakajaa tehtavalle perinndnjaolle, oli tullut vireille 19.2.2021.
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Kantelija oli yksi kuolinpesan osakkaista. Kuolinpesan osakkaana oli kantelijan liséaksi perinnén-
jattgjan jalkeen kuolleen sisarenpojan kuolinpesé, jonka osakkaista yksi oli alaikdinen. TAman

lakim&araiset edunvalvojat olivat saattaneet kantelussa tarkoitetun lupa-asian vireille.

Selvityksen mukaan, sen jalkeen, kun lupahakemus oli kirjattu vireille, se oli siirretty tyéjonoon
odottamaan sitd, ettd hakemukselle nimettaisiin kasittelija. DVV:n holhoustoimen palveluissa ol
ollut vuonna 2021 huomattavia kasittelyruuhkia. Kantelun tarkoittama lupahakemus oli jaettu
kasittelijalle vasta 18.8.2021 eli kuuden kuukauden odotuksen jalkeen. Vasta taman jalkeen

lupahakemuksen varsinainen kasittely oli alkanut.

DVV:n selvityksen liitteend olevan asian kasittelijan selvityksen mukaan kasittelija oli joutunut
pyytamaan hakijoilta tdydennysta asiaan, minka jalkeen kasittelija oli todennut hakijoiden olleen
esteellisid edustamaan paamiesta perinnénjaossa. Holhousviranomainen ei voi tutkia esteellis-
ten edunvalvojien tekemaa lupahakemusta, joten hakijoita oli 21.9.2021 kehotettu hakemaan
edunvalvojan sijaisen maaraamista. Lupahakemuksen kasittely oli paattynyt asian raukeami-
seen, kun lakimaaraiset edunvalvojat olivat DVV:n kehotuksen mukaisesti peruuttaneet hake-
muksensa. Vaihtoehtona olisi ollut hakemuksen tutkimatta jattdminen.

Lakimaaraiset edunvalvojat olivat 5.10.2021 toimittaneet edunvalvojan sijaisen maaraamista
koskevan hakemuksen. DVV oli 14.10.2021 maaréannyt edunvalvojan sijaisen edustamaan péa-
miesta perinndnjaossa ja muissa kuolinpesaa koskevissa oikeustoimissa, joissa paamiehen ja
edunvalvojan edut voivat joutua keskenaan ristiriitaan. Edunvalvojan sijaiseksi maaratty yleinen
edunvalvoja oli 10.11.2021 toimittanut perinndnjakoa koskevan lupahakemuksen. DVV ol
16.11.2021 myontényt edunvalvojan sijaiselle luvan tehda paamiehen puolesta hakemuksen

liitteena olleen sopimusluonnoksen mukainen perinnénjako.

Alkuperéaisen lupa-asian kasittelija oli kasitellyt edunvalvojan sijaisen maaraamista koskeneen
asian sekd myds sijaisen hakemuksesta vireille tulleen uuden lupa-asian. Néaita asioita ei ollut
kierratetty enda asianhallintajarjestelman ty6jonojen kautta, vaan sama kasittelija oli ottanut ne

itselleen kasiteltavaksi valittémasti vireille kirjaamisen jalkeen.

Digi- ja vaestotietovirasto toteaa edelleen selvityksessaan, ettéd vaikka lupa-asian kasittelija ol
muuten hoitanut asian kasittelyn asianmukaisesti ja ripeésti, kasittelija oli laiminlyonyt vastata
kantelijan 9.8.2021 lahettam&an séhkopostiviestiin. Viesti oli saapunut DVV:n holhoustoimen
asiakaspalvelusadhkopostiin. Sielta viesti oli kopioitu sahkdiseen asiakirjavarastoon. Viestista ol
tehty merkintda myo6s asianhallintajarjestelmaan. Asian kasittelija on omassa selvityksessaan
myontanyt, ettd hanelta oli epahuomiossa jaanyt vastaamatta tiedusteluun. Han on pahoitellut

virhettaan.
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Hakemuksen kasittelyaika

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekéa oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.
Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltéava ilman aiheetonta viivytysta.

Kuten Digi- ja vaestotietovirasto on selvityksesséan todennut, yksinkertaistetusti perinndnjakoa
koskeva lupahakemus oli tullut vireille 19.2.2021 ja holhousviranomaisen lupapaétos oli tehty
16.11.2021. Hallintomenettelyn kannalta DVV:ssa oli ollut kuitenkin kasiteltavana kaksi erillista
lupahakemusta, lakimaaraisten edunvalvojien 19.2.2021 tekema4, jonka kasittely oli 18.10.2022
paattynyt asian raukeamiseen edelld kerrotuin tavoin sekd edunvalvojan sijaisen 10.11.2021
tekem4, johon DVV oli mydntanyt hakemuksen mukaisen luvan 16.11.2021.

Kuten Digi- ja vaestotietovirasto on selvityksessdankin myontanyt, aika (19.2. - 18.8.2021),
jonka kantelussa tarkoitettu lupahakemus oli odottanut DVV:n asianhallintajarjestelman tyo-
jonossa hakemukselle nimettavaa kasittelijaa, on ollut liian pitka eika tayta perustus- ja hallinto-
lain vaatimusta asian viivytyksettomasta kasittelysta. Sen jalkeen, kun hakemukselle oli nimetty

kasittelija, asia on kasitelty ilman aiheetonta viivytysta.

Selvityksen mukaan edunvalvonta-asioiden kasittely oli ruuhkautunut vuoden 2020 alussa, eli
heti Digi- ja vaestotietoviraston perustamisen jalkeen. Taustalla oli useita tekijoita, kuten edun-
valvonta-asiakkuuksien jatkuva kasvu sekéd holhoustoimen viela toistaiseksi kayttaman asian-
hallintajarjestelméan rajallinen soveltuvuus sahkoiseen asiointiin. DVV oli ryhtynyt toimenpiteisiin
kasittelyjonojen purkamiseksi ja se oli tuottanut tulosta. Maaliskuussa 2022 mm. perinnénjakoa
koskevien lupa-asioiden kasittelyjono oli ollut puolitoista kuukautta edellisen vuoden kuuden

kuukauden sijaan.

Laillisuusvalvontakaytannon mukaan viranomainen ei voi patevasti vedota ruuhkautuneeseen
tydtilanteeseen asian kasittelyn viipyessa, vaan sen on pyrittdva huolehtimaan siitd, etta silla
on tehtavien asianmukaiseen hoitamiseen osoitetut resurssit ja toimivat tyotavat kulloisessakin
tilanteessa. Digi- ja vaestétietovirasto on ryhtynyt toimenpiteisiin, joilla se pyrkii ja on jo onnis-

tunutkin lyhentdmé&an asioiden kasittelyjonoa.

Eduskunnan oikeusasiamies on 12.12.2022 antanut ratkaisunsa (EOAK/4661/2021) koskien
yleisesti edunvalvonta-asioiden ké&sittelyaikoja Digi- ja vaestotietovirastossa. Oikeusasiamies

on paatoksessééan todennut, etta edunvalvonta-asioiden kasittely ilman aiheetonta viivytysta tai
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viipymatta on tarkeaa. DVV:n holhousviranomaisena kasitteleméat edunvalvonta-asiat, kuten eri-
laiset paamiehen omaisuutta koskevat lupa-asiat, ovat perusoikeusherkkia ja voivat vaikuttaa

monien ihmisten asemaan ja oikeuksiin.

Paatoksen mukaan merkillepantavaa oikeusasiamiehen kasiteltavina olleissa tapauksissa on
ollut, ettd asiat ovat sinansa olleet ilmeisen selkeita eivatka kasittelyajat ole siten selittyneet
asioiden tapauskonhtaisilla erityispiirteilla ja niiden vaatimilla toimenpiteilla, vaan kaytanndssa
asioiden yleisella ruuhkautumisella. Sama patee myds nyt kdsiteltavanani olevaan tapaukseen,

jossa asian kasittely on edennyt varsin ripedasti, kun sille on nimetty kasittelija.

Oikeusasiamiehen asiassa saama selvitys ja laillisuusvalvonnassa yksittaisten edunvalvonta-
kanteluiden perusteella tekemat havainnot tukevat johtopaatosta, etta julkinen valta ei ole Digi-
ja vaestotietoviraston perustamisessa ja sen jalkeenkdan onnistunut toteuttamaan asianmukai-

sen ja viivytyksettoman kasittelyn vaatimuksia edunvalvonta-asioissa.

Oikeusasiamies on asian yleisen merkityksen vuoksi katsonut aiheelliseksi viela jatkaa Digi-

ja vaestotietoviraston edunvalvonta-asioiden k&sittelyaikojen seurantaa.

Tiedusteluun vastaaminen

Hallintolain 23 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on esitettava asianosaiselle taman pyyn-
nosta arvio paatdksen antamisajankohdasta sekéd vastattava kasittelyn etenemistd koskeviin

tiedusteluihin.

Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tar-
peen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvd& neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin

kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Digi- ja vaestotietoviraston selvityksen mukaan kantelija oli 9.8.2021 |&hettamassaan sahko-

postiviestissa tiedustellut, miké oli kohtuullinen kasittelyaika ja voitiinko asiaa kiirehtia.

Kantelija ei ole ollut asianosaisena DVV:ssa vireilla olleessa lupa-asiassa, joten hallintolain 23
8:n 2 momentin sadnnos kasittelyaikaa koskeviin tiedusteluihin vastaamisesta ei sovellu tahan
tiedusteluun. Hallintolain 8 § velvoittaa kuitenkin vastaamaan myds muille kuin asianosaisille.
Hyvaan hallintoon kuuluu saada ilman aiheetonta viivytysta vastaus viranomaisille osoitettuihin

asiallisiin tiedusteluihin. Saadun selvityksen mukaan kantelijan tiedusteluun ei ole vastattu.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Digi- ja vaestétietovirasto ei ole kasitellyt kantelun tarkoittamaa lupahakemusta viivytyksetta.
Asian kasittely on viivastynyt hakemuksen odottaessa puoli vuotta tyéjonossa sille nimettavaa

kasittelijad, minka jalkeen hakemuksen varsinainen kasittely on vasta alkanut.

Lupa-asian kasittelija on laiminlyonyt velvollisuutensa vastata kantelijan 9.8.2021 lahettdmaan

tiedusteluun.

Kiinnitdn Digi- ja véestotietoviraston huomiota asioiden viivytyksetonta kasittelyd koskevien

saannosten noudattamiseen.

Pyydan Digi- ja vaestitietovirastoa saattamaan lupa-asian kasittelijan tietoon edella esittamani
kasitykseni hallintolain ja hyvan hallinnon vaatimuksista tiedusteluihin vastaamisessa.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Oikeuskanslerinsihteeri Pia Tulkki-Ansinn



