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APULAISOIKEUSKANSLERI

Asiakirjapyynnon kasittely tietosuojavaltuutetun toimistossa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 20.9.2021 toimittamassaan kantelussa arvostellut tieto-
suojavaltuutetun toimiston menettelya asiakirjapyyntonsa kasittelyssa. Kantelija oli pyytanyt tie-
tosuojavaltuutetun toimistosta julkista asiakirjaa 14.6.2021. Han oli saanut asiakirjan vasta
13.7.2021.

SELVITYS

Tietosuojavaltuutetun toimisto on 7.3.2022 antanut silta pyytamani selvityksen dnro 2038/96/22.
Selvitys ldhetetdan kantelijalle tiedoksi tdmén paéatbksen ohessa.

RATKAISU

Asiaa koskevia saannoksia

Perustuslain 12 8:n 2 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta

ja tallenteesta.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai

muussa viranomaisessa.
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Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-

omainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.
Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltéava ilman aiheetonta viivytysta.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 9 &:n 1 momentin mukaan

jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen.

Viranomaiselta pyydetyn asiakirjan antamisesta paattamisestd saadetaan julkisuuslain 14
8:ssé. Pykéalan 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan siséllosta antaa se viranomaisen henki-
[6st66n kuuluva, jolle viranomainen on taman tehtavan maarannyt tai jolle se hanen asemansa

ja tehtaviensa vuoksi muuten kuuluu.

Pykalan 4 momentin mukaan asia on kasiteltava viivytyksettd, ja tieto julkisesta asiakirjasta on
annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistd&n kahden viikon kuluessa siitd, kun viran-
omainen on saanut asiakirjaa koskevan pyynnén. Jos pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin
siséltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, ettd asian
k&sittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteité tai muutoin tavanomaista suuremman tyomaa-
rén, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava viimeistaan kuukauden kulu-

essa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Arviointi ja johtopaatdkset

Kantelija oli tehnyt tietosuojavaltuutetun toimistolle asiakirjapyynnén 14.6.2021. Han oli saanut
pyytamansa asiakirjan 13.7.2021, eli kuukauden kuluttua pyyntdnsa esittamisesta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston selvityksen mukaan asiakirjapyyntdjen kasittely kuuluu toimis-
ton ty6jarjestyksen mukaan toimistopaallikén tehtaviin. Han ja h&nen sijaisensa olivat olleet hei-
nakuussa samanaikaisesti lomalla. Asiakirjapyyntéon oli vastannut selvityksen antanut ja asian

kasittelijana toimistopaallikdn pyynnosta toiminut ylitarkastaja.

Selvityksen mukaan kesdkuussa 2021 tietosuojavaltuutetun toimiston kirjaamo oli ollut poissa-
olojen ja henkildstdvaihdosten takia erityisen ruuhkautunut. Kantelun tarkoittama asiakirja-
pyyntd oli kirjattu toimiston asianhallintajarjestelmdan ja jaettu asian kasittelijalle vasta

13.7.2021. Asian kasittelija oli vastannut siihen valittbmasti samana paivana.
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Kantelijan asiakirjapyyntoa ei ollut kasitelty tietosuojavaltuutetun toimistossa viipymatta. Tieto-
suojavaltuutetun toimisto ei ole selvityksessdan esittényt, ettd asian kasittely olisi vaatinut eri-
tyistoimenpiteité tai tavanomaista suuremman tydmaaran, jolloin asia olisi tullut ratkaista ja tieto

julkisesta asiakirjasta antaa viimeistdan kuukauden kuluessa, kuten nyt oli tehty.

Viranomaisen on myds loma-aikoina huolehdittava siitd, ettéd asiointi viranomaisessa on asian-

mukaisesti jarjestetty.

Toimenpiteet

Kiinnitan tietosuojavaltuutetun toimiston huomiota hallintolain ja viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annetun saannosten noudattamiseen asiakirjapyyntdjen viivytyksettomassa kasitte-
lyssa.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Oikeuskanslerinsihteeri Pia Tulkki-Ansinn



