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Uppfoljning av besluten som metod f6r strukturell
laglighetskontroll

| det beslut som meddelas med anledning av ett klagomal eller i ett drende som har
tagits till provning pa eget initiativ kan laglighetsévervakaren identifiera ett struk-
turellt problem som i storre eller mindre omfattning hindrar tillgodoseendet av olika
rattigheter. | beslutet uppmarksammas myndigheten pa detta, och uppmanas ofta
inom en bestamd tid meddela vilka atgarder saken eventuellt féranleder fran myndig-
hetens sida. Myndigheten underrattar laglighetsovervakaren om de atgarder med
hjalp av vilka den stravar efter att atgarda ett missforhallande eller ett problem som
har uppdagats inom dess forvaltningsomrade. Myndigheten har en skyldighet att for-
sOka eliminera lagstridigheter, men myndigheten har prévningsratt betraffande hur
detta ska goras. Laglighetsovervakarens uppgift ar inte att definiera vilka atgarder
som ska vidtas.

Genom uppfoljningen av besluten stravar laglighetsévervakaren efter att sakerstalla
att det forfarande eller den praxis som strider mot lag eller mot god férvaltningssed
upphoroch att man finner [impliga metoder att befatta sig med det strukturella
problemet. Det ar alltsa inte tillrackligt att laglighetsovervakaren bara uppmarksam-
mar exempelvis ett strukturellt problem, utan laglighetsévervakaren stravar ocksa
efter att genom sin uppféljning se till att problemet blir 16st. | samband med upp-
foljningen beddms korrigerings- och utvecklingsatgardernas verkningsfullhet och
resultat. | vissa fall blir saken snabbt atgardad, menivissa fall hiander det att uppfolj-
ningen fortgar lange och kraver flera utredningar som laglighetsévervakaren begar,
eller andra typer av dtgarder. Genom att saken foljs upp och det stills krav pa att de
lagstridigheter som haridentifierats i besluten atgardas, starks ocksa laglighetskont-
rollens verkningsfullhet, utéver att tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rat-
tigheterna och de manskliga rattigheterna samt andra rattigheterna tryggas. Ibland
elimineras dock inte en lagstridig situation trots att saken foljs upp, atminstone inte
snabbt. Det viktiga ar emellertid ocksa i dessa fall att fortsatta pAminna myndig-
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heten om att lagstridigheter maste elimineras och om att myndigheten bar ansvaret
for detta.

Laglighetskontroll pa eget initiativi samband med dvervakningen
av social- och halsovardstjansterna

Bitradande justitiekanslern beslutade efter coronapandemins borjan pa eget initiativ
folja upp hur de tjanster som hanfor sig till hemvarden, barnskyddet och mental-
vardstjansterna for barn och unga tillgodosags under de forhallanden som radde
under coronapandemin.

Bakgrunden till det drende som berorde tillhandahallandet av mentalvards-
tjanster och psykiatriska tjanster for barn och unga under coronapandemin
(OKV/294/70/2020) utgjordes av de synnerligen orovackande uppgifter om drojs-
mal i samband med tillgangen till vard och om 6verbelastade tjanster som hade
erhallits i samband med laglighetskontrollen redan fore pandemin. Bitradande
justitiekanslern konstaterade i sitt beslut 13.1.2023 att det under pandemin hade
uppkommit ny vardskuld och att ojamlikheten hade 6kat.

Pa begiran av bitrddande justitiekanslern gav social- och halsovardsministeriet
27.6.2023 en utredning dar ministeriet redogjorde for sina atgarder for forbattring av
tillgangen till vard och personal samt for de lagandringar som ministeriet hade berett.
Som atgarder for forbattring av tillgangen till personal namnde ministeriet olika slags
utbildningsprojekt for yrkesutbildade personer inom mentalvardssektorn. Som évriga
atgarder nimnde ministeriet den nationella mentalvardsstrategin och programmet
for forebyggande av sjalvmord, liksom den handlingsplan for stodjande av barn

och unga som uppvisar symptom genom missbruk samt 6kande av genomslaget for
arbetet for att frimja barns och ungas psykiska hdlsa som hér samman med genom-
forandet av den nationella barnstrategin. Bitrddande justitiekanslern konstaterade
att han inom ramen for sin laglighetskontroll fortsattningsvis kommer att uppmark-
samma de fragor som aktualiserats i ministeriets utredning, och félja och framhalla
barns och ungas ratt till mentalvardstjanster och psykiatriska tjanster samt vardens
verkningsfullhet och 6vervakningen av tjansterna (OKV/1287/80/2023).
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Bitradande justitiekanslern utredde dven huruvida kommunerna hade klarat av att
ta hand om barnskyddsklienterna under coronapandemin och fa kinnedom om
vilka nya barn och familjer som eventuellt var i behov av barnskyddsatgarder
(OKV/293/70/2020). Det beslut som bitradande justitiekanslern meddelade 22.5.2023
visade att pandemin hade tillspetsat de problem som redan forut hade férekom-
mit inom barnskyddet samt dven paverkat tillsynen éver barnskyddet och dess ge-
nomforande. Inom barnskyddet och tillsynen 6ver det hade man bl.a. utvecklat nya
arbetsformer baserade pa telefon- och distanskontakter. Det framgick tydligt att pro-
blemen inom barnskyddet hade en nara koppling till de brister som férekom i fraga
om mentalvardstjansterna och de psykiatriska tjansterna. Avsaknaden av men-
talvardstjanster och psykiatriska tjanster ersatts med att barn placeras i vard utom
hemmet.

Enligt den utredning som social- och hédlsovardsministeriet pa bitradande justitie-
kanslerns begaran gav 28.9.2023 dr en av malsattningarna att en reform av barn-
skyddslagstiftningen ska genomféras under den innevarande regeringsperioden.

| anslutning till denna reform blir det mojligt att ndrmare utvardera den anvand-
ning av distanskontakter som hade uppmarksammats i bitradande justitiekanslerns
beslut. Ministeriet kommer att beakta bitrddande justitiekanslerns beslut da ministe-
riet bereder styrningen och tillsynen av barnskyddet samt styrningen och planeringen
av mentalvardstjanster och psykiatriska tjanster for barn och unga. Enligt bitradande
justitiekanslern innefattade ministeriets utredning uppgifter om sadana fragor som
kommer att beaktas vid den laglighetskontroll som bitradande justitiekanslern
utfor pa eget initiativ och i samband med planeringen av laglighetskontrollbeséken
(OKV/1864/80/2023).

Bitradande justitiekanslern undersokte vidare pa eget initiativ genomforandet av
hemvarden och hemvardens kvalitet under de férhallanden som radde under corona-
pandemin (OKV/290/70/2020). Det framgick av utredningarna att personallaget
inom hemvarden var synnerligen orovackande. Personaldimensioneringen och per-
sonalens kunnande motsvarade inte alltid klienternas behov av service och omsorg.
Bitradande justitiekanslern konstaterade i sitt beslut 2.3.2023 att situationen inte
berodde bara pa coronapandemin, eftersom det bakomliggande strukturella pro-
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blemet hade forelegat redan fére pandemin. De lagandringar som hor till den andra
fasen av reformen av dldreservicen innefattar flera forpliktelser med stod av vilka
man stravar efter att trygga god och tillracklig hemvard.

Social- och hilsovardsministeriet lamnade 2710.2023 in en utredning som innefat-
tade sadan information som bitradande justitiekanslern hade begart om ministeriets
planer och atgarder for att overvaka tillgangen till hemvard och hemvardens kvalitet,
samtisynnerhet om atgarderna for att 6vervaka att de nya bestimmelserna om hem-
varden iakttas. Ministeriet redogjorde for sina atgarder for att forbattra tillgangen till
personal och personaldimensioneringen. Enligt ministeriet ar det viktigt att folja upp
hur hemvarden genomférs och att inhdmta respons av kunderna och deras anhoériga
samt av valfardsomradenas personal. Dessutom bor det fastas vikt vid att egenkont-
rollen fungerar val. Riksdagen har forutsatt att regeringen ska folja upp vilka konse-
kvenser lagiandringarna har i fraga om tillgangen till hemvard och hemvardens kvali-
tet, och social- och hdlsovardsministeriet uppgav att ministeriet pa begaran tillstéller
ocksa bitradande justitiekanslern dessa uppgifter. Bitrddande justitiekanslern konsta-
terade att ministeriets utredning innefattade uppgifter om ett stort antal fragor som
bor uppmarksammas inom ramen for bitradande justitiekanslerns laglighetskontroll
(OKV/2249/80/2023).

Bitradande justitiekanslern har ar 2023 i samband med sina laglighetskontrollbestk
hos valfardsomradena, regionforvaltningsverken och Tillstands- och tillsynsverket
for social- och halsovarden utévat tillsyn over tillgangen till social- och halsovards-
tjanster och dver tjansternas kvalitet. Under laglighetskontrollbesoken har bitradande
justitiekanslern uppmarksammat omstandigheter som framgatt av de utredningar
som erhallits i de ovan namnda drendena. Bitrddande justitiekanslerns laglighets-
kontrollbesok hos valfirdsomradena och regionforvaltningsverken kommer att fortga
under ar 2024.

Uppfoljning av klagomalsbeslut

De beslut som meddelades med anledning av klagomal rérande FPA:s forfarande
i ettarende gallande grundlaggande utkomststod (OKV/3065/10/2021), faststallande
av underhallsbidrag (OKV/546/10/2021) och FPA-taxiverksamhet (OKV/118/10/2022)
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berorde forutom de fragor som aktualiserades i klagomalen ocksa mer omfattande
strukturella problem.

| det klagomal som berdrde grundlaggande utkomststod var det fraga om skyldig-
heten for en person som ansokte om grundlaggande utkomststod att anmala sig som
arbetssokande hos arbets- och naringsbyran trots att personen med stéd av ett lakar-
intyg hade konstaterats vara arbetsoférmogen. Bitrddande justitiekanslern uppmark-
sammade i det beslut som meddelades 11.4.2023 den motstridiga lagstiftning som
gav rum for tolkning, och bad social- och hdlsovardsministeriet liamna in en utredning
i arendet. Enligt den utredning som ministeriet gav 28.9.2023 hade man identifierat
de behov av dndringar i lagstiftningen som hade angetts i bitrddande justitiekans-
lerns beslut. Ministeriet hanvisade till den planerade totalreformen av utkomststodet,
i samband med vilken det kommer att vara mojligt att granska ocksa de omstandig-
heter som hade namnts i bitrddande justitiekanslerns beslut. Bitrddande justitiekans-
lern konstaterade att saken kan uppmarksammas i samband med laglighetskontrollen
av lagberedningen, i de utlatanden som kommer att ges om forslagen till andringar
av lagstiftningen om utkomststod (OKV/1876/80/2023).

| det beslut som meddelades 2411.2022 med anledning av ett klagomal som berorde
faststallande av underhallsbidrag bad bitradande justitiekanslern justitieministeriet
bedéma huruvida anvisningarna om storleken pa underhallsbidraget for barn borde
fornyas bl.a. i och med att vaxelvist boende blir allt allmadnnare. Justitieministeriet
meddelade i sin utredning 9.6.2023 att det hade utarbetats en ny anvisning om fast-
stallande av underhallsbidrag vid vaxelvist boende. Enligt justitieministeriet ar avsik-
ten att det senare ska utarbetas mer omfattande anvisningar om underhallsbidra-
get, i forsta hand i samband med reformen av lagstiftningen om underhallsbidrag
(OKV/1167/80/2023).

Ocksa i det beslut som 19.6.2023 meddelades med anledning av ett klagomal som
berorde FPA-taxiverksamheten (OKV/118/10/2022) aktualiserades ett omfattande
strukturellt problem. Bitradande justitiekanslern konstaterade att det utifran en
allman bedomning hade forekommit missforhallanden rorande tillgodoseendet av
de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna i samband
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med FPA-taxiverksamheten. Bitrddande justitiekanslern bad FPA ge en utredning
om sina atgarder for att 6vervaka verkstilligheten av serviceupphandlingsavtalen
rorande FPA-taxiverksamheten och for atgardande av de missforhallanden som
hanforde sig till FPA-taxiservicen. Av den utredning som FPA gav 28.8.2023 framgick
det att sanktioneringen i anslutning till serviceupphandlingsavtalen hade effektiv-
erats. FPA hade utfért auditeringar hos de serviceproducenter vars verksamhet hade
belastats av olagenheter och meddelat att avsikten var att det annu skulle ordnas
sarskilda moten med serviceproducenterna for att ga igenom missforhallandena.
FPA hade ocksa lagt fram forslag till atgarder for utvecklande av servicen, vilka kunde
forvantas forbattra kundernas mojligheter att ge respons och minska antalet onodiga
telefonsamtal till den central som férmedlar bestallningarna. Enligt bitradande
justitiekanslern kunde FPA:s utredning betraktas som tillracklig (OKV/1646/80/2023).

Bitradande justitiekanslern konstaterade i sitt beslut med anledning av ett annat
klagomal (OKV/1315/10/2022) att en samkommun for social- och halsovardstjanster
pa grund av langvariga rekryteringsutmaningar inte hade klarat av att iaktta de tids-
frister som foreskrivs i handikappservicelagen. Bitrddande justitiekanslern bad val-
fardsomradet [imna in uppgifter om behandlingstiderna fér ansékningar om handi-
kappservice. Enligt bitradande justitiekanslern visade valfardsomradets utredning
inte att situationen i fraga om behandlingstiderna fér ansékningar om handikapp-
service skulle ha forbattrats efter att verksamheten hade 6verforts till valfards-
omradet. Utredningen innefattade uppgifter om omstiandigheter som det finns
anledning att uppmarksamma inom ramen for laglighetskontrollen och vid dess
planering (OKV/2116/80/2023).
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