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Piaitosten seuranta rakenteellisen laillisuusvalvonnan
keinona

Kanteluun tai omaan aloitteeseen annetussa paatoksessa laillisuusvalvoja voi iden-
tifioida rakenteellisen ongelman, joka laajamittaisesti tai rajatustikin estda oikeuk-
sien toteutumisen. Paatoksessa kiinnitetdan viranomaisen huomiota tdhanja usein
pyydetddn ilmoittamaan asetetussa maaraajassa, mihin viranomaisen toimiin tama
mahdollisesti antaa aihetta. Viranomaiset selvittavat laillisuusvalvojalle toimen-
piteitdaan, joilla ne pyrkivat vaikuttamaan hallinnonalallaan ilmenevaan epakohtaan
tai ongelmaan. Viranomaisella on velvollisuus pyrkid poistamaan lainvastaisuus.

Se voi kuitenkin harkita, miten se tehtaisiin. Laillisuusvalvojan tehtiavanai ei ole ndita
toimia maaritella.

Paatosten seurannalla laillisuusvalvoja pyrkii varmistamaan, etta lain tai hyvan hal-
lintotavan vastaiseksi todettu menettely tai kdytanto padttyy ja ettd rakenteelliseen
ongelmaan puuttumiseksi Ioydetaan keinot. Ei siis riitd, etta laillisuusvalvoja vain
nostaa esimerkiksi rakenteellisen ongelman esiin, vaan se myos pyrkii seurannallaan
vaikuttamaan sen ratkaisemiseen. Seurannassa arvioidaan korjaus- tai kehittamis-
toimien tuloksia ja vaikuttavuutta. Joissakin tapauksissa asia ratkeaa ripedsti, mutta
joissakin tapauksissa seurantaa jatketaan pitkdankin ja se voi edellyttaa useita lail-
lisuusvalvojan pyytamia selvityksia tai muita toimia. Seuraamalla ja edellyttamalla,
ettd paatoksissa identifioituihin lainvastaisuuksiin puututaan, turvataan paitsi perus-
jaihmisoikeuksien ja muiden oikeuksien toteutumista, vahvistetaan myos laillisuus-
valvonnan vaikuttavuutta. Toisinaan seurannasta huolimatta lainvastainen tila ei
poistu, eikd ainakaan ripeasti. Olennaista on kuitenkin silloinkin pitkajanteisesti muis-
tuttaa viranomaista siitd, etta lainvastaisuus on poistettava ja se on siitd vastuussa.
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Oma-aloitteinen laillisuusvalvonta sosiaali- ja terveyspalvelujen
valvonnassa

Apulaisoikeuskansleri otti koronapandemian alettua omana aloitteenaan seuratta-
vaksi kotihoidon, lastensuojelun ja lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden toteu-
tumisen koronapandemian oloissa.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja psykiatristen palvelujen toteutumista korona-
pandemian aikana (OKV/294/70/2020) koskeneen aloitteen taustalla olivatjo ennen
pandemiaa laillisuusvalvonnassa saadut erittiin huolestuttavat tiedot, jotka koskivat
hoitoon pdasyn viiveita ja palvelujen ruuhkautumista. Apulaisoikeuskansleri totesi
131.2023 antamassaan paatoksessa, etta pandemian aikana oli syntynyt uutta hoito-
velkaa ja epayhdenvertaisuus oli lisdantynyt.

Apulaisoikeuskanslerin pyynnosta sosiaali- ja terveysministerio antoi 27.6.2023
selvityksen, jossa ministerio selosti toimenpiteitdan hoitoon paasyn ja henkiloston
saatavuuden parantamiseksi sekad valmistelemiaan lainsddadantomuutoksia. Hen-
kiloston saatavuuden parantamiseksi ministerio mainitsi erilaisia mielenterveyden
ammattilaisten koulutushankkeita. Muita toimenpiteita olivat ministerion mukaan
Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelma seka Kansallisen
lapsistrategian toimeenpanona valmistunut toimeenpanosuunnitelma paihteilla
oireilevien lasten ja nuorten tukemiseksi seka lasten ja nuorten mielenterveystyon
vaikuttavuuden lisadmiseksi. Apulaisoikeuskansleri totesi, ettd han tulee edelleen
laillisuusvalvonnassaan ottamaan huomioon ministerion selvityksessa esitetyt
seikatja seuraamaan ja pitimaan esilla lasten ja nuorten mielenterveys- ja psykiat-
risten palveluiden hoitoon paasya ja vaikuttavuutta seka niiden valvontaa
(OKV/1287/80/2023).

Apulaisoikeuskansleri selvitti, kykenivatko kunnat huolehtimaan koronapandemia-
tilanteessa lastensuojelun asiakkaista ja havaitsemaan mahdolliset uudet lasten-
suojelun tarpeessa olevat lapset ja perheet (OKV/293/70/2020). Apulaisoikeuskans-
lerin 22.5.2023 antaman paatoksen mukaan pandemia oli karjistanyt lastensuojelussa
jo aiemmin olleita ongelmia seka vaikuttanut myos lastensuojelun valvontaan ja
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sen toteuttamiseen. Lastensuojelussa ja sen valvonnassa oli kehitetty muun muassa
uusia tydomuotoja puhelimitse ja etayhteydelld. Asiassa kavi selkeasti ilmi, etta lasten-
suojelun ongelmilla on |aheinen yhteys mielenterveys-ja psykiatristen palvelujen
puutteellisuuteen. Puuttuvia mielenterveys-ja psykiatrisia palveluja paikataan sijoit-
tamalla lapsia sijaishuoltoon.

Sosiaali-ja terveysministerion apulaisoikeuskanslerin pyynnosta 28.9.2023 antaman
selvityksen mukaan tavoitteena on toteuttaa lastensuojelulainsadadannon uudistus
talla hallituskaudella. Osana uudistusta voidaan arvioida apulaisoikeuskanslerin
paatoksessa esille tuotua etayhteyksien kayttoa tarkemmin. Ministerio ottaa apulais-
oikeuskanslerin padatoksen huomioon valmistellessaan lastensuojelun ohjausta ja
valvontaa seka lasten ja nuorten mielenterveys- ja psykiatristen palvelujen ohjausta
jasuunnittelua. Apulaisoikeuskanslerin mukaan ministerion selvityksessa on seikkoja,
jotka otetaan huomioon apulaisoikeuskanslerin oma-aloitteista laillisuusvalvontaaja
laillisuusvalvontakaynteja suunniteltaessa (OKV/1864/80/2023).

Apulaisoikeuskansleri selvitti omana aloitteenaan (OKV/290/70/2020) kotihoidon
toteuttamista ja laatua koronapandemian oloissa. Selvityksista ilmeni, etta henkilosto-
tilanne oli erittdin huolestuttava. Henkil6ston maara ja osaaminen eivat aina vastan-
neet asiakkaiden hoivanja palvelujen tarvetta. Apulaisoikeuskanslerin 2.3.2023
antaman paatoksen mukaan tilanne eijohtunut yksistadan koronapandemiasta, silla
taustalla oleva rakenteellinen ongelma oli syntynytjo ennen pandemiaa. lakkdiden
ihmisten palvelujen uudistuksen toisessa vaiheessa toteutetuissa lainsdddantomuu-
toksissa on useita velvoitteita, joilla pyritddn turvaamaan hyva ja riittava kotihoito.

Sosiaali-ja terveysministerio toimitti 27.10.2023 selvityksenaan apulaisoikeuskans-
lerin pyytamia tietoja suunnitelmistaan ja toimenpiteistaan kotihoidon saatavuuden
ja laadun seka erityisesti kotihoitoa koskevien uusien sidnndsten noudattamisen
valvomiseksi. Ministerio kuvasi toimiaan henkiloston saatavuuden ja riittavyyden
kohentamiseksi. Ministerion mukaan palvelujen toteutumisen seuranta seka palaut-
teen kerddminen asiakkailta, heidan omaisiltaan ja hyvinvointialueen henkilostolta
on tarkedaa. Huomiota on kiinnitettava omavalvonnan toimivuuteen. Eduskunta oli
edellyttanyt hallituksen seuraavan lainsaadantomuutosten vaikutuksia kotihoidon
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saatavuuteen ja laatuun, ja sosiaali-ja terveysministerio ilmoitti toimittavansa nama
tiedot pyynnon mukaisesti myos apulaisoikeuskanslerille. Apulaisoikeuskansleri
totesi, ettd ministerion selvitys sisalsi runsaasti apulaisoikeuskanslerin laillisuus-
valvonnassa huomioon otettavia tietoja (OKV/2249/80/2023).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuteen ja laatuun liittyvaa valvontaa on vuonna
2023 toteutettu apulaisoikeuskanslerin laillisuusvalvontakaynneilla hyvinvointi-
alueille, aluehallintovirastoihin ja Valviraan. Laillisuusvalvontakdynneilld on otettu
huomioon edelld mainituissa asioissa saaduista selvityksistd ilmenevia seikkoja.
Apulaisoikeuskanslerin laillisuusvalvontakdynteja hyvinvointialueille ja aluehallinto-
virastoihin jatketaan vuonna 2024.

Kanteluihin annettujen paitosten seurantaa

Kelan menettelya perustoimeentulotukiasiassa (OKV/3065/10/2021), elatusavun
madarittamista (OKV/546/10/2021) ja Kela-takseja (OKV/118/10/2022) koskevat paa-
tokset annettiin ndihin kysymyksiin liittyviin kanteluihin, mutta ne koskivat myos
laajempia rakenteellisia ongelmia.

Perustoimeentulotukea koskevassa kantelussa oli kysymys perustoimeentulotuen
hakijan velvoittamisesta ilmoittautua tyonhakijaksi TE-toimistoon huolimatta siita,
ettd hanet oli ladkarintodistuksella todettu tyokyvyttomaksi. Apulaisoikeuskansleri
kiinnitti 11.4.2023 antamassaan paatoksessaan huomiota lainsaadannon ristiriitai-
suuteen ja tulkinnanvaraisuuteen ja pyysi sosiaali- ja terveysministeriolta selvitysta
asiassa. Ministerion 28.9.2023 antaman selvityksen mukaan apulaisoikeuskanslerin
paatoksessa esitetyt lainsdddannon muutostarpeet oli tunnistettu, ja ministerio
viittasi suunniteltuun toimeentulotuen kokonaisuudistukseen, jonka yhteydessa
voitaisiin tarkastella myos apulaisoikeuskanslerin paatoksessa mainittuja seikkoja.
Apulaisoikeuskansleri totesi, ettd asiaan voidaan kiinnittaa huomiota lainvalmistelun
laillisuusvalvonnassa annettaessa lausuntoja toimeentulotukea koskevan lainsaadan-
non muutosehdotuksista (OKV/1876/80/2023).
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Elatusavun maarittamista koskevaan kanteluun 24.11.2022 antamassaan paatoksessa
apulaisoikeuskansleri pyysi oikeusministeriota arvioimaan, tulisiko lapsen elatusavun
suuruuden arvioimista koskeva ohje uudistaa muun muassa vuoroasumisen yleisty-
misen myota. Oikeusministerio ilmoitti selvityksessaan 9.6.2023, ettd vuoroasumis-
tilanteita varten oli laadittu uusi ohje Lapsen elatusapu vuoroasumistilanteessa.
Oikeusministerion mukaan elatusapuun liittyvan ohjeistuksen laajempi arviointi on
tarkoitus tehda myohemmin, ensisijaisesti elatuslainsdadannon uudistuksen yhtey-
dessa (OKV/1167/80/2023).

Myés Kela-takseja koskevaan kanteluun 19.6.2023 annetussa paatoksessa
(OKV/118/10/2022) oli kysymys laajasta rakenteellisesta ongelmasta. Apulaisoikeus-
kanslerin mukaan Kela-taksien toiminnassa on esiintynyt yleisesti arvioituna perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumiseen liittyvia epakohtia. Apulaisoikeuskansleri pyysi Kelaa
antamaan selvityksen toimenpiteistadn Kela-taksien palveluhankintasopimuksen toi-
meenpanon valvomiseksija Kela-taksipalveluun liittyvien epakohtien korjaamiseksi.
Kelan 28.8.2023 antamasta selvityksesta ilmeni, etta palveluhankintasopimuksiin
liittyvaa sanktiointia oli tehostettu. Kela oli tehnyt auditoinnit niille palveluntuotta-
jille, joiden toimiin on liittynyt epakohtia ja se on ilmoittanut jarjestavansa palvelun-
tuottajien kanssa vield erilliset tapaamiset epakohtien lapikaymiseksi. Kela oli myos
esittanyt palvelun kehittdmistoimia, joiden voidaan arvioida parantavan asiakkaiden
palautteenantomahdollisuutta ja vihentavan tarpeettomia puhelinsoittoja tilaus-
valityskeskukseen. Apulaisoikeuskanslerin mukaan Kelan selvitysta voitiin pitaa
riittavana (OKV/1646/80/2023).

Apulaisoikeuskansleri totesi kanteluun (OKV/1315/10/2022) antamassaan paatoksessa,
ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymassa ei ollut noudatettu vammais-
palvelulain mukaisia maaraaikoja pidempaan jatkuneiden rekrytointihaasteiden
takia. Apulaisoikeuskansleri pyysi hyvinvointialuetta toimittamaan tietoja vammais-
palveluhakemusten madraajoista. Apulaisoikeuskanslerin mukaan hyvinvointialueen
antama selvitys ei osoittanut, ettd vammaispalveluhakemusten kasittelyaikatilanne
olisi parantunut hyvinvointialueen toiminnan kdynnistymisenkdan myota. Selvityk-
sessa oli laillisuusvalvonnassa ja sen suunnittelussa huomioon otettavia seikkoja
(OKV/2116/80/2023).

159 Valtioneuvoston oikeuskanslerin kertomus vuodelta 2023



