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APULAISOIKEUSKANSLERI

Tietopyyntoon vastaaminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 20.1.2022 osoittamassanne kantelussa arvostellut Rauman kau-
pungin menettelyd. Kantelija kertoo, ettd hanen 17.7.2021 Rauman kaupungille l1&ahettdmaansa
Rauman kaupunginjohtajan virkaa hakeneiden henkildiden nimia koskevaan tietopyyntbon ei
ollut vield 20.1.2022 vastattu.

SELVITYS

Rauman kaupungin tdman asian esittelijalle antaman tiedon mukaan kantelijan tietopyyntt on
iimeisesti esitetty 17.8.2021. Kaupunki on antanut asiassa 15.2.2022 paivatyn selvityksen, joka
lahetetd&n kantelijalle ohessa tiedoksi.

RATKAISU

Oikeusohjeita

Perustuslain 12 8:n 2 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta
ja tallenteesta ja 21 8:n 1 momentin mukaan saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman

aiheetonta viivytysté lain mukaan toimivaltaisessa viranomaisessa.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 9 8:n 1 momentin mukaan

jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.okv. fi



2 (3)

Julkisuuslain 14 §:n 4 momentin mukaan kyseisessa pykalassa tarkoitettu asia on kasiteltava
viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin vii-
meistaan kahden viikon kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koske-

van pyynnon.

Hallintolain 7 §:ssé sdadetaan palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Asiointi ja
asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etté hallinnossa asioiva saa asi-

anmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain 4 8:n 1 momentin mukaan kyseisessa laissa
tarkoitettuja tiedonhallintayksikkdja ovat muun ohella kunnat. Kyseisen lainkohdan 2 momentin
mukaan tiedonhallintayksikén johdon on huolehdittava siitd, etta tiedonhallintayksiktssa on: 1)
maaritelty tdssa ja muussa laissa sdadettyjen tiedonhallinnan toteuttamiseen liittyvien tehtavien
vastuut; 2) ajantasaiset ohjeet tietoaineistojen kasittelysta, tietojarjestelmien kaytosta, tietojen-
kasittelyoikeuksista, tiedonhallinnan vastuiden toteuttamisesta, tiedonsaantioikeuksien toteut-
tamisesta, tietoturvallisuustoimenpiteistd seké poikkeusoloihin varautumisesta; 3) tarjolla kou-
lutusta, jolla varmistetaan, ettd henkildstolla ja tiedonhallintayksikén lukuun toimivilla on riittava
tuntemus voimassa olevista tiedonhallintaa, tietojenkasittelya seka asiakirjojen julkisuutta ja sa-
lassapitoa koskevista sdadoksista, maarayksista ja tiedonhallintayksikon ohjeista;4) asianmu-
kaiset tyodvalineet tiedonhallintaa koskevien velvollisuuksien toteuttamiseksi; 5) jarjestetty riit-
tava valvonta tiedonhallintaan liittyvien sdadosten, maaraysten ja ohjeiden noudattamisesta.

Arviointi

Rauman kaupungin selvityksen mukaan vasta 2.2.2022 saapuneen apulaisoikeuskanslerin si-
jaisen selvitys- ja lausuntopyynnon jalkeen havaittiin, ettei kantelijan tietopyynto6n ollut vastattu
ja siihen vastattiin 15.2.2022. Tietopyynt6on vastaamatta jadminen perustui inhimilliseen tie-
donkulun katkokseen. Kaupunki on pahoitellut tapahtunutta ja kertonut, ettéd jatkossa pyritaan

kiinnittdma&an entista tarkempaa huomiota asioiden kasittelyaikojen seurantaan.

Selvityksesta ei ilmene, etta tietopyyntda oltaisiin otettu lainkaan kasittelyyn ennen apulaisoi-
keuskanslerin sijaisen selvitys- ja lausuntopyyntfd. Vastaus kantelijan esittdmaan tietopyyn-

t6on on annettu lahes kuuden kuukauden kuluttua pyynnon esittamisesta.

Kantelijan tietopyyntta ei ole kasitelty julkisuuslaissa edellytetyin tavoin viivytyksetta ja julki-

suuslaissa sdadetysséd maaraajassa.
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Kantelijan tietopyynt66n vastaamatta jaamista ei ollut mydskaan huomattu ennen oikeuskans-
lerinviraston esittelijan yhteydenottoa. Rauman kaupungin olisikin aihetta arvioida tiedonhallin-
tajarjestelmansa toimivuutta, kuten julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain 4 8§ edellyt-

tamia ohjeiden ajantasaisuutta, koulutuksen riittavyyttéa ja valineiden asianmukaisuutta.

Toimenpiteet

Kiinnitan Rauman kaupungin huomiota viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain

saannosten noudattamiseen.

Pyydan Rauman kaupunkia ilmoittamaan tiedonhallintajarjestelmansa kehittamiseen liittyvista

toimenpiteistddn viimeistaan 30.6.2022.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelija Leo Lahtinen
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